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Definiciéon del problema y contextualizacion del objeto
investigativo

Esta investigacién toma como punto de partida la experiencia ini-
ciada en 2021 de la “Diplomatura de Estudios Avanzados en Entor-
nos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA)” (Resolucion CS
234/2021), en la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Interna-
cionales (FCPyRRII), destinada a docentes de la UNR como tra-
yecto de formacién en linea con las nuevas demandas de la sociedad
en materia de Educacién a Distancia (EaD). Se encuadra en la Reso-
lucién CS 289/2018, en la que se crea el Sistema Institucional de Edu-
cacién a Distancia (SIED) y se define a la EaD como una opcién pe-
dagdgica y diddctica mediada por TIC en la que la relacién entre do-
centes y estudiantes se encuentra separada en tiempo y espacio du-
rante los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Utiliza, para ello,
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soportes materiales y recursos tecnoldgicos acorde al contexto de las
TIC, y promueve el desarrollo de carreras de grado, de posgrado y de
formacién docente continua en la modalidad. Estas propuestas for-
mativas aiin siguen siendo presenciales, en su mayorfa, pero contem-
plan parte de su carga horaria a distancia.

Esta Diplomatura, sin costo para el personal de la UNR, estd
orientada a docentes de Educacién Superior, asi como Escuelas, Cen-
tros e Institutos dependientes de esta Universidad, y se centra en la
construccién de espacios virtuales en Moodle. El trayecto contempla
una formacidn tedrica y préctica, con el propdsito de integrar pers-
pectivas pedagdgicas, asi como de explorar los dispositivos y herra-
mientas de la plataforma para el disefio de propuestas educativas.

La relevancia institucional radica en que la plataforma Moodle es
utilizada en los espacios de “Comunidades”, que ofrece el Campus
Virtual UNR para Carreras y Cursos." La adecuada apropiacién de
sus dispositivos multi e hipermediales permite a los/as docentes dise-
fiar programas en entornos virtuales abiertos, democriticos, plurales
e inclusivos.

En este marco, el objetivo del estudio consiste en analizar desde la
Antropologfa de las Politicas Publicas esta formacién docente en
EaD, desde una ciudadania digital responsable con estrategias EVEA
en pricticas docentes universitarias. Se ubica en el Campus Virtual de
laUNR-SIED, estudiando la Diplomatura de Estudios Avanzados en
EVEA, a distancia, a partir de un paradigma socio critico e inclusivo.

En este contexto, la hiptesis principal radica en que las experien-
cias que se dieron hasta 2020 en materia de Formacién y Précticas
Docentes en la modalidad a distancia en la UNR tuvieron un desa-
rrollo mds sistemdtico en los tltimos diez afios sobre la aplicacién de
sistemas hibridos por fuera de los tradicionales Gnicamente presen-
ciales. Puntualmente, en los tltimos cinco afios, las autoridades uni-
versitarias vieron con mds fuerza la necesidad de su implementacién
y la potencialidad que ofrece su desarrollo a través de la plataforma
publica que ofrece el Campus Virtual, pero con una lenta formacién
docente en EaD.

! (https://comunidades.campusvirtualunr.edu.ar/).
(https://www.campusvirtualunr.edu.ar/)
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Al mismo tiempo, no se cuenta atin desde el Gobierno Nacional
con un sistema normativo regulatorio de la modalidad para trabajar
en entornos hibridos e introducir al sistema educativo superior uni-
versitario la problemdtica desde una Ciudadania Digital Académica
responsable, en el sentido que otorga el compromiso social universi-
tario (Gerlero, 2018). En particular, en nuestra Universidad atn no
hay un desarrollo muy robusto en la creacién de carreras totalmente
a distancia y/o espacios mixtos o virtuales, que posibiliten flexibilizar
tiempos, espacios, disefios curriculares y académicos de formacién,
asi como pricticas docentes favorecedoras de la inclusién, innova-
cidén, accesibilidad, conectividad, disposicién tecnoldgica y medios
educativos para su desarrollo. De alli el interés que se despierta para
continuar ahondando sobre esta problemdtica.

Enfoque conceptual

El problema a investigar tiene como finalidad ir trazando puentes
para consolidar una Formacién Docente en educacién bimodal
(Maggio, 2021) hacia una ciudadania digital ética y responsable que,
segun Ribble et al. (2004), concierne a las normas de comporta-
miento relativas al uso de la tecnologfa, que recogen la complejidad
del concepto y sus implicaciones derivadas. Mds adn, desde la
UNESCO (2020), también conocida como e-ciudadania o ciber-ciu-
dadanfa, se le atribuye un conjunto de habilidades propicias para ac-
ceder, recuperar, comprender, evaluar, utilizar, crear y compartir in-
formacién. En efecto, ser ciudadanos/as digitales implica, desde la
educacidn, trabajar por una inclusién digital genuina (Litwin, 1995),
de calidad y con justicia curricular (Torres Santomé, 2011), en el sen-
tido que le otorga el compromiso social universitario (Gerlero, 2018),
con la intencién de sensibilizar a quienes usan el ciberespacio para
que puedan reconocer fuentes relevantes y confiables al navegar por
la web (Lévy, 2007; Lugo e Ithurburu, 2019).

La ensefianza en una “Inclusién Digital Genuina” (Copertari,
2021; Maggio, 2021) es el gran desafio de la formacién docente para
el siglo XXI desde un paradigma de tutorfa “Affective e-Learning”
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(Copertari, 2021; Fantasfa, 2018; Frencia et al., 2021; Lugo e Ithur-
buru, 2019; Maggio, 2012, 2021; Torres Santomé, 2011). En el espe-
cial ano pandémico, pensadores como Carrién (2020) y Sousa Santos
(2020), realizan metdforas del virus como mensajero en el marco de
transformaciones necesarias, en un mundo que cambid y con ¢l las
subjetividades y los contextos en los que la educacién sucede. La
UNR comprendié el mensaje del Covid-19 y avanza con interesantes
acciones, entre ellas la Formacién Docente en EVEA.

Asimismo, amerita preguntarse por qué la virtualizacién en la
UNR atin no termina de consolidarse en algunas Facultades, para de-
mocratizar el acceso a la Educacién Superior, siendo que cuenta con
un Campus Virtual desde 2001, una Plataforma Moodle desde 2007,
una Biblioteca Virtual, un Repositorio Hipermedial Dindmico (San
Martin et al., 2010) y el Espacio “Comunidades” desde 2011. En di-
cho Campus, se complementan actividades académicas presenciales,
mediante un espacio de encuentro con el conocimiento y la informa-
cién mediados por materiales en multiples lenguajes.

En 2019, toma la direccién del Campus la Dra. Griselda Guarnieri
y a posterior: se implementa el SIED (Resoluciones Rector
1312/2019 y CS 299/2019), dependiente del Area Académica y de
Aprendizaje, en integracién con diversos espacios en pos a garantizar
propuestas educativas mediadas por tecnologfas y en articulacién con
las  estructuras EaD de las Unidades  Académicas
(https://unr.edu.ar/direccion/189/sied-campus-virtual).

En los acontecimientos recientes por la crisis sanitaria, la virtuali-
zacién de la educacién llega casi con pretensiones universalistas,
como reto, en el marco de una cultura digital y un cambio tecnolé-
gico desde un enfoque afectivo e inclusivo (Copertari, 2021). De alli
que, en términos de politica educativa y gestién de la EaD, los inte-
rrogantes del Proyecto giran en torno a: icémo impacta la propuesta
de la Diplomatura EVEA en las doce Facultades de la UNR a partir
de la participacién de los/as docentes y de referentes del SIED?
¢Cdémo contribuye esta formacién a la generacién de pricticas mds
inclusivas y democratizadoras a los fines de constituir ciudadania di-
gital a través de las distintas comunidades de ensenanza y aprendizaje?
Se pretende trabajar con responsables del Campus Virtual y SIED-
UNR, asi como de la FCPyRRII en la Diplomatura, encargados de
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la Formacién Docente. El propésito es indagar acerca de la promo-
cién de una Ciudadania Digital Universitaria, las caracteristicas y
ejemplos de un Ciudadano Digital, las contribuciones que hacen las
propuestas de Formacién Docente en EVEA en las pricticas de ense-
fianza, las herramientas que se aportan para reflexionar sobre temdti-
cas especificas de la Cultura Digital.

En particular enla UNR, entre otras herramientas virtuales, se uti-
liza Comunidades. Se trata de una comunidad virtual como asocia-
cién no presencial de sujetos que comparten espacios diacrénicos y
sincrénicos que impactan y ameritan ser estudiados junto a Aven-
dano y Ziegler (2020), Copertari (2021), Lion (2020), Litwin (1995),
Lugo e Ithurburu (2019), Maggio (2021) y Maltaneres (2015).

En relacién conla EaD, amerita considerarla no solo como aquella
alternativa que surge en la Educacién Superior, o como aquella mo-
dalidad que mediatiza las relaciones entre docentes y estudiantes en
espacios y tiempos que no comparten (Litwin, 1995). En los escena-
rios actuales, la EaD es mucho mds que eso, segin lo explican Coper-
tari et al. (2014; citado en Copertari y Fantasfa, 2021):

(...) Pensar en la EaD como una modalidad de ensefianza y aprendi-
zaje para democratizar el sistema de educacién superior es pensar en
una educacién cada vez mds inclusiva, tanto a nivel de carreras de
grado como de postgrado. La EaD desde el lugar que le otorgan es-
tudiosos como Rama (2006), Mena (2007), entre otros, suele identi-
ficarse con una clara expresién: “La universidad en todas partes”. Sin
embargo, en nuestro pafs hay regiones en las que adn no hay cone-
xién a internet, de modo que la brecha digital persiste. En general,
surge de las experiencias analizadas que los/as docentes implementan
la modalidad a distancia por medio de la plataforma virtual, pero no
dejan de acudir al modo presencial en ciertas instancias —tutorfas,
exdmenes—, viendo la necesidad de conocer a sus alumnos cara a cara,
de modo que en la mayor parte de las experiencias que se llevan ade-
lante en la UNR advertimos la presencia de un sistema bimodal
(combinando lo presencial y lo virtual). (p. 5).
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Enfoque metodolégico

La investigacion es aplicada cualicuantitativa con muestreo no pro-
babilistico por conveniencia a través de informantes clave, conforme
al interés investigativo. En este caso se trabaja con una poblacién de
la UNR, perteneciente al Equipo que integra el SIED de cada Facul-
tad y que estd vinculado con la Direccién del Campus Virtual UNR
y la Diplomatura. Comprende autoridades, organizadores/as, docen-
tes tutores, coordinadores/as y docentes cursantes de esta formacién.

En esta etapa se prioriza la mirada cualitativa, con el método etno-
grifico de trabajo de campo empirico presencial y virtual desde un
paradigma interpretativo sociocritico y complejo, mediante triangu-
lacién de datos, desde la pedagogia popular latinoamericana (Freire,
1997; Guber, 2004; Morin, 2002; Taylor y Bodgan, 1997). Actual-
mente, la investigacién estd en una etapa inicial (2022) de revision de
la literatura y normativa.

Las técnicas de recoleccién de datos e informacidn consisten en
entrevista semiestructurada y abierta en profundidad a integrantes
del SIED —con representantes de cada Facultad—, andlisis documen-
tal, focus group y cuestionario, para luego realizar una triangulacién
metodoldgica en etapas posteriores del proceso investigativo.

Algunos resultados

Segin la informacién obtenida por una de las Coordinadoras de la
Diplomatura, Esp. Mariela Balbazoni, en el afio 2021, se inicia el cur-
sado con cuatrocientos noventa y ocho inscriptos y se desarrolla la
Diplomatura en dos cohortes. Actualmente, dela primera cohorte es-
tdn inscriptos para ser evaluados con el trabajo final trescientos cin-
cuenta docentes. En ese mismo afo, se cursa la segunda cohorte con
doscientos veintisiete docentes y en 2022 se abre una tercera cohorte
con doscientos. Atn no se registran diplomados.

Se procura ubicar al trabajo docente en esta trama compleja de sig-
nificados intersubjetivos para trabajar en entornos combinados y re-
pensar la ensefianza con foco en las trayectorias de los/as estudiantes
en contextos de desigualdades de todo tipo. Ello implica un desafio,
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puesto que la tarea del docente en este marco amerita pensar en abor-
dajes cada vez mds colectivos y en colaboracién interdisciplinaria
(Copertari y Fantasfa, 2021, p. 3).

Resulta relevante realizar un recorrido por los médulos didédcticos
de la Diplomatura, para tomar contacto con el posicionamiento de
tutores respecto del acompafiamiento y guias dadas a sus estudiantes
en cada instancia de trabajo (actividades, evaluaciones, foros, wikis,
podcasts). Precisamente, consiste en una propuesta de Educacién Su-
perior Universitaria para docentes de la UNR en el contexto de la
EaD, basada en un modelo pedagdgico y comunicacional flexible en
tiempos y espacios, que propicia interactividad entre participantes, y
refiere al disefio, implementacién y evaluacién de asignaturas media-
tizadas en la modalidad a distancia o semipresencial. Acorde aello, los
bloques temdticos comprenden la perspectiva socio-técnica y referen-
tes tedricos relacionados con Tecnologias en Educacidn, disefio con-
ceptual del Entorno Virtual, disefio de estrategias educativas comu-
nicacionales interactivas, sincrénicas y asincrénicas en el EVEA, he-
rramientas de Moodle, evaluacidn en Entornos Virtuales, discusiones
contempordneas sobre EaD en la Universidad, en un marco de tra-
bajo colaborativo. En ese marco, se pretende construir una perspec-
tiva critica acerca de los procesos de innovacién educativa mediante
la utilizacién de tecnologias en Educacidén Superior, abordar de
forma dialdgica las perspectivas tedricas en EaD, proyectar el disefio
de espacios fisico-virtuales educativos abiertos, democrdticos y plura-
les, planificar la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién en EVEA,
analizar criticamente la utilizacién de diversas herramientas utilizadas
en ambientes educativos tales como plataformas educativas, redes so-
ciales o dispositivos mdviles. Como cierre, a modo de trabajo final in-
tegrador, se solicita el disefio y fundamentacién de una propuesta
educativa mediatizada por la plataforma Moodle en la Modalidad a
Distanciao Semipresencial, inscrita en un espacio curricular concreto
dela UNR.

Como reconoce Lion (2020), estas caracteristicas potencian la po-
sibilidad para elaborar buenas propuestas en EaD, que sean evaluadas
periédicamente y redisefiadas para adaptarlas a las posibilidades y ne-
cesidades contextuales de los/as estudiantes.
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Consideraciones finales

Las universidades se enfrentan al reto de fomentar una Formacién
docente critica activa, de implicacién on/ine en todos los aspectos del
proceso de ensefianza y aprendizaje, de modo de expandir sus alcan-
ces. Es asi que la educacién universitaria y la Formacién Docente en
el marco de la EaD, del cambio tecnoldgico y de la cultura digital,
conforman una problemidtica central en esta investigacién que esta-
mos socializando. En un mundo cada vez més desigual y algoritmico,
donde concientizar a docentes y estudiantes sobre una Ciudadanfa
Digital responsable para navegar por el ciberespacio (Lévy, 2007) se
presenta como un desafio en relacion con la inclusién educativa y di-
gital mediada por TIC, la virtualizacién de la ensefianza y el ingreso
de saberes socialmente significativos resultan claves para la formacién
docente del siglo XXI.

Esta conjuncién requiere de cambios profundos en las decisiones
politicas, did4cticas, pedagdgicas y tecnoldgicas, que permitan resig-
nificar el trabajo docente desde un paradigma afectivo en entornos
virtuales para acompanar las trayectorias educativas de los y las estu-
diantes, flexibilizar tiempos y espacios académicos, propiciar apren-
dizajes relevantes y de calidad educativa.

Segtin Copertari y Fantasfa (2021), “Ensefiar a los que ensenan
implica redisefiar formatos, otras presencialidades, contenidos y acti-
vidades para la enseflanza y recursos artesanales, a través de una mi-
rada interdisciplinaria para diferentes entornos y ensambles (Maggio,
2021) pedagégicos” (p. 1).

En este contexto el/la docente se piensa desde un trabajo tutorial,
de acompafiamiento y al mismo tiempo como contenidista, composi-
tor, artesano; un buscador de sentido renovado para una mediacién
tecnoldgica, social, afectiva y cognitiva. La actual gestién a nivel Rec-
torado UNR se muestra favorecedora de buenas pricticas de ense-
fianza para promover buenos aprendizajes (Litwin, 1995) en la virtua-
lidad. En efecto, pone en agenda la concrecién de un Plan de forma-
cién docente continua en EVEA, con miras a afrontar en una postpan-
demia, el problema de la inclusién/exclusién con desigualdades de
todo tipo agudizadas por el Covid-19. Trabajar para un cambio tecno-
16gico y de mentalidades (Baricco, 2019; La Techné Educativa, 2020)
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promoverd una inclusién de calidad en la era digital, que consistird en
dejar de lado las resistencias frente a la EaD, a fin de profundizar colec-
tivamente modelos tecnolégicos combinados, hibridos, menos analé-
gicos, mds discretos y algoritmicos desde un pensamiento acropolitico
y de una “didictica en vivo” (Copertari, 2021; Lion, 2020; Maggio,
2021). Todo ello en un panéptico foucaultiano invertido, no para vi-
gilar y castigar, sino para transformar y emancipar subjetividades indi-
viduales y colectivas de los/as estudiantes y docentes con laidea de acré-
polis, de pensamiento holistico y hermenéutico critico. Un pensa-
miento mds abierto, en horizonte expandido que implique una revolu-
cién de mentalidades (Avendafo y Copertari, 2022; Baricco, 2019),
desde lo mds alto, para focalizar la mirada en lo multidimensional, ofre-
ciendo mds posibilidades educativas frente a este tercer milenio. Esto
conlleva a analizar una realidad que es al mismo tiempo multirreferen-
cial, hologramadtica, recursiva organizacional, dialdgica y dialéctica,
compleja y planetaria (Morin, 2002).

De alli la emergencia de una pedagogfa de ensamble (Maggio,
2021) de los conocimientos y saberes formativos mds significativos y
relevantes, en redes colaborativas de ensefianza y aprendizaje, propi-
ciando ciudadanias digitales responsables para evitar reproducir un
pensamiento cerrado, lineal, instrumental y analégico, como los del
siglo XX, que obturd el desarrollo de politicas universitarias mds in-
clusivas e hibridas.
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