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Educar en emociones: los programas de aprendizaje
socioemocional (SEL)

Eliana Zamora, Macarena del Valle, y Maria Laura Andrés

(Por qué educar en las emociones?

Las condiciones en la vida de los nifios han cambiado dramaticamente en las
ultimas décadas. Debido a los acelerados cambios, la poblacion infantil esta expuesta
a un mundo mas complejo a través de los medios de comunicacién, y tiene acceso
inmediato a informacién y contactos sociales a través de varias tecnologias. Estos
cambios sociales, requieren de un nuevo énfasis principalmente en habilidades como
el manejo del estrés, la capacidad de llevarse bien con los demas y el trabajo en equipo
(Organizacion de Nacional Unidas, 2015"). Estas son llamadas, a menudo, habilidades
del siglo XXI (Schleicher, 2018); y resultan esenciales para alcanzar logros en la adultez.
Debido esta complejizacion del mundo social e individual, es necesaria una
perspectiva educativa amplia, en la que el concepto de éxito signifique mas que
solamente buenos logros académicos (Partnership for 21% Century Skills, 2015)2. En este
sentido, las escuelas comienzan a preparar a los estudiantes para enfrentar desafios

que aun no podemos imaginar.

¢Qué son los programas de ensefianza socioemocional?
En este sentido, durante las tltimas dos décadas, ha habido un creciente interés

en la educacion que fomenta tanto el desarrollo académico de los estudiantes, como el

1 En esta linea, los objetivos incluidos por la ONU en la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible consiste en garantizar
una educacion de calidad permanente, y una de sus metas alude en forma explicita a la importancia de garantizar
que los ninos adquieran los conocimientos y habilidades necesarios para promover el desarrollo sostenible,
incluyendo, entre otros, a través de la educacion para desarrollo sostenible y estilos de vida sostenibles, derechos
humanos, igualdad de género, promocién de una cultura de paz y no violencia, ciudadania global y apreciacién de
la  diversidad cultural y de la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

2 http://www battelleforkids.org/metworks/p21
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desarrollo social y emocional. En este marco, han surgido programas educativos cuyo
objetivo es brindar a los nifios la oportunidad de conocimiento y practica de
habilidades  socioemocionales, denominados “programas de Aprendizaje
Socioemocional” o programas “SEL” por sus siglas en inglés (Socioemotional Learning),
que han sido implementados en diversos lugares del mundo (Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning [Iniciativa de Colaboracion para el Aprendizaje
Académico, Social y Emocional], CASEL, 2015; Frydenberg, Martin, & Collie, 2017). Los
programas SEL son enfoques basados en el curriculo o globales que han resultado ser
esenciales para un enfoque de salud publica, debido a que se enmarcan positivamente
en el desarrollo y practica de habilidades socioemocionales, se dirigen a todos los
ninos, y ademas han mostrado ser mas econémicos en comparacion con otro tipo de
intervenciones (Belfield, Bowden, Klapp, Levin, Shand, & Zander, 2015; Greenberg,
Domitrovich, Weissberg, & Durlak, 2017).

“El aprendizaje socioemocional es el proceso mediante el cual los nifios y
adultos entienden y manejan las emociones, establecen y alcanzan metas positivas,
sienten y muestran empatia por los demas, establecen y mantienen relaciones positivas
y toman decisiones responsables” (CASEL 2015, p. 5). El marco de trabajo utilizado
por CASEL (“Collaborative for Social and Emotional Learning”: Colaboracion para la
Ensenanza Socioemocional), se identifican cinco competencias basicas que, cuando se
priorizan en todos los entornos (distritos, escuelas, aulas, familias y la comunidad en
general) favorecen el desarrollo integral de los ninos. Estas son: autoconciencia,
autogestion, conciencia social, habilidades relacionales, y toma de decisiones
responsable (Durlak, Domitrovich, Weissberg, & Gullotta, 2015; Oberle, Domitrovich,
Meyers, & Weissberg, 2016).

La autoconciencia se refiere a la capacidad de los individuos para comprender y
reconocer emociones, metas y valores personales; conocer sus fortalezas y debilidades;
poseer un sentido de autoeficacia y optimismo; y mantener una mentalidad de
crecimiento. La autogestion implica la capacidad para regular los pensamientos,

emociones, y comportamientos en funcién de objetivos valorados; retrasar la
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gratificacion y controlar los impulsos. La conciencia social se refiere a la capacidad para
comprender las perspectivas de otros; empatizar y sentir compasién; y comprender
normas sociales de comportamiento. Las habilidades sociales involucran la capacidad
para escuchar, comunicar, y cooperar con los demas. Por ultimo, la toma de decisiones
responsable implica la capacidad de realizar elecciones constructivas respecto
delpropio comportamiento, considerando las consecuencias de las propias acciones
(CASEL 2013, 2015; Frydenberg, Martin, & Collie, 2017; Greenberg et al., 2017; Oberle
et al. 2016; Weissberg, Durlak, Domitrovich, & Gullotta, 2015).

A nivel internacional, un cuerpo de evidencia cada vez mayor sugiere que los
programas SEL permiten efectivamente a los estudiantes conectarse con otros y
aprender de una manera mas efectiva, aumentando por tanto sus posibilidades de
éxito tanto en la escuela como en la vida adulta (Clarke, Morreale, Field, Hussein, &
Barry, 2015; Weare & Nind, 2011; Weissberg et al., 2015). A corto plazo, se ha
encontrado que estas competencias pueden lograr una mayor autoeficacia y confianza,
un mayor compromiso con la escuela, una disminuciéon de problemas de conducta, y
mejores calificaciones en los exdmenes (Browne, Gafni, Roberts, Byrne, & Majumdar,
2004; Clarke et al., 2015; Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor, & Schellinger, 2011;
Wilson & Lipsey, 2006, 2007). Respecto del desempeiio académico, un metaanalisis
reciente (Corcoran, Kim, & Xie, 2018) encontré que los programas SEL tuvieron un
efecto positivo en los resultados de las pruebas de desempeno académico de lengua
(N = 57.755), matematicas (N = 61.360) y ciencias (N = 16.380). A largo plazo, los
estudios de seguimiento de los programas SEL implementados en la escuela primaria
han encontrado una mejor preparacion de sus participantes para enfrentar las
exigencias de la universidad (Hawkins, Kosterman, Catalano, Hill, & Abbott, 2008).
Asimismo, se ha encontrado que cuando los programas SEL se implementan de
manera secuencial, activa, focalizada, y explicita, conducen a mejoras medibles y
potencialmente duraderas en varios ambitos de la vida de los nifios (Durlak,

Weissberg, & Pachan, 2010).
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¢{Qué programas de ensefianza socioemocional hay en nuestro pais?

Actualmente, existe un nimero importante de programas SEL en diferentes
paises, tales como el programa PATHS (Promoting Alternative THinking Strategies),
Second Steps Program-Committe for Children, Roots of Empathy, MINDup, entre otros (ver
Frydenberg et al., 2017). No obstante, en nuestro pais, su implementacion es
relativamente reciente (e.g., Canet-Juric, Andrés, Garcia-Coni, Zamora, & Stelzer, 2017;
Iglesia & Lopez, 2009; Ison, 2009; Lemos, 2009; Moreno & Ison, 2013; Oros, 2008, 2009;
Richaud de Minzi & Aran Filippetti, 2015); y han sido disefiados e implementados para
promover algunas de las competencias del aprendizaje socioemocional (e.g.,
habilidades sociales, emociones positivas, apego y resoluciéon de problemas
interpersonales, etc.). Los estudios sobre su impacto han reportado efectos positivos
respecto de su implementacion, por ejemplo, aumento de las conductas prosociales y
disminucién de conductas problematicas en el aula (i.e., Iglesia & Lopez, 2009; Ison,
2009; Lemos, 2009; Moreno & Ison, 2013; Oros, 2008, 2009; Richaud de Minzi & Aran
Filippetti, 2015).

En nuestra ciudad, a partir de demanda de nuestra comunidad educativa,
durante los ciclos lectivos de 2016 y 2017 se llevé a cabo la implementacion de un
programa SEL denominado “Programa de Aprendizaje Socioemocional” PAS, que
ofrece conocimiento y practica de tres habilidades socioemocionales especificas:
mentalidad de crecimiento, autocontrol y conocimiento y regulacion de las emociones
(Andrés & Zamora, 2015, 2016, 2018; Canet Juric, Andrés, Garcia Coni, Zamora, Piorno
& Bortolotto, en prensa; Zamora, Canet, Andrés, Garcia Coni, Piorno & Bortolotto, en
evaluacion).

La mentalidad de crecimiento, hace referencia a las creencias sobre las propias
capacidades que influyen en el desempefio en la escuela y en la vida en general
(Blackwell, Trzesniewski, & Dweck, 2007). De esta manera, el tipo de mentalidad de
una persona puede obstaculizar el aprendizaje (si es “fija”) o facilitarlo (si es de
“crecimiento”) (Yeager & Dweck, 2012). Por ejemplo, cuando un nifio comete errores

muy seguido al analizar sintacticamente oraciones, puede pensar que eso es algo que
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sencillamente no es para él, que debe resignarse a resolver otro tipo de ejercicios, o que
no es bueno en materias como lengua. Estos pensamientos son propios de una
mentalidad fija, y, como consecuencia, este nifio tendera a esforzarse menos en el
futuro cuando sea requerida su habilidad para analizar oraciones. En cambio, el mismo
nifo puede pensar que, aunque le resulte dificil, siempre puede mejorar; puede pedir
ayuda, puede pedirle algunos ejercicios mas a la maestra para practicar, puede creer
que practicar sirve para fortalecer un “musculo” muy especial como el cerebro, etc.
Claramente, estos ultimos pensamientos son de mentalidad de crecimiento, y facilitan
la puesta en marcha de distintos mecanismos cognitivos (e.g., motivacion, atencion)
que redundan en beneficios académicos.

En segundo lugar, el autocontrol es la capacidad de resistir la tentacion
inmediata cuando ésta entra en conflicto con objetivos mas duraderos altamente
valorados por el individuo (Duckworth & Steinberg, 2015). Por ejemplo, pensemos que
queremos sentirnos mejor, y solo tenemos un horario por la mafana para hacer
ejercicio, y alli en ese momento, en vez de vestirnos rapido y salir para el gimnasio a
primera hora de la mafana, deseamos holgazanear un rato. En este caso, debemos ser
capaces de resistir la tentacion de “hacer fiaca”, y emprender nuestra meta del ejercicio
fisico. Asi como nosotros como adultos, nos vemos a diario enfrentados a ejercer este
tipo de autocontrol, los nifos en el ambito escolar y familiar también deben ejercerlo
para cumplir sus objetivos, tales como hacer tareas, evitar peleas o incluso permanecer
en una clase que les aburre.

Por ultimo, el conocimiento y regulacion de las emociones, implica por un lado la
habilidad para reconocer e identificar emociones, y considerar la complejidad de la
informacion emocional. Por otro lado, la regulacion de las emociones conlleva el
conocimiento y uso de estrategias y habilidades que permiten monitorear, evaluar y
modificar la naturaleza y curso de una emocion, con la finalidad de cumplir objetivos
y responder de manera apropiada a las demandas del entorno (Gross, 2014).

El programa PAS esta dirigido a nifios de 4to y 5to afio de nivel primario, e

involucra encuentros distribuidos a lo largo del afio escolar, con una frecuencia
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semanal de caracter grupal. Cada encuentro tiene una duracidon aproximada de 45
minutos y es coordinado por un docente capacitado en el entrenamiento en estas
habilidades socioemocionales. Actualmente, el programa PAS se encuentra en

ejecucion en diferentes establecimientos educativos de la ciudad de Mar del Plata.

Una propuesta para trabajar emociones en el aula: la unidad de emociones y
regulaciéon emocional del programa PAS

El modelo explicativo de las emociones que representa la base del programa
PAS, define a las emociones como respuestas del organismo para adaptarse a un
ambiente en continuo cambio. Las emociones implican no solo respuestas
comportamentales (e.g. expresion facial, conducta manifiesta), sino que también
implican respuestas a nivel subjetivo (e.g., interpretaciones) y fisioldgico (e.g.,
alteracion del ritmo cardiaco), que en conjunto definen como los sujetos reaccionan
ante una situacion significativa (Gross, 1998). Por esto, las actividades del PAS sobre
emocion y regulacion de las emociones contienen tanto un aspecto “informacional”,
equiparable a lo que en psicoterapia se conoce como “psicoeducacion”, y que se refiere
a brindar conocimiento sobre el funcionamiento de diferentes procesos y contenidos
psicoldgicos (e.g., Oros, Manucci, & Richaud, 2011); como “puesta en practica” a través
de ejercicios en los que se requieren dichos conocimientos para su resoluciéon y que
van favoreciendo la interiorizaciéon de habilidades.

Para ensehar a los nifios conocimiento e identificacion de emociones, es
recomendable iniciar por el nombre o etiqueta verbal de cada emocion, seguido de las
expresiones faciales tipicas y distintas situaciones que tienen potencial de generar
determinadas emociones. Luego, se introduce la nocién de sensaciones corporales que
acompanan a las emociones, como la variabilidad en intensidad de la respuesta
emocional. Finalmente, analizan los pensamientos que suelen/pueden preceder y
suceder a un estado emocional, para explicar y profundizar la experiencia subjetiva de
cada emocion. Este ordenamiento en la presentacion de los contenidos es seguido por

diferentes programas SEL (Wiliam de Fox, 2014).
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En el programa PAS, el docente cuenta con un “cuadernillo para el operador”
que guia la presentacion de los contenidos con consejos y estrategias y brinda marcos
tedricos de referencia para cada habilidad socioemocional. También cada nifio tiene
un “cuadernillo de actividades”, en el cual se presentan los distintos ejercicios para
practicar las habilidades como algunas nociones conceptuales breves.

A continuacion, y a modo de ejemplo, se presenta la actividad “El identificador
de emociones”, desarrollada en el cuadernillo de actividades para nifios del programa
PAS de 5to grado (Zamora et al., en evaluacion), que tiene como objetivo trabajar con
las etiquetas verbales y expresiones faciales caracteristicas asociadas a las diferentes

emociones.

“El identificador de emociones”

En esta actividad se anticipa a los nifios que se va a hacer un juego para trabajar
con las emociones, en pequefos grupos. Cada grupo tendra que crear unas “tarjetas
de juego” que luego pasarad a otro grupo. Cuando un grupo reciba un conjunto de
“tarjetas de juego” creadas por otros companeros, las mismas se usaran para avanzar
por un tablero.

En la primera parte, se indica a todos los grupos que tienen que
enunciar/comentar/recordar situaciones, pensamientos, sensaciones fisicas y
comportamientos que generen o acompanen distintas emociones, y pueden para esto,
recurrir a su experiencia personal. Cada grupo completa una tabla como la que se
muestra mas abajo (la misma figura en el cuadernillo de actividades del nifno); y que
ya contiene algunos ejemplos para guiar a los nifios en la actividad. Puede completarse

total o parcialmente. Luego, cada celda se recorta y quedan conformadas las “tarjetas

de juego”:
Emocion Situaciones/ Sensaciones fisicas/
Pensamientos Comportamientos
Alegria Yo siento esta emocién | Cuando siento esta emocion...
cuando... me hacen un regalo.
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Tristeza Yo siento esta emocion | Cuando siento esta emocién...me
cuando... dan ganas de llorar

Miedo Yo siento esta emocién | Cuando siento esta emocion...
cuando...

Sorpresa Yo siento esta emocion | Cuando siento esta emocion...
cuando...

Asco Yo siento esta emocion | Cuando siento esta emocion...
cuando...

Enojo Yo siento esta emocion | Cuando siento esta emocidn...me
cuando... pienso que algo fue | dan ganas de patear cosas
muy injusto.

En la segunda parte de la actividad, los grupos intercambian las tarjetas entre
si. De esta manera, cada grupo recibe un conjunto de tarjetas nuevo, que fue creado
por otros comparfieros. Este conjunto de tarjetas se coloca de manera apilada y “boca
abajo” cerca del tablero que figura en el cuadernillo del nifio (cada cuadernillo contiene
un tablero y un dado para armar como se muestra a continuacion, pero basta con armar
un solo dado por grupo para esta actividad). En turnos, cada miembro del grupo voltea
una tarjeta y la lee. Debe adivinar a qué emocién hace referencia la situacion,
pensamiento, sensacion fisica o comportamiento escrito en ella. Si adivina tira el dado
y avanza tantos casilleros como puntos obtuvo en el dado. Gana el miembro que mas
pudo avanzar por el tablero.

Para considerar que una tarjeta “se adivind correctamente” todos los miembros
del grupo deben estar de acuerdo. Si se generan dudas pueden consultarse a los
“autores originales” de las tarjetas. Si una tarjeta resulta muy ambigua o poco clara

puede dejarse de lado y tomar otra.
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Figura 1. Tablero de las emociones
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Para el desarrollo de esta actividad, es importante que el docente pase por todos
los grupos brindando ayuda. A su vez, cabe resaltar que esta actividad puede llevar
mas de un encuentro y que esto variara de acuerdo al grupo y quizas de acuerdo a la
complejidad de las situaciones planteadas. Finalmente, el docente realizara un cierre
con preguntas que inviten al repaso, conceptualizacion y reflexion, tales como:
“;pudieron ver como existen diversas maneras de expresarse, de sentir e incluso de
comportarse?”, “;vieron que, si bien algunas son mas caracteristicas que otras, todas

son validas?
Cierre y conclusiones

El ambito educativo resulta un campo de aplicaciéon sumamente recomendado

para la ensenanza de las habilidades socioemocionales, dado que es alli donde los
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nifos pasan muchas horas al dia y buena parte de los afios mas importantes de su
desarrollo (Hoover, Sugari, Lever, & Connors, 2015). Resulta por tanto imprescindible
favorecer habilidades del aprendizaje dado que seran factores predictores de metas
individuales tan importantes como el desempeno académico, las habilidades
interpersonales, la salud fisica y emocional. A su vez, a nivel de las politicas publicas,
esto permite que, a largo plazo, estos nifios tengan menos probabilidades de presentar
problemas de salud mental y fisica, mayor capital econdmico, menor riesgo de
embarazo adolescente, de desercion escolar y menor involucramiento en actividades
delictivas y adictivas (Moffitt et al., 2011).

Es imprescindible destacar que la puesta en marcha de estos programas en
nuestro pais, no depende tnicamente de las instituciones educativas que a diario
realizan diferentes esfuerzos para incluir el aprendizaje socioemocional en el aula, ni
de los investigadores que han disefiado e implementado distintos programas a lo largo
del pais, sino que también requiere de politicas educativas que consideren el

aprendizaje socioemocional como relevante en su agenda.

Recursos tutiles para docentes y profesionales afines a la educacion
Esta seccidn contiene un listado de portales de internet de recursos, materiales,
investigacion, articulos y capacitacion internacionales, relacionados con el aprendizaje

socioemocional.

Recursos generales internacionales
e Folletos de la serie Pricticas educativas, publicada por la Oficina Internacional
de la Educacion (traducida a varios idiomas):
www.ibe.unesco.org/International/Publications/EducationalPractices/pracho
me.htm
o CASEL: Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning [Iniciativa de

Colaboracion para el Aprendizaje Académico, Social y Emocional], es una
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organizacion internacional que tiene como misiéon monitorear y evaluar
programas SEL basados en la evidencia. https://casel.org/

Nuevas Pedagogias de Aprendizaje Profundo (New Pedagogies for Deep
Learning) https://www.npdl.global/deep-learning-book/

Listado parcial de portales de internet nacionales

Dinamarca: Center for Social and Emotional Learning (CESEL). www.cesel.dk/
Singapur: Mega Forte Centre (The Centre for Emotional Intelligence).
www.megaforte.com.sg/

Suecia: Social Emotional Training (Social Emotionell Traning). www.set.st/
Turquia: Emotional Intelligence of Turkey (Tiirkiyenin Duygusal Zekasi).
ww.duygusalzeka.com/

Reino Unido: Promoting Social Competence Project.

www.dundee.ac.uk/psychology/prosoc.htm

Listado de programas de aprendizaje socioemocional con presencia internacional

www.researchpress.com—I Can Problem Solve (ICPS);
www.quest.edu—Skills for Adolescence; Skills for Action; Violence
Prevention;

www.channing-bete.com—Promoting  Alternative Thinking Strategies
(PATHS);

www.esrnational.org —Resolving Conflict Creatively Program (RCCP);
www.responsiveclassroom.org —Responsive Classroom;

www.cfchildren.org —Second Step;

www.peaceeducation.com—Peace Works;

www.open-circle.org—Open Circle/Reach Out to Schools Social Competency
Program;

www.umdnj.edu/spsweb; www.EQParenting.com—Social Decision Making/

Social Problem-Solving Program;
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o www.tribes.com—Tribes TLC: A New Way of Learning and Being Together.

e https://mindup.org— MindUP: program of The Goldie Hawn Foundation.
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