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RED DE REGISTROS DE DATOS PARA ELABORAR INFORMACION
CARTOGRAFICA. EL CASO DEL MUNICIPIO DE GODOY CRUZ

Ana Maria Sedevich
IMCIHUSA- CCT MENDOZA CONICET
anasedevich@mendoza-conicet.gov.ar

RESUMEN

El presente documento presenta un diagnostico del funcionamiento del municipio de
Godoy Cruz y posteriormente una propuesta de un sistema de registracion de datos
cargados en forma sistemdtica que se estdn en los expedientes municipales. La
identificacion del dato, el disefio de planillas con variables determinadas y campos
definidos para incorporar datos y la elaboracion de informacioén cartografia son los
componentes de la propuesta. La cartografia que pueda elaborarse a partir de la
registracion sistematica de los datos, aportara conocimiento del territorio departamental
y sera tutil para la toma de decision y el ordenamiento territorial.

1. BREVE PRESENTACION DEL PROBLEMA

El trabajo surge de la inquietud originada como profesional de un municipio, para
dar respuestas a muchos requerimientos en la tarea diaria, La investigacion se ha
realizado en el Municipio de Godoy Cruz, Departamento del mismo nombre, en la
provincia de Mendoza.

Habitualmente se ingresan solicitudes de autorizacidon para la instalacion de un
nuevo barrio o loteo en un lugar determinado, esto se debe, a que la ley provincial,
establece que la presentacion de loteos debe hacerse en el municipio, por lo tanto, es el
primer organismo que informa sobre el tema. Ademas, en caso de avalar el proyecto,
debe instruir respecto a los requerimientos a tener en cuenta, para que el nuevo
emprendimiento se inserte armonicamente en el espacio y no generara conflictos.

Para elaborar el informe técnico hay que conocer el territorio, es decir, realizar un
analisis espacial integrador de las variables impactadas por el nuevo uso propuesto. La
tecnologia actualmente aporta software muy apropiado para el conocimiento del
territorio, que permiten incorporar datos a base de datos cuya vinculacion con la
cartografia base, generan informacion muy util para el analisis territorial.
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Por otro lado se observa que dentro de las funciones de los municipios estan el
control de las actividades, la planificacion del crecimiento armoénico y sustentable, y
garantizar los servicios, especialmente el saneamiento ambiental. Todas las tareas que
se realizan dentro de estos 6rganos de gobierno, quedan registradas en expedientes, cuya
proteccion esta garantizada por normativas vigentes, en otras palabras el registro de
pases de estos documentos publicos, responde a legislacion muy estricta.

El expediente contiene una gran cantidad de datos que reflejan la dinamica territorial
y son importante tener en cuenta para evaluar el asentamiento de un nuevo nimero
urbano, sin embargo estos datos no se registran sistematicamente, ni tampoco se
confeccionan bases de datos vinculables con cartografia, solo se archivan en soporte de
papel como antecedente y para tomar conocimiento de los mismos hay que hacer
exhaustivas busqueda que pueden demorar varios dias.

El actual funcionamiento de estos 6rganos de gobierno muestran que, para el agente
o funcionario municipal, el guardar el expediente como antecedente es muy importante,
de acuerdo a su cultura, pero no identifica la relevancia de registrar ordenadamente en
bases de datos lo que contiene el mismo, es decir, buscar formas mas organizadas de
guardar los datos, para que puedan consultarlo de una manera mas agil y permitan
elaborar informacion.

Los empleados tienden a aferrarse a una forma tradicional de trabajo, y esto provoca
resistencia en las innovaciones a la gestion. Se pude afirmar que con toda la innovacioén
tecnoldgica incorporada, el aprovechamiento para tener informacion cartografica
confiable y actualizada, no se ha incorporado en forma adecuada, en el Municipio que
se investiga

1.1. Hipdtesis

A partir de este diagndstico surgid la hipodtesis “El actual Modelo de Registro de
datos en las organizaciones municipales no permite elaborar informacion cartografica
para el conocimiento del territorio y sus condiciones ambientales, sociales y
economicas.

1.2. Objetivo general

Contribuir con una metodologia de trabajo para elaborar una red de registros de
datos municipales que permita una sistematizacion, indispensable para la toma de
decision y el ordenamiento territorial.

1.3. Objetivos especificos o particulares
B Identificar los datos que podria aportar cada oficina de acuerdo a su funcion.
B Confeccionar la propuesta de un “Sistema de registracion de datos actualizados”

aportado por oficinas del 6rgano municipal para construir informacion cartografica
territorial en tiempo real.
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1.4. Marco Teorico

El marco tedrico se asocia con la importancia de la informacion en el contexto del
municipio como organizacion y como insumo basico para el Ordenamiento Territorial.

Tal como se considera en la bibliografia, los municipios son la escala inferior de
gobierno que se denomina local o municipal. En la década del 90 CEPAL/CLADES
(1993) destaca que en el mundo de las organizaciones, se estaba produciendo un cambio
de paradigma. Se transitaba desde una visidn mecénica (de la organizacién) a una vision
inteligente. La primera concibe la organizacion como un aparato cuya mecanismos esta
basado en la conexion de trabajos repetitivos de las partes, donde los empleados reciben
ordenes que deben cumplir para que funcione la organizacion. En cambio la segunda
surge de una filosofia de la complejidad, concibe el trabajo de la organizacion basado en
la participacion creativa y responsable de las partes, incluso los de menor jerarquia.

La complejidad reside en que cada inteligencia es capaz de generar innovaciones en
cada decision, donde la informacion estd usada para cooperar y no para competilﬂ
Entonces “La funcion de las organizaciones es hacer que los saberes sean
productivos....."H

El éxito de la organizacion depende en gran medida del conocimiento que posee
sobre los cambios del entorno y sobre todo de sus habilidades para adaptarse e
introducir las adecuaciones necesarias, adaptacion que requerird estudios, planificacion,
ejecucion de ciertas acciones y evaluacion de las mismas, y para ello es indispensable
contar con datos, informacion y un conocimiento profundo y ademds una buena
comunicacion.

En la Conferencia Mundial de UNISIST (1979), se proclamaba que la informacion
era “la palanca del desarrollo”. También se postulaba que “la creacion de un sistema de
informacion”, no se circunscribe solamente al disefio de los aspectos metodologicos y
técnicos como podria presumirse. Requiere de acciones politicas, de motivaciones
continuas, en el sentido de que es parte del desarrollo integral de los paises, ya que el
mayor beneficio se traduce en un aumento de la productividad intelectual y en
consecuencia, economico y social. “........ sin informacion de calidad las
organizaciones se encuentran a la deriva, flotando con dificultad en un mar de
incertidumbre. La informacion de calidad es, de hecho, un recurso critico de las
organizaciones” el

El desarrollo endégeno ligado a las necesidades, potencialidades y tradiciones, se
enfrenta con una serie de obstaculos-problemas que requieren de soluciones socialmente
inteligente que se basen en el conocimiento y la informacion. Esto supone “aceptar que
la informacion y el conocimiento son genuinos recursos para el desarrollo y cuanto

! Battran, Arthur (1998). Navegar por la complejidad. Barcelona. Granica. pp 251-127

2 Drucker, Peter (1992), La sociedad poscapitalista. Buenos Aires. Editorial Sudamericana

3 Burch y Grudnitski (1997), Cit. por Lattes, Alfredo (2003) “Sistema de Informacién comunal”. En: Colantuono,
M. R. Iglesias, A. (coord.). Municipio y Desarrollo Territorial. Neuquén, Universidad Nacional de Comahue,
Facultad de Humanidades, p.177.
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mas dindmico sea su circulacion dentro de la sociedad, tanto mds pujante serd ese
proceso de desarrollo”f]

“El conocimiento es también informacion, pero con mayor valor agregado. De igual
modo, puede ser integracion o sintesis de mucha informacion. En las organizaciones, el
conocimiento, que suele incluir la experiencia corporativa, constituye un importante
activo de la misma, un activo estratégico“ﬂ El mejoramiento de una organizacion,
requiere circulacion de mas y mejor informacionfl

Tradicionalmente la informacién para la Planificacion jugaba un papel descriptivo y
estatico como producto se obtenia un Plan Director, generado desde las areas de
planificacion de los municipios. En la actualidad la informacién en el Planificacion y el
Ordenamiento Territorial debe ser multiple, dindmica, confiable, flexible y referenciada
espacial y temporalmente. En este contexto, para que la participacion sea fructifera y no
cadtica, mas que nunca es necesaria la sistematizacion de registros de datos en los
municipios.

Thayer (1975) afirma que los procesos de comunicacion organizan y convierten los
datos propiamente dichos en unidades de informacién y que es precisamente la
informacion, no los datos, lo que constituye la materia prima del pensamiento, la
decision y el aprendizaje.

El municipio tiene la responsabilidad de controlar las actividades que se desarrollan
en su territorio (habilitaciones, permisos, multas, inspecciones, ....), como asi también
el crecimiento urbano dado que tiene el poder de policia de la construccion y dirigir
politicas publicas que tiendan al bien comun, por lo tanto para tomar decisiones y
planificar deberé contar con la informacion cartografica actualizada y confiable.

2. MARCO CONCEPTUAL

Con el fin de una buena comprension de la propuesta, a continuacién se definen
algunos conceptos considerado en el desarrollo del presente trabajo.

2.1. . Conceptos asociados con la idea de la organizacion
Organizacion municipal: Se considera municipio al conjunto de poblacion que,
contando con un gobierno propio, dentro de un territorio determinado, es reconocido

como tal por el ordenamiento juridico vigentell

Comunicacion: hacer a otro participe de lo que uno tienef]

4 Biifalo, Luciana y Garreton, Claudia (2003) “Uso de la informacion en la planificacion y gestion urbana: el caso
del transporte de pasajeros en el Municipio de Neuquén”. En: Colantuono, M. R. Iglesias, A. (coord.). Municipio y
Desarrollo Territorial. Neuquén, Universidad Nacional de Comahue, Facultad de Humanidades, p.197
> Saroka (2001) Cit. por Lattes, Alfredo (2003) ob. Cit., p.178.
SLattes, Alfredo (2003) ob. Cit, p.176
7 Agiiero, Amanda y G, Braceli, Orlando A., (2003). Anélisis de las Estructuras de los Municipios de la Provincia
de Mendoza. V Seminario Nacional de Red Muni. La reforma Municipal pendiente. Perspectivas y prospectivas.
Mendoza. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Universidad Nacional de Cuvyo.

¥ Diccionario de la Real Academia Espaiiola en pagina web: [vww.buscon.rae.eq
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Katz y Kahn (1966) perciben a la comunicaciéon organizacional como el flujo de
informacion, el intercambio de informacién y la transmision de mensajes con sentido,
dentro del marco de la organizacion. También los define como sistemas abiertos.

2.2. Conceptos asociados con la idea de registros

Registros municipales: Se considera registros municipales aquellos documentos donde
se anotan datos e informacion que pasan o0 que se incorpora a expedientes y
posteriormente se mantiene guardado en una oficina municipal.

Registro de dato sistematico: consignar o anotar datos ordenados en columnas
determinadas, conforme a pautas predeterminadas o preestablecidas.

Datos: son palabras, numeros o cualquier otro signo representativo de personas,
objetos, eventos, estados, etc fl

Los datos remiten a algo que est4 potencialmente a nuestro alcance, pero que ha de ser
organizado selectivamentel’]

Informacion: es el resultado de modelar, organizar, convertir, etc. los datos, de manera
tal que incremente el nivel de conocimiento del recipiente o usuario. Producir
informacion es trasformar datos con un propésito determinadol]

Conocimiento es el procesamiento de la informacién

La sabiduria es el conocimiento integradoEl

Para las autoras del trabajo de “usos de la informacién en la planificacion y gestion
urbana” Luciana Bufalo y Claudia Garreton, la informaciéon es horizontal, el
conocimiento jerarquico, estructurado y la sabiduria es sistémico y flexible.

Conforme a lo expresado la secuencia es

Conocimiento

Datos Informacién

. Identificacion de problemas
Registros Bases de datos fundamentados por la informacién
singulares estructurados

Sistematico: que se ajusta a un sistema

Segun Peter Senge un sistema es “un todo percibido cuyos elementos se mantienen
juntos porque se afectan mutuamente de manera continua a lo largo del tiempo y
funcionan para alcanzar un propésito comun[]”

Sistema de Informacién Geografica (SIG) es un sistema de hardware, software y
procedimientos elaborados para facilitar la obtencion, gestion manipulacion, analisis,

° Lattes, Alfredo (2003) ob. Cit. p.177

19 Abril, Gonzalo (1997) “Informacion, conocimiento y sentido”. Teoria General de la informacién. Datos, relatos y
Ritos. Madrid, Catedra_SA, p. 31

' Lattes, Alfredo (2003) ob. Cit. p.177.

12 Abril, Gonzalo (1997) ob. Cit. p. 34.

13 Bufalo, Luciana y Garreton, Claudia (2003) ob. Cit. p.197

'4 Senge Peter. Cit. por Battran, Arthur (1998).0b. Cit. p. 5.
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modelado, representacion y salida de datos espacialmente georeferenciados para
resolver problemas complejos de planificacion y gestionC)

Sistema de Informacién Territorial: sistema especializado de informacion,
caracterizado por la relacion de sus datos con el territoriol

Ordenamiento Territorial: Méndez Vergara el fundamento estratégico del
Ordenamiento Territorial es el principio de “colocar cada cosa en su lugar” (2000:
283). Ello significa, que este concepto se utiliza para indagar acerca de:

a) Dada una actividad econdémica o una determinada obra de infraestructura, ;donde
localizarla en un todo armoénico con los usos recomendables del territorio y con las
condiciones del medio fisico-natural?

b) Dado un territorio, ;qué usos, actividades econdmicas y equipamientos de
infraestructura localizar alli?

¢) Dada una oferta territorial, ;como armonizar alli las demandas socioeconémicas?]

Planificacion: Forma de anticipar el curso de accion que ha de adoptarse con la
finalidad de alcanzar una situacion deseada. (BID, 1979)

3. DIAGNOSTICO DEL AREA DE ESTUDIO

El Departamento de Godoy Cruz integra el Gran Mendoza conformando el area
metropolitana de Mendoza

Su ubicacion geografica tan cerca de la Capital genera una atracciéon al ciudadano,
dado que es un espacio mds tranquilo con escasa contaminacion sonora y un transito
mas fluido que en el microcentro de Capital y posee facil accesibilidad al comercio
céntrico, ademas posee importante flujo de transporte publico.

El area urbanizada posee en su totalidad los servicios de agua, luz, cloaca, gas
natural y cobertura de equipamientos comunitarios en la mayoria de los barrios.
El déficit se identifica en la falta infraestructura de contencion aluvional, debido a que
se permitid el crecimiento residencial hacia el oeste con la consiguiente
impermeabilizacion de suelos del piedemonte que poseen mayor pendiente, pero no fue
acompafiado con obras de infraestructura adecuadas.

La ubicacion privilegiada de Godoy Cruz ha generado un lugar atractivo para vivir y
trabajar. Hoy la dindmica territorial es acelerada, aunque el modelo burocratico
arraigado en el Municipio, no permiten acompafiar esta movilidad y la falta de
planificacion, es uno de los problemas graves que provoca la ocupacion desordenada y
la consecuencia de conflictos.

SNCGIA , 1990, voll ppl-3. Cit. por Bosque Sendra, Joaquin (1992). Ibidem.

1% Jordi Guimet, Perefia; Angel Ros, Domingo; Luis Sanz, Marco (1991). “Presentacion”. Los Sistemas de
informacién para la gestion Territorial. Madrid, Banco de Crédito Local de Espaia. p.4.

17 Universidad de Los Andes, Facultad de Ciencias Forestales y Ambientales, Instituto de Geografia y Conservacion
de Recursos Naturales, Mérida, Venezuela
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3.1.Posicion geografica

La provincia de Mendoza se ubica en el centro Oeste de la Republica Argentina

Las Heras /
- ™~ - § i TR — -/.”/,’. .
Cavital Guaymallén

HODAY SRER Fig.n°.1. Mancha urbana del gran Mendoza.
b~ E Division Departamental. Provincia de
N Ay Mendoza. Republica Argentina. Fuente:
= : = elaborado por la autora sobre la base de
“— TLujan ——7" 7 puce informacién del Municipio de Godoy Cruz.

El Departamento de Godoy Cruz integra la region Metropolitana, en el Oasis Norte
de la Provincia de Mendoza. (Fig. n°.1). El centro civico se ubica frente a la plaza
principal “Tomés Godoy Cruz”.

Atraviesan el territorio de N a S dos vias de comunicacién importantes, que son la
Avenida Costanera y Avenida Acceso Sur. La segunda es parte del corredor bioceanico
del MERCOSUR. (Fig. n°.2)

Fig. n°.2. Croquis de ubicacion de Calle Rodriguez Pefa y Acceso Sur. Fuente:
elaborado por la autora con informacién de Municipalidad de Godoy Cruz.

De O a E una calle provincial destacada, es Rodriguez Pena donde ha crecido la
actividad industrial, generando un importante polo industrial, compartido con Maipt.
(Fig.n°.2.)
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3.2.Actual organizacion territorial

El departamento de Godoy Cruz posee una superficie de 226 Km? de los cuales solo
45 Km?, es area urbanizadally los 181 Km” restantes corresponden al piedemonte, parte
de esta superficie se encuentra en conflicto de limite con el Departamento de Las Heras.

Para realizar una descripcion del territorio se podrian utilizar diferentes criterios, sin
embargo ahora los analizaremos desde el punto de vista del paisaje se pueden observar
zonas urbanizadas, otras modificadas y otras naturales. (Fig. n°3.).

Capital

Atrea

- Area natural Urbai}i-zada
g mod 'fic_ad_afz :

& 0

w2

S Lujan de Cuyo

Fig. n° .3 Areas del Departamento de Godoy Cruz desde el punto de vista del paisaje
general..Fuente: elaborado por la autora sobre la base de informacién municipal y
clasificacion propia.

3.3. La Organizacion Municipal
3.3.1. . Organigrama municipal

El organigrama municipal de acuerdo a la legislacion vigente en Mendoza es
piramidal, tal como muestra la Fig. n° 4, el vértice es el Intendente Municipal elegido
por el pueblo y tiene la responsabilidad total de la gobernabilidad del organismo
municipal, por lo tanto es el que toma las decisiones.. Le siguen en el estrato inferior de
la piramide, tres areas, la Secretaria de Ambiente Obras y Servicios Publicos, Secretaria
de Gobierno y Secretaria de Hacienda. Siguiendo la linea descendente estan las
Direcciones y son los que toman las decisiones de los temas delegados por el intendente
y el personal que ocupa esos cargos dura el tiempo que la autoridad méxima municipal
lo considere ya sea un periodo de gestion o menos, rara vez extiende su lugar de trabajo
por mas de un periodo.

En forma descendente se encuentran las areas de apoyo y ejecucion, cuyo
personal se encuentra generalmente con estabilidad, no dependen del cambio de gestion.

'8 Informacion aportada por la Direccion de Planificacion Urbana y Ambiente de la Municipalidad de Godoy Cruz
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Fig. n° 4. Estructura del organigrama de la Municipalidad de Godoy Cruz. Fuente:
elaborado por la autora con informacidn aportada por el Departamento de Organizacion
y Método.

Sin embargo la realidad muestra otra imagen, que es la de la Fig. 5.

Fig. n° .5. Organigrama de la Municipalidad de Godoy Cruz. Fuente: elaborado por la
autora con informacion aportada por el Departamento de organizacion y método de la
Municipalidad de Godoy Cruz.

En la imagen se puede observar que, de la Intendencia, dependen Direcciones que
corresponde a la de Asuntos Juridicos y Prensa. La mismas no responde a ninguna
Secretaria, es decir no se respeta la estructura piramidal vigente por ley. Esto refleja la
importancia que el Intendente le adjudica a la proteccion legal y la difusion de sus actos.

Es importante destacar que el organigrama no es estatico y es muy dificil obtener
datos para representarlo, dado que las autoridades mantienen en reserva esta
informacion. Se estima que no se difunde debido a que va cambiando a medida que
cambian las gestiones. En realidad, no se realiza un estudio de objetivos de las areas
existentes y a crear, para hacer mas eficiente la gestion, sino que se crean oficinas para
dar respuestas a compromisos politicos y en caso de incumplimiento de las 6rdenes por
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parte del puntero politico incorporados a la planta de personal, se le da de baja y se
elimina el area.

Esto nos muestra un tema que hay que destacar y es que no existe inventario de los
temas que trata el municipio ni area responsable de la respuesta a la inquietud
presentada, esto es parte de la falta de organizacion del organismo.

3.3.2. Procedimientos

El hecho de tener un organigrama conformado de acuerdo a pautas politicas y tan
dindmico, tiene varias consecuencias y una de ellas son los problemas de procedimiento
de las presentaciones (Expediente, notas, ordenes de trabajo, etc). Los circuitos de
expedientes que tratan distintas tematicas son aleatorios, se realizan por hébitos,
costumbres, en algunos casos con mejoras realizadas por algun agente o funcionario por
iniciativa propia, pero aisladamente.

En algunas oportunidades se requieren otros datos por lo que se remiten las
actuaciones, a otras dependencias y cuando los informes no son claros, se reiteran los
pedidos se hacen pase a otras areas para que puedan completar los informes, esto son
circuitos interminables, que generan respuestas tan lentas que ha veces son
extemporaneas.

No existe manual de procedimiento sino que, por resolucion se ha establecido el
circuito de algunos tramites, pero hasta ahora no se ha conformado el manual con todos
los temas tratados en el municipio.

La tecnologia se ha incorporado en parte, dado que se han comprado computadora
para todas las areas y se les ha cargado un software donde se registran los pases de
expediente y pueden tomar conocimiento todas las oficinas, pero no se ha implementado
herramientas tecnoldgicas que permitan evitar los extensos procedimientos
administrativos.

3.3.3. Funcionamiento actual

De lo expresado en los apartados precedentes se advierte que el funcionamiento del
municipio de Godoy Cruz es descoordinado, las respuestas son tardias o inexistentes, y
la tecnologia se ha incorporado parcialmente y esto genera un funcionamiento
deficiente.

Lo expresado se fundamenta en ejemplos:

v' En la Direccion de Obras Privadas, se han creado la Division de tramites
internos, la Division Administrativa, la Seccion Despacho General, la Seccion
Archivo y Seccion de Permisos y Certificados, se estima que es para agilizar la
tramitacion, sin embargo, se escucha la queja de los profesionales y
contribuyentes por la falta de respuesta rapida y adecuada.

v El pase reiterado de una Secretaria a otra es el caso de habilitacion de comercios,
donde la Secretaria de Gobierno es la encargada de la habilitacion de
actividades, pero requiere informe de la zona, usos permitidos, analisis del
impacto ambiental, estado de la construccion y toda esa informacion la tiene la
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Secretaria de Ambiente Obras y Servicios Publicos Por eso el expediente va y
viene de una Secretaria a otra, varias veces.

v' Existen dos areas de ambiente sin embargo el Oeste del Departamento esta
cubierto de basura.

v" Dos areas que trabajan sobre el organigrama municipal y el manual de funciones
y procedimientos, una es Normas y Procedimientos y la otra es Organizacion y
Métodos, sin embargo, no existe el manual de procedimientos ni de funciones

v" A lo anterior se suma el elevado ntimero de areas que registran solo el pase,
tomando conocimiento, tal como una pelota de fitbol que nunca llega al arco.

Estos son algunas cosas que muestran el funcionamiento interno en el Municipio.

El resultado de esta forma de trabajo se ve reflejado en el territorio donde
observamos problemas puntuales como la gran cantidad de accidentes viales, que no son
solo producto de la imprudencia, sino también de la falta de mantenimiento de las
calzadas o falta de aperturas de calles para una buena conexion vial, anchos de
calzadas inadecuados, inexistencia de banquina, cordon, etc.. O sea, hay calles con un
elevado flujo vehicular y sin planificar, su conectividad ni su jerarquizacion con los
anchos adecuados.

Otro de los problemas puntuales son las areas inundables, y/o aluvionales, éstos solo
se identifican cuando se produce una lluvia importante, que recuerda la necesidad de
realizar obras de infraestructura para evitar nuevos conflictos. Dado que este tipo de
lluvias son espaciadas en el tiempo las obras necesarias para tratar las areas con
problemas de inundabilidad o aluvionalidad no se realizan y cuando se produce otra vez
la inundaciéon o se afecta una zona por aluvidn, los responsables expresan que son
problemas climaticos. En realidad son muestra de la preocupaciéon por atender solo las
“contingencias” y no prestan atencion a las cuestiones que requieren prevencion.

Estos y otros muchos problemas se podrian mencionarse como muestra de la
imperiosa necesidad de mejorar el funcionamiento del municipio.

La incorporaciéon de las tecnologias a un organismo municipal implica una
innovacion, este cambio y la modernizacion es una necesidad inaplazable, dado que las
nuevas herramientas técnicas lo permiten, y los impactos que provocan las acciones en
el territorio lo exigen, para que haya un desarrollo sustentable, equilibrio territorial y
una equidad social.

En este punto cabe aclarar que las innovaciones no solo incluyen la informatica, sino
también nuevas técnicas administrativas, capacitacion y renovacion en la formacion del
recurso humano.

3.3.4. La gestion municipal

El cambio de politicas econdmicas en el mundo, ha llevado a que todo funcione
dentro del contexto de la globalizacion. Esto ha provocado cambios tanto en los agentes
municipales como en las funciones que ahora tienen que cumplir, existiendo una nueva
escena municipal con nuevas responsabilidades. La descentralizacion, la nueva
Constitucion Nacional, los requerimientos para acceder a subsidios y la posibilidad de
captar recursos para politicas sociales....etc. van llevando a una nueva forma de
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administracion municipal. Garcia Delgado realiza una confrontacion del “cambio” en el
modelo de gestion donde se destaca el papel de la “informacion” actualizada y el
trabajo coordinado.

MODELO ADMINISTRATIVO -

MODELO GUBERNATIVO - GERENCIAL

BUROCRATICO
LOGICA De rutinas, normas y De eficacia y performance. Evaluacion y monitoreo. Evaluacién de
procedimientos. Legalismo. procesos y resultados.
PRINCIPIOS Centralismo, verticalidad, Descentralizacion. Trabajo en equipos, horizontalidad, flexibilidad.

jerarquico, sectorializado.
Descompromiso.

LOGICA POLITICA

Acumulacioén via punteros,
clientelismo y centralismo
partidario. Liderazgo tradicional.

Acumulacion via eficacia en la gestion, nueva articulacion publico —
privado, descentralizacion. Nuevo Liderazgo.

CONTROL

Escasa cultura de control y
evaluacion.

Nuevos roles de auditoria y control.

DURACION EN EL
CARGO

Fija. Por mandato constitucional.

Basada en la calidad de la gestion y los resultados alcanzados.

NIVEL

DE COMPROMISO

El administrador tradicional
responde al proyecto que lo eligio
como representante sin importar
los aspectos técnicos.

El administrador manager se compromete con la organizacién dirigiendo
el/los cambio/s necesarios para alcanzar los resultados.

CAPACITACION No se especifican requisitos. Se requiere poseer titulo universitario relacionado con el manejo de
temas municipales.

ACTITUD DE Inspirada en reparar los Previsora.

GOBIERNO problemas.

Fuente: extraido de Garcia Delgado, Daniel 1998C]

La descripcion de municipio burocratica realizada por Garcia Delgado coincide con
la manera de gestion en el Municipio de Godoy Cruz.
La incorporacion de recursos informaticos, ha provocado una mejora, pero no se ha
implementado la innovacion de la gestion adaptada a las nuevas funciones y a la riqueza
tecnoldgica existente en la actualidad.

En la gestion municipal se repite las mismas situaciones que en otros municipios de
Mendoza donde se observa que cada nuevo equipo de gobierno trae consigo una
propuesta y metas fijadas, que en la mayoria de los casos no tienen nada que ver con las
lineas de accion que seguia el gobierno anterior. Esta practica de gobierno hace que
cada 4 aiios cambie el rumbo de las politicas iniciadas.

Reflejo de esta forma de gobierno son:

v' las obras inconclusas

v’ obras comprometidas con los vecinos y con partida presupuestaria aprobada

pero que no se ejecutan

v’ obras que esperan afios de ser concretadas y pasan los distintos gobiernos y no

se concretan.

v' Calles cortadas por haberse comenzado con las expropiaciones para apertura y

luego con un cambio de gobierno, haber cambiado o desaparecido el plan de
apertura de calles.

1 Garcia Delgado, Daniel (1998) “Nuevos escenarios locales. El cambio en el modelo de gestion”. En: Venecia, C
(comp.) Politicas publicas y desarrollo local. Rosario, Fundacion Instituto de Desarrollo Regional de Rosario. p. 23.
(en negrita se resaltan las funciones asociadas con la informacion).
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v" Conflictos territoriales que permanecen en el tiempo y no se da solucion
Los gobiernos de turno, cumplen metas que considera prioritario, solo para captar mas
votos a pesar que en el discurso politico persiste en mencionar el desarrollo sustentable.
Esta forma de encarar la gestion municipal y la falta de politicas de Estado explican la
crisis en que se encuentran las instituciones municipales.

3.3.5. Ordenamiento territorial y planificacion

Las distintas gestiones de gobierno han tendido a mejorar los tramites
administrativos, pero nada han hecho para organizar su territorio. Hoy el area de
Planificacion Urbana, no trabaja en la planificacion del departamento, s6lo se limita a
elaborar informes de la zonificacion y considerar las excepciones a la norma para
permitir la inversion privada a costa de todo.

La planificaciéon consiste en dar respuesta a los emprendimientos privados
modificando los factores de ocupacion como el FOT Y FOS, avalando la ocupacion
territorial que proponen los inversionistas. En este contexto es viable pensar que la
planificacion en Godoy Cruz la disefia la actividad privada.

4. ESTADO DE LA INFORMACION CARTOGRAFICA Y REGISTRO DE
DATOS

Una vision muy general de la informacion cartografica en el municipio permite

observar que:

o Cada 4area tiene su propia cartografia, ya sea elaborada por la misma oficina u
obtenida de alglin organismo externa pero es exclusiva del area que la tiene

o Trabajan con software de dibujo, no tienen bases de dato y la informacion pierde
la posibilidad de actualizarse en tiempo real.

o Se basan en datos aislados y sin verificar por eso de un mismo tema dos areas
distintas poseen informacion cartografica diferente.

o No se comunica la informacion entre areas, dado que, poseer la misma, de
acuerdo a la cultura del agente municipal, implica poder y la difusion puede
causarle pérdida del espacio de trabajo logrado.

o No se elabora toda la informacion necesaria para andlisis espacial, a pesar de
tener los datos, por falta de capacitacion del personal.

Este punteo son algunas de los problemas que se identifican, pero para cumplir el
primer objetivo especifico: Identificar los dates que genera cada area y diagnosticar el
grado de coordinacion, se utilizd una metodologia de trabajo que a continuacidon se
describe

4.1.Metodologia

La metodologia se describe sintéticamente a continuacion:
Elaboracion de una encuesta

Realizacion de la encuesta por areas del organigrama
Sistematizacion de las respuestas

Evaluacion de las actitudes y dificultades encontradas.
Diagnéstico de los problemas de la Informacion y datos

VVVYY
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(Encuesta)

Diagndstico

(Evaluacion)

Fig. n° 6: Esquema de metodologia de trabajo. Fuente: elaborado por la autora.

ENCUESTA RESPECTO AL ESTADO DE LA INFORMACION
SECRETARIA.....ooieei e,
DIRECCIONDE.......eeeeeeeeeeceeeeee,
DEPARTAMENTODE.......coeeveeeee.
DIVISIONDE.......coeeveeeeeeinnn,

1)¢,Que datos se genera en el area?

2)¢,Qué informacién se produce con el dato?

3)¢,Qué datos se utilizan en el area?

4)¢ Que datos requieren de otras areas?

5)¢ Qué informacion requieren de otras areas?

6)¢ Como se almacena el dato y la informacion?
7)¢,Cémo se transfieren los datos y la informacion?
8)¢ Como se difunden los datos y la informacion?
9)¢,Cémo se comunica?

10)¢,Cuales son los problemas para obtener un dato o informacion?
11)¢,Qué sugerencia, solucion, mejoramiento propone?

Fig. n° 7 Modelo de encuesta realizada en las oficinas municipales. Fuente: elaborada
por la autora.

Luego de sistematizar la informacion de las encuestas, se analizaron dos aspectos:
Por una parte la actitudes de los agentes municipales y luego los problema que se
identificaban en la tematica de la informacion y datos.

4.2.Actitudes y respuestas de los agentes municipales

Estudiar el comportamiento del empleado ante las consultas realizada, se hizo para
analizar en base a las mismas, las alternativas mas factibles a incorporar en la propuesta;
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por otro lado para identificar si existia comprension del tema. En base a este analisis
dentro de las propuestas final se podria evaluar la posibilidad de incorporar o no la
capacitacion del agente municipal, incluso pensar en diferentes niveles de preparacion
del personal para las distintas tareas a desarrollar.

Algunas actitudes observadas se mencionan en los siguientes items

a) Existe una resistencia por parte del agente municipal a todo cambio, por temor a
perder su lugar de trabajo, esto provoca que cuando se realizan las consultas, las
respuestas sea ambiguas.

b) Falta conocimiento de los agentes municipales de las funciones de la oficina en
donde se desempenan, y de los datos e informacién que producen, confundiendo la
informacion con la funcion.

¢) No identifican un dato y lo confunden en muchos casos con informacion.

d) No saben para que sirve la informacion cartogréfica, e ignoran que los datos que
ellos poseen pueden localizarse espacial y temporalmente en un mapa. Y que esto les
puede ser muy util y disminuir tareas de busqueda.

e) Manifiestan que no necesitan ninguna informacion y que todo funciona bien.

Para obtener la respuesta en cada oficina se debid explicar a cada agente municipal los
objetivos del trabajo. Pero a pesar de esta tarea tan minuciosa, debido a la falta de
contestacion, se entregd un modelo con respuestas ya elaboradas, como ejemplo. Pero
este modelo, fue elaborado por la autora como si cumpliera funciones en cada oficina,
sugiriendo lo requerian. A este punto llega la falta de imaginacion de un empleado
formado s6lo para obedecer normas e inserto en un sistema burocratico.

4.3.Problemas referentes a la informacion y datos

Ya se ha manifestado en reiteradas oportunidades en el presente documento los
problemas referentes a informacion y datos, pero a continuacion se sefialan algunos que
fueron ratificado en las encuestas realizadas.

B Desconocimiento sobre lo que es un dato

B Desconocimiento para qué sirve la informacion

B Centralizacion de la informacion generada en el area u obtenida de otros
organismos.

B Bases de datos dispersas y no se sabe para qué sirven

B FElevada desconexion entre las oficinas

B Area responsable de la informacion cartografica (SIG) a cargo de personal sin
capacitacion.

Incorporacion de datos incorrectos o sin verificar.

La informacion cartografica no es confiable ni actualizada

Registracion muy escasa e inadecuada para relacionar con la cartografia

Falta de capacitacion en general.

La presente investigacion no pretende abarcar todo el funcionamiento
administrativo, s6lo trabajar en una propuesta de un modelo de registros municipales
para confeccionar informacion cartografica actualizada y confiable.
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4.4. Identificar los datos que podria aportar cada oficina de acuerdo a su
funcion.

A pesar de problemas expuestos precedentemente, y con la ayuda de algunos
modelos, y reiteradas visitas al lugar, la identificacion de los datos se pudo lograr y con
estos aportes se confeccionaron las tablas que se adjuntan en la propuesta, con los
variables y campos para ser cargados por la oficina pertinente que posee el dato.

Esto fue lo que permitid6 concretar la propuesta y cumplir con el primero objetivo
particular.

Cada paso del proceso de investigacion se presentan situaciones que es necesario
estudiar profundamente y definir criterios y en este caso el determinar cual es el area
mas adecuada para cargar un datos. En varios casos es dificil de definir, dado que el
expediente pasa por varias oficinas y cual seria la responsable de cargarlo a veces crea
dualidades, por lo tanto un criterio que prevalecido para la decision fue vincular la
responsabilidad del cargado del dato a la funcion de area.

Esto es por ejemplo, si la Direcciéon de Obras particulares es la responsable del
controlar las construcciones en el departamento; es esa la direccion responsable de
cargar el dato de las superficies cubiertas nuevas o ampliaciones y todo otro dato
temporal o cualitativo que se vincule con esta variable.

Con esta metodologia, se fueron definiendo criterio para el desarrollo de la propuesta
final.

5. RED DE REGISTROS DE DATOS SISTEMATIZADOS

Para cumplir con el segundo objetivo especifico a continuaciéon se explican los
componentes de la propuesta.

Cabe aclarar que el disefio de una red de registracion de datos se ha realizado para el
Municipio de Godoy Cruz, sin embargo puede aplicarse en forma similar a otros
municipios, de acuerdo al funcionamiento interno de los mismos.

La registracion sistematica de datos en las dreas pertinentes, tiende a incorporar a la
cultura de los empleados municipales, la importancia del contenido del expediente,
pero no solo como antecedente, sino como contenido de datos que anotados
ordenadamente y sistematicamente, permite elaborar construir el conocimiento del
territorio desde la dimension, ambiental, social y econdmica.

Ademas es fundamental que el personal responsable del cargado de dato el “para
que” sirve la registracion de datos que incorpora a la base, para que valore la
importancia de mismo y la responsabilidad que debe asumir para lograr informacion
confiable.

5.1.Componentes de la propuesta

En este punto se trabaja con los distintos componentes que se consideran para la
propuesta.
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Los elementos analizados corresponden a: datos identificados a registrar, planillas
de registracion y area de elaboracion de informacion cartografica.

5.1.1. Identificacion del dato a registrar
Los empleados municipales recorren diariamente el territorio departamental,
haciendo inspecciones y relevamiento, etc. y esta tarea de campo se traduce en informes

como por ejemplo el que realiza un inspector de la Direccion de Obras Particulares que
corresponde al siguiente ejemplo

DATOS A EXTRAER DEL DOCUMENTO

Mendoza, 24 de Mayo del 2006 Fecha
Ref. Expte 12425/a/02 N° de expte

Nombre del titular

En el dia de la fecha se realiza la inspeccion

de la parcela a nombre de Juan Garay Ubicacion de la par cela
ubicada en la calle Amengual n® 1323 con Nomenclatura catastral
NC 05020607Q02500025, y se verifica que se Distrito
encuentra terminada y en buen estado la .,

ampliacion de 22 m2 correspondiente a una Estado de la construccion
habitacion. Superficie cubierta nueva

: . Uso del espacio construido
Firma del inspector

En ese informe identificamos datos a registrar como son: fecha, numero de
expediente, nombre del titular, ubicacion de la parcela, nomenclatura catastral, Distrito,
estado de la construccion, superficie cubierta nueva, uso del espacio construido.

La encuesta realizada en las distintas areas del municipio y entrevistas personales,
permitio determinar que existen una gran cantidad de datos que posee, recibe o genera
cada oficina.

Otro ejemplo son las actividades dado que el municipio es el que otorga las
habilitaciones de comercios e industrias, por lo tanto, puede registrar el dato de la fecha
de habilitacion de una actividad econdmica, n° de resolucion con el cual se habilito, etc.
Ademas realiza las inspecciones, por lo tanto, puede ubicarlo en el lugar exacto donde
funciona, la superficie que ocupa y si se encuentra en actividad. Esto permite hacer la
cartografia actualizada de las actividades del departamento y clasificar de acuerdo a
ciertos criterios por rubros.

Los registros de las familias que son atendidas con planes sociales, la cantidad de
personas que comprende esa familia, el tiempo que tiene asignado el plan social, el
barrio o asentamiento donde viven, el distrito etc. Esto permite elaborar cartografia
barrial o distrital de familias atendidas con planes sociales y la evolucidn, sirviendo de
base de informacion para planificar la atencion social. Ademas es un indicador del nivel
socioecondmico para otros aspectos de un diagnoéstico social.
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Como se advierte cada 4area posee datos relevantes a registrar con un orden
preestablecido y sistematicamente.

5.1.2. Planillas de registmcio'rﬂ

Otro componente de la propuesta son las planillas para registrar los datos que
contienen los expedientes municipales.

Identificados primeramente como relevantes para un determinado objetivo se puede
disenar las tablas de datos con variables determinadas y dentro de estos con los campos
temporales, espaciales, cuantitativos y cualitativos que se requiera.

Esta planilla de registracion puede confeccionarse en software como el Access o Excel
pero el segundo es el mas conocido por los empleados, por lo que se considera mas
adecuado para implementar la tarea.

Una Planilla Excel estd compuesta por filas y columnas. Cada planilla Excel
corresponde a una variable determinada y se incorporaran tantas columnas como
campos del conocimiento que se requieras y que pueda aportar el area y en las filas se
cargan datos sistemdticamente para su posterior analisis.

La premisa rectora de la propuesta consiste en que la planilla debe contar con un
campo comin columna), con la identificacion del elemento grafico, coincidente con el
mapa o con el elemento geométrico del mapa que se quiere vincular.

La cartografia base debe trabajarse en software que permita el relacionamiento de la
parte grafica con base de datos tal como por ejemplo el Arc-View.

El elemento geométrico del grafico que corresponde a la cartografia base puede ser
de puntos, lineas o areas. El campo comun tendra que ser una columna con la
identificacion del elemento geométrico con un nombre, un numero fijo o ambos.

Como cartografia de punto se puede trabajar las actividades econdmicas e
incorporar como campo comun (columna) el nombre del establecimiento comercial,
industrial, o un nimero que identifique el comercio que representa ese punto, es decir
cualquier identificacion con la que se haya cargado el punto.

Como cartografia lineal se puede trabajar los datos de calles e incorporar como
campo comun (columna) el nombre de la calle y nimero del tramo, o un numero de
identificacion del tramo con la que se haya cargado la linea.

Como cartografia areal se puede trabajar muchos temas a distintas escalas si es a
nivel parcelario el campo comun (columna) puede ser la nomenclatura catastral de la
parcela, si es a nivel barrial el campo comun (columna) puede ser el nombre del barrio,
y si es a nivel distrital el campo comun (columna) puede ser el nombre del distrito.

La Fig. .8 muestra un esquema de las planillas propuestas como base de datos.

2 Se emplea la palabra registracion, como el acto de elaborar un registro, para diferenciarlo del producto final.
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Elemento | Datos de | Temas especificos de la
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Fig. n°® 8. Planilla Excel con columnas definidas de variables. Fuente: elaborado por la
autora.

Las columnas de cada planilla dependen de la cartografia a la que se quiere vincular,
y de los datos que genera la oficina que registra la planilla.

Respecto a la cartografia a la que se vinculan la planilla de registracion, dependera
del objetivo que se persigue, si por ejemplo es identificar los barrios con mayor cantidad
de familias con NBI, serd necesario incorporar una columna con los nombres del barrio
a fin de relacionar el registro de datos con la grafica areal de barrios. En cambio si lo
que quiere es identificar la densidad de comercios para un Ordenamiento Territorial, se
debera ingresar una columna con los nombres de comercio o nimero del punto que
represente el comercio que permita el relacionamiento con la cartografia areal o puntual
de actividades.

Para lograr cartografia a distintas escalas a todas las planillas, deberan incorporar
una columna con el nombre del Barrio, Distrito a fin de poder vincular la misma tabla a
la cartografia barrial o distrital.

Es importante destacar que cada oficina tendré las planilla de registracion conforme a
los datos que puede aportar.

Por ejemplo en Obras particulares, que es el area cuya funcidon es policia de la
construccion, la planilla tendra columnas con datos a cargar como superficie cubierta,
estado de la misma, fecha de habilitacion, categoria, etc; en cambio en el area de
Inspeccion General y Fiscalizacion, que son los responsable del control de actividades
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en el Departamento, la planilla tendran columnas con el nombre del comercio, rubro de
la actividad, fecha de habilitacion, n° de resolucidn de la habilitacion, etc

En sintesis cada oficina debera contar con las planillas de registracion de datos que
le permita asentar sus datos vinculadas a la cartografia base unificada del municipio, ya
sea puntual, lineal o areal, Se adjunta en anexo algunas planillas de registracion
propuesta para algunas oficinas

5.1.3. Oficina o darea de Cartografia

Para lograr que todas las areas del municipio trabajen con una misma cartografia se
propone un tercer componente que es la creacion de la oficina de cartografia
responsable de la elaboracion de la Informacion Cartografica.

La nueva area deberad tener solo funciones de elaboracion de cartografia y no de
decision.

No es conveniente otorgar varias funciones a una misma 4area porque genera
confusion en la priorizacion de las tareas. Debera ser una oficina técnica de servicio, a
quien se asigna responsabilidad, pero no poder de centralizaciéon de la informacion. En
este caso la centralizacion de los datos no supone una subordinacion de las otras areas,
sino un ordenamiento en la informacion.

Es fundamental que la tarea de la oficina sean dinamicas, dado que, los datos que
recibe son actualizados, debe elaborar inmediatamente la informacion, para mantener
ese nivel en el producto cartografico- En caso contrario no va a cumplir el objetivo que
se persigue.

Segun lo expresado la funcion especifica de esta nueva area sera:
e Recibir las planillas de datos que cargan las oficinas municipales
Procesar las bases de datos
Elaborar la cartografia conforme a los requerimientos de las oficinas
Transferir la informacion cartografica a todos los sectores en tiempo y forma
Preparar cartografia tematica necesaria para difusion y conocimiento en general

de todos los actores de la poblacion
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DIFUSION

r

POBLACION

Flujo de datos cargados en

> planillas modelos

<::| Flujo de informacion elaborada

con datos de todas las areas

Fig. n° 9. Esquema de funcionamiento de la oficina de cartografia, Fuente: elaborado
por la autora.

El esquema de la Fig.9. Representa la relacion del area con las otras oficinas, cada
una de las cuales debera incorporar el cargado de datos en las planillas modelos y
transferir dichas planilla a la oficina de informacion cartografica. El procesamiento de
los datos y elaboracion de informacion en la oficina de cartografia consistird en
transformar registros en bases de datos vinculada a cartografia base. Por eso el retorno
de cartografia elaborada es mas voluminoso. A la derecha se observa la difusion de
cartografia actualizada para usuarios externos al municipio, estudiantes, académicos,
cientificos, empresarios o poblaciéon en general.

La creacion de un area nueva puede considerarse como una nueva desarticulacion de
la estructura administrativa. Sin embargo si la creacion implica una respuesta de
servicio a todas las oficinas, tal como se tiene prevista, es una solucion para disminuir
pases y dar respuestas rapidas y con fundamento a las inquietudes de la poblacion.

La insercion de un area de servicios de informacion cartografica para los agentes
municipales, autoridades y poblacion (incluyendo a vecinos, comerciantes, industriales,
etc.), deberd incorporarse como un area transversal, que cumpla la funcién técnica y
pueda ser monitoreada por todas las autoridades, sin dependencia de una de ellas, solo
debera depender de la autoridad maxima

La propuesta de independencia del area de Cartografia, se fundamenta en que

cuando se crean area dependiente de una y otra secretaria suelen surgir algunos
inconvenientes entre los que podemos mencionar:
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o Cuando un area depende de una Secretaria, se aduefia del sector restringiendo el
servicio a otros, dado que prioriza la optimizacioén de su funcionamiento.

o Puede limitar la elaboracion de cartografia a la que necesite la Secretaria de la que
depende, quedando debilitada la informacion de las otras.

Tal como se ha podido observar en el funcionamiento del municipio de Godoy Cruz las
tres Secretarias funcionan desarticuladamente y por lo tanto una oficina con servicios
para todos, debera ser independiente, pero controlada por todos al mismo tiempo.

5.2. Renovacion conceptual. Propuesta de transformacion

La renovacién conceptual consistente en incorporar en la cultura de agentes
municipales los cambios que surgen de una logica nueva, basada en el valor de la
transformacion.

Sobre todo los empleados de mayor jerarquia son los que mas necesitan sentir lo
valioso de su trabajo cuando se coordina con otras oficinas. Pasar de una rutina de
obediencia a una rutina de responsabilidad implica una transformacion, se trata de
introducir una nueva mentalidad.

DIRECCION

Fig. n° 10. Esquema de funcionamiento de organismos de gobierno municipal. Fuente:
elaborado por la autora

La renovacion conceptual seria en dos niveles: en la coordinacion de tareas y en la
concepcion de planificacion territorial.

Para cumplir la meta de coordinacién de las tareas para dar respuesta rapida y
eficiente se deberian realizar algunas tareas:

o Identificar los requerimientos que ingresan a la comuna

o Determinar las funciones de cada direccion conforme a los objetivos para la cual
fue creada.

o Seialar las oficinas responsables de dar la respuesta a cada tema

o Disefiar formas de trasmitir la respuesta rapida

o Difundir los resultados tanto al presentante como a todas las areas, autoridades
ejecutivas, legislativas e incluso a la poblacion si se considera relevante la informacion.

Otro concepto importante a incorporar en la propuesta de transformacion son las
nuevas tendencias de planificar el Ordenamiento Territorial.

Una innovacion integral comprende tres tipos de cambios
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1-Trabajar con una politica estratégica de planificacion participativa de la comunidad,
pero con conocimiento del territorio para priorizar lineas de accién de los planes,
programas y proyectos

2-Determinar cuales son las funciones que la comunidad le requiere al gobierno local y
cudles son las que deberia cumplir para un desarrollo que tienda al bien comun.
3-Reorganizar la estructura municipal, sus funciones y procedimientos de acuerdo a las
nuevas funciones y tecnologias.

La renovacion conceptual nos conduciria a.

» Incorporar a las obras, la cultura de la poblacién que vive en el lugar. .

* Apoyoy colaboracion de la poblacion para concretar

= (Colaboracion de los distintos actores de la sociedad, en el cuidado de las mismas.
= Eficiencia en el uso del recurso publico.

» Aprovechamiento eficiente y eficaz del recurso humano municipal

= Revalorizacion de las politicas publicas.

En sintesis la innovacion incorpora la necesidad del conocimiento del territorio
para elaborar el Plan de Ordenamiento Territorial Municipal.

5.3.Funcionamiento de la red
La propuesta para el funcionamiento del sistema de registro consiste en:

e Extraer informacion de los documentos publicos (expedientes), que circula por las
distintas oficinas, diariamente.

e Determinar los datos que deben extraer cada area

e (argar los mismos a la planilla modelo definida, con una columna con datos que
permita vincularlos con la cartografia base (puntual, lineal o areal).

e Pasar la base de datos confeccionada en un tiempo determinado al area de
elaboracion de cartografia.

e Elaborar informacién cartogréfica en tiempos definidos cortos

e Difundir la informacién a las areas que correspondan, a las autoridades ejecutivas,
legislativas y al publico en general.

Registro de
Scgiatos Elaboracion de
inf s
:;na?tgf;flizg AREAS DEL
MUNICIPIO

INTENDENCIA

L CONCEJO
difusion DELIBERANTE

ACTORES DE
LA
POBLACION

Fig n° 11. Esquema de registracion y elaboracion de cartografia. Fuente: elaboracion
propia.
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En esta etapa se reafirma la necesidad de que el cargado de datos a las planillas
debera ser sistematico con criterios regulares, cubriendo cada casillero para que pueda
ser usado por las areas que requieran dicha informacién, ya sea para la toma de
decision o para la planificacion. La cobertura de datos en su dimension espacial o
temporal permite obtener una lectura completa.

Se busca el reconocimiento de la necesidad de la registracion de los datos que
contiene el expediente, al mismo nivel de crédito que tiene la registracion de pases de
expediente.

En sintesis, el modelo de la red de registros de datos municipales se basa en tres
innovaciones cuya implementacion debe estar coordinada:
= A- Cargado de datos sistematizados en planilla modelo
= B- Elaboracion de informacion cartografica actualizada
= C- Incorporacion de la informacion cartografica a una red interna municipal

INTRANET para conocimiento de las areas ejecutivas y legislativas y a Internet
para conocimiento de la poblacion..

5.4. Implementacion del modelo de red de registros de datos y capacitacion al
agente municipal

Existen distintas alternativas de implementacidén, se estima que la mas 6ptima es
cuando se realiza una transformacion total, sin embargo esta forma tiene el
inconveniente que la capacitacion y las transformaciones necesitan un tiempo para que
el personal logre la internalizacion de la misma a fin de obtener resultados favorables.

Para esto se debe confeccionar un cronograma de trabajo que puede ser muy lento.
Otra de las alternativas es realizar los cambios en forma paulatina por éareas. Por
ejemplo se puede comenzar por incorporar el cargado de datos en el area de
Planificacion y Obras Particulares a fin de elaborar cartografia para el Ordenamiento
Territorial.

Luego continuar con el cargado de datos en el area de Desarrollo Social para
elaborar la cartografia que aporta informacidn social y por ultimo registrar datos de
actividades econémicas, mejoras y asi sucesivamente.

Esta ultima alternativa también puede ser lenta pero tiene la ventaja que pueden
observarse resultados parciales en forma mas inmediata.

El conocimiento mds importante que debe incorporar al agente municipal para
implementar la propuesta de trabajo es:
» Tener criterio para identificar un dato relevante
» Tener apertura para acordar y mantener una forma de registracion uniforme.

Respecto a este ultimo punto, se refiere a que en la registracion, debe ser
incorporado el dato siempre con igual criterio. Por ejemplo las calles escritas con
mayuscula y con nombre y apellido completo, las fechas separadas con raya, no barra,
etc.
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Para que un empleado realice correctamente la tarea es necesario que entienda todos
los para qué, donde, como, y por que, respecto a lo que va a realizar.

La registracion de datos es necesaria, en el municipio, principalmente para:
Elaborar informacion que permita ser cartografiada

El monitoreo de las acciones de las distintas dependencias.

Disminuir la burocracia

Aportar conocimiento a los funcionarios ejecutivos y legislativos

Aportar conocimiento a los agentes municipales.

Aportar conocimiento a todos los actores de la sociedad que viven ese espacio.

ASENENENENEN

La capacitacion al agente municipal debe lograr involucrar al mismo en la propuesta
y la toma de conciencia de la importancia de la nueva funcion, se puede advertir que las
acciones estan dirigidas a jerarquizar la tarea de los empleados y no a una reduccion del
personal.

5.5. La informacion que se necesita

Para que el organismo municipal pueda cumplir la funcion, son necesarios distintos
tipos de informacion, a continuacion solo se mencionan dos:

e La que permita que los agentes municipales conozcan tematicas especificas
para dar respuesta a las inquietudes que se presentan en las actuaciones.(mapas
sobre espacios verdes, equipamiento sanitario, escolar, de seguridad, comercios,
industrias, barrios, etc.). Para materializar la propuesta se deberd determinar
especificamente las funciones de cada area y luego definir cual es la informacion
que requiere para cumplir con la misma.

e La que se necesita para la planificacion y toma de decisiones, o sea una
evaluacion integral sobre la diversidad de territorio que permita priorizar la
solucion de problemas. La informacidon que se requiere es muy amplia, por lo
tanto se presenta una clasificado general, segun bibliografia vinculada al
Ordenamiento Territorial en:

Ambiental

Espacios construidos

Actividades

Poblacion

De cada tema se desprenden varios subtema y la elaboracion de informacion se realiza

segun criterios especificos para objetivos determinados.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de informacion cartografia para el

Ordenamiento territorial

DEPARTAMENTO DE . = DEPARTAMENTO DE
CODOY CRUZ GO0 CHUZ

ANCII0S DI CALLE
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HPARTAMENTO DE I | AR TAMENTO
GODOY CALZ GODOY CLE

Fig n°® 12. Cartografia temadtica resultante de datos cargados a tabla de variables
especificas. Fuente: elaboracion propia.

6. REFLEXION FINAL

El presente trabajo ha desarrollado los fundamentos y conceptos que involucran a la
propuesta, con una estructura preparada para un analisis ordenado de lo general a lo
particular. Abarca el territorio que se pretende ordenar como objeto privilegiado de
interés, pero es especialmente la organizacion funcional de la Institucion el objeto
especifico de estudio.

En la primera parte se muestra que existe una deficiencia en el uso de la
informacion e inexistencia de registros municipales adecuados para la elaboracion de
cartografia.

Se advierte el desconocimiento de las innovaciones que la tecnologia requiere para
disminuir la burocracia y también la falta de capacitacion de los agentes municipales.
La tecnologia cumple sélo un rol de apoyo a los procedimientos ya establecidos por la
costumbre, el funcionamiento de la institucion ha tendido a mejorar, pero todavia no ha
logrado una innovacién que permita una fluidez acorde a los requerimientos que hoy
exige la comunidad.

Otro factor que influye es la numerosa cantidad de 4reas creadas en el organigrama
y los mas de 2200 agentes municipales afectados a tareas, pero con funciones poco
claras. Esto se ve reflejado en las respuestas de las encuestas, en donde, a pesar de
haberse entregado en la mayoria de los casos de un modelo de encuesta, en el area de la
Secretaria de Hacienda fueron deficientes en mas del 83% de los casos.

En este sentido, queda una reflexion ;quién se encarga de iniciar una innovacion en
la estructura administrativa? ;Quién debe tomar conciencia primero: el funcionario o el
agente municipal estable? ;Cudl es el modo de implementar cambios institucionales de
funcionamiento, de forma progresiva o radical?

Desarrollar:

= A- Cargados de datos sistematizados en planilla modelo

= B- Elaboracion de informacion cartografica actualizada

* C- Incorporacion de la informacion cartografica a una red interna municipal
INTRANET, y a INTERNET.
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Los tres componentes de la propuesta bien pueden constituir programas de
innovacioén independientes entre si, pero no tendrian sentido sin una coordinacion entre
areas y en el tiempo.

Con la utilizaciéon de la informacion elaborada con la propuesta de un registro
sistematizado de los datos, se espera que se genere una transformacion en los
procedimientos, pero estos procedimientos deben ser entendidos como “medios para
alcanzar mejoras” y no como fines en si mismos. Asi, se podria:

v’ evitar solicitar informes a varias dependencias, disminuyendo los pases de los
documentos publicos.

v' designar la funcién especifica de cada areas, impidiendo la superposicion de
funciones

v" determinar el area responsable para dar respuesta a cada requerimiento, evitando la
falta de objetivos claros en las mismas.

La propuesta desarrollada para el Municipio de Godoy Cruz podria ser la base de la
innovacion integral técnico-funcional en cualquier otro municipio.
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Anexo

Planilla de la Direccidon de Desarrollo Humano

NOMBRE |EDAD|BARRIO |CALLE [ N° FECHA| ESTADO|TIPO |PERSO |PLANES |[ENFERME|LUGAR |ACTIVIDADE| ENTIDAD
DEL DE DIS DE DE NAS A |DE DADES |DE S QUE INTERMED
ADULTO ORIGEN TRI SALUD |INGRE |CARGO|ASISTEN |CRONICA |ASISTEN |REALIZA IAQUE
TO SO CIA S CIADE PERTENE
LA CE
SALUD

Planilla del Departamento de nifiez y Familia
NOMBRE DE LA FAMILIA [FECHA DISTRITO BARRIO DE ORIGEN [PLAN DE ASISTENCIA |OBSERVACIONES

Planilla del Departamento de Turismo

DENOMINAC
. FECHAS DE |ELEMENTOS
ION DEL . NOMENCLATURA [PADRON TIPOS DE
LUGAR CALLES N®  [BARRIO |DISTRITO | ¢ prasTRAL MUNICIPAL EEgMOC'O SESSCE)CIONAN EVENTOS
TURISTICO
Planilla de la Direccion de Inspeccion Generall y Fiscalizacion
ACTIVIDAD NOMBRE. DE(RUBRO CALLE del |N° BARRIO |DISTRITO |FECHA NOM. PADRON uso ZONIFICACION |SUP QUE SUP PROPIETARIO
FANTASIA comercio CATASTRAL |[MUNICIPAL OCUPA CUB
Planilla de Intendencia
N° DE EXPTE |ANO CARATULA FECHA NC PARCELA P.MUNICIPAL [CALLE N° BARRIO DISTRITO |TEMATICA DEL PROBLEMA
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Planilla de la Direccidon de Obras Privadas

Planilla del Departamento de Control de Gestion
IDENTIFICACION
N° DE DEL P. NC

FECHA |RECLAMO |TEMATICA _ [DENUNCIANTE |MUNICIPAL |CALLE  |N°  [BARRIO  |DISTRITO |PARCELA

Planilla del Departamento de Ambiente
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