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Resumen

La presente Tesis tuvo como objetivo general la construccion de una escala para medir
conducta prosocial en estudiantes terciarios y universitarios y su modelizaciéon con la
Teoria de la Respuesta al item (TRI). Este instrumento fue construido a partir de una
exhaustiva revision bibliografica y depurado por juicio experto e indicadores de la Teoria
Clésica de Test. Esta conformado por 15 items que evaltan la conducta prosocial a través
de dos dimensiones correlacionadas: Ayuda y Confortar. Para su validacion se utilizé una
muestra de 1540 participantes, de los cuales se depuraron los sujetos con alta deseabilidad
social y los que fueron detectados como casos andmalos. Los datos se analizaron desde
el marco de la TRI con los Modelos Logisticos de Uno, Dos y Tres Parametros, el Modelo
de Respuesta Graduada y el Modelo de Crédito Parcial. Los items ajustaron de forma
aceptable a dichos modelos. Mientras que la Dimension Ayuda resultd mas informativa
para niveles medio-altos o altos del rasgo, la Dimension Confortar fue mas informativa
para niveles bajos. Se aportaron ademas evidencias adicionales de confiabilidad y de
validez. Se realizé una discusion tedrica y metodoldgica de los resultados obtenidos. Por
ultimo, se expusieron las limitaciones del estudio y posibles lineas de investigacion

futuras.



Abstract

The general objective of this Thesis was the construction of a scale to measure prosocial
behavior in tertiary and university students and its modeling with the Item Respose
Theory (IRT). This instrument was constructed from an exhaustive bibliographical review
and debugged by expert judgment and Classical Test Theory indicators. It is made up of
15 items that evaluate prosocial behavior through two correlated dimensions: Helping and
Comfort. For its validation a sample of 1540 participants was used, of which the subjects
with high social desirability and those that were detected as outliers were deleted. Data
were analyzed from the IRT framework with the One, Two and Three Parameters Logistic
Models, the Graduated Response Model and the Partial Credit Model. The items adjusted
in an acceptable manner to these models. While Helping dimension proved more
informative for medium-high or high trait levels, Comfort dimension was more
informative for low trait levels. Further evidence of reliability and validity was provided.
A theoretical and methodological discussion of the results obtained was made. Finally,

the limitations of the study and possible future lines of research were explained.
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INTRODUCCION

La investigacion en Psicologia depende de cuestiones histéricas y epistemoldgicas
(Macbeth, Cortada de Kohan, Razumiejczyk, & Lépez Alonso, 2006). En este sentido, la
Psicologia a lo largo de su historia se ha concentrado mucho mas frecuentemente en las
emociones negativas y las patologias mentales. Especificamente, después de la Segunda
Guerra Mundial, las investigaciones se concentraron en el estudio de los desdrdenes
mentales. Es que muchas personas habian sido afectadas por la guerra y la incidencia de
patologias se habia convertido en un problema acuciante (Seligman, Parks, & Steen,
2004). Sin embargo, en los ultimos afios los investigadores comenzaron a interesarse en
el bienestar subjetivo, siendo la llamada Psicologia Positiva un area en crecimiento
(Donaldson, Dollwet, & Rao, 2015) ya que se empez06 a concebir que la ausencia de
malestar no es igual a felicidad (Seligman, et al., 2004). Se podria estar en presencia de
un cambio de paradigma, un cambio de gran alcance que implica una forma diferente de
concebir la realidad (Macbeth, Cortada de Kohan, & Razumiejczyk, 2007). La Psicologia
Positiva es el marco necesario para realizar investigaciones que promuevan calidad de
vida y bienestar (Mikulic et al., 2006). Ademas, se destaca el creciente énfasis en lo social
de los nuevos desarrollos psicoldgicos (Macbeth et al., 2006).

La conducta prosocial es uno de los constructos centrales estudiados por la
Psicologia Positiva. La realizacion de conductas prosociales aumenta la posibilidad de
generar una reciprocidad positiva y solidaria en las relaciones interpersonales o sociales.
Es en la interaccion con los otros donde los comportamientos se construyen, vinculandose
desde el principio con las redes de relaciones de la persona (Crespi & Mikulic, 2009). Se
incluye en el grupo de las capacidades para establecer vinculos interpersonales tales como
el sentido del humor y la empatia, y se encuentra en relacion con la madurez moral
(Casullo & Fernandez Liporace, 2007). Se ha comprobado que los efectos benéficos se
extienden al actor de la misma y hacia la sociedad entera (Aknin, Broesch, Hamlin, &
van de Vondervoort, 2015; Caprara, Alessandri, & Eisenberg, 2012).

Su delimitacion conceptual es un tema arduo para la investigacion psicolégica
(Caprara, Steca, Zelli, & Capanna, 2005). Esta dificultad deriva en parte de la
complejidad del constructo, que, méas all4 de las definiciones consensuadas, genera

debates en torno a como medirlo y cuales son sus componentes (Batson, 1991; Eisenberg
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& Fabes, 1998; Schroeder, Penner, Dovidio, & Piliavin, 1995). Hirschberger, Ein-Dor y
Almakias (2008) destacan la ambivalencia implicada en la conducta prosocial, en tanto
su realizacion podria satisfacer una gran variedad de necesidades humanas, reflejando
algunas veces egoismo Yy, en otras, genuina empatia. En este sentido, resulta
especialmente dificil la distincién de la conducta prosocial con el altruismo (Batson &
Powell, 2003).

Por otra parte, resulta contrastante la gran cantidad de investigaciones acerca de la
conducta prosocial en la infancia y en la adolescencia con los escasos desarrollos
enmarcados en etapas posteriores. Este hecho se refleja también en que sélo
recientemente se han disefiado instrumentos para medir conducta prosocial en la etapa
adulta. Podriamos afirmar, asi, que el estudio de la prosocialidad en la adultez es un
campo incipiente, con una gran variedad de aristas por explorar.

La propuesta que se presenta en esta Tesis Doctoral es, justamente, la construccién
de un instrumento que mida conducta prosocial en la adultez. Dicho instrumento se
modelizd con la Teoria de la Respuesta al item (TRI). Gran parte de la evolucion de la
psicometria mundial se nutri6 de las innovaciones tedricas y tecnoldgicas introducidas en
los ultimos cincuenta afios por la TRI. Los modelos generados desde este enfoque
psicométrico posibilitaron una manera alternativa a la perspectiva clésica de formalizar
la relacion existente entre la puntuacion observada de un individuo en un test y la cantidad
de rasgo que éste posee. En las Ultimas décadas, se han generado nuevos modelos para el
analisis de items puntuados politbmicamente y se ha buscado ampliar su aplicacién a
constructos evaluados mediante tests de comportamiento tipico (Abal, Lozzia, Aguerri,
Galibert, & Attorresi, 2010).

A pesar de que la TRI se encuentra en auge desde hace varios afios en Europa y
EE.UU., Argentina se ha mantenido al margen de muchos de estos nuevos desarrollos de
la Psicometria Moderna. Dentro de los desarrollos nacionales, la utilizacion de distintos
modelos de la TRI para la construccion de tests de comportamiento tipico es ain un area
muy poco explorada. En el aspecto metodoldgico, la aplicacion de modelos de la TRI
para items politdbmicos a una escala de conducta prosocial es inédita en el pais.

La implementacién de los modelos de la TRI en Argentina y en Latinoamérica en
general es reciente y poco generalizada (Tornimbeni, Pérez, & Olaz, 2008) y mas aun
cuando se trata de tests de comportamiento tipico, es decir de aquellos que evaltuan formas

usuales de comportarse (Abal, et al., 2010). En Colombia, Alfaro Viracacha y su equipo
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utilizaron TRI en la construccion de pruebas educativas y de evaluacion de méritos en
general. En el mismo pais Gémez Rada (2004) disefig, construy¢ y valido un instrumento
que evalta clima organizacional en empresas colombianas desde la TRI. En Perd se
realizd un analisis psicométrico del Test de Matrices Progresivas Avanzadas de Raven
(Escurra Mayaute & Delgado Véasquez, 2010) y del Cuestionario de Honey y Alonso de
Estilos de Aprendizaje (Escurra Mayaute, 2011) mediante TRI. Los chilenos Rojas,
Manriquez, Gatica y Salcedo Lagos (2004) disefiaron una multiplataforma adaptativa
basada en la TRI para la educacion a distancia.

En la Argentina se destacan las contribuciones de Richaud de Minzi (2005, 2008,
2013), Cortada de Kohan (Cortada de Kohan & Cupani, 2008; Cortada de Kohan &
Tornimbeni, 2004) y Attorresi y su equipo (Attorresi, Lozzia, Abal, Galibert, & Aguerri,
2009). Se ha aplicado la TRI para el estudio de la calidad de vida relacionada con la salud
(Berra, Tebé, Esandi, & Carignano, 2013), para la implementacion de la educacion
adaptativa a distancia (Rossel, 2006), para la creacion de sistemas tutores inteligentes
(Badaracco & Martinez, 2010), para la valoracion psicométrica de la Psychological
Entitlement Scale (Mola, Saavedra, Reyna, & Belaus, 2013) y para la modelizacion de un
test de altruismo (Abal, Lozzia, Blum, Galibert, Aguerri, & Attorresi, 2010; Abal, Lozzia,
& Galibert, 2008), entre otros usos.

En el aspecto metodolégico Cervantes, Cepeda-Cuervo y Camargo (2008),
investigadores colombianos, proponen un procedimiento para la seleccion de los niveles
de desempefio en items de instrumentos construidos con los modelos de la TRI. Cobra
importancia en Uruguay la estimacion no paramétrica de Curvas Caracteristicas de items
mediante regresion no paramétrica (Fortaleza, Luzardo & Padula, 2010; Fortaleza, Padula
& Luzardo, 2010). En Chile Asun y Zufiiga (2008) estudian las ventajas de los modelos
politdbmicos de la TRI en la medicion de actitudes sociales. En Argentina se ha realizado
la modelizacion de un test de actitud hacia la matematica mediante los Modelos
Politomicos de Respuesta Graduada (MRG) y Crédito Parcial (MCP) (Abal, 2013; Abal,
Auné, & Attorresi, 2014; Abal, Auné, Lozzia, & Attorresi, 2015) y el estudio de la
relacién entre los parametros de la TRI y la deseabilidad social (Abal, Auné, & Attorresi,
2015). Ademas, se ha aplicado la TRI al Funcionamiento Diferencial de los items en
estudios de simulacion (Aguerri, 2012; Aguerri, Prieto-Mararion, Galibert, & Attorresi,
2013) con el fin de aportar evidencias acerca de qué métodos son mas precisos para

diferentes condiciones de aplicacion.
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El desarrollo de esta Tesis se ha organizado en tres partes. La primera recorre los
antecedentes tedricos y metodoldgicos que sirven de fundamento para la elaboracion de
la Tesis. En la segunda parte se caracterizan y se aplican los métodos psicométricos
propuestos para alcanzar los objetivos formulados. En la tercera parte se discuten los
resultados obtenidos.

En la primera parte de la Tesis se desarrolla el marco teérico que contextualiza los
aportes realizados. En el primer apartado se aborda el estado del arte del constructo
conducta prosocial en forma detallada, en el segundo apartado se exponen los conceptos
psicométricos fundamentales para la realizacion de esta Tesis con especial énfasis en la
Teoria de Respuesta al item, mientras que el Gltimo capitulo se refiere al Funcionamiento
Diferencial de los Items. En la segunda parte se describe el proceso de la investigacion
que se llevo adelante, se especifican las pautas generales del disefio y se obtienen los
resultados. En la tercera y Ultima parte se realiza una discusién acerca de los resultados,

relacionandolos con el marco tedrico realizado en la primera parte.
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PRIMERA PARTE
ANTECEDENTES TEORICOS Y METODOLOGICOS

PARA LA MEDICION DE LA CONDUCTA PROSOCIAL

1. Estado del Arte de la Conducta Prosocial

1.1. Qué es la Conducta Prosocial

El valor heuristico general de la conducta prosocial (Caprara et al., 2005) permite
la relacién con una diversidad de tematicas y conceptos. Es asi que se ha generado una
importante produccion cientifica en los ultimos afios, vinculandola con variables
novedosas y construyendo instrumentos para su evaluacion (Auné, Abal & Attorresi,
2016b).

Se aplica el término prosocial a aquellos comportamientos realizados con la
intencion de beneficiar a otros (Dunfield, 2014; Eisenberg, Eggum, & Di Giunta, 2010).
Son conductas voluntarias (Eisenberg & Fabes, 1998) que se adoptan para cuidar, asistir,
confortar y ayudar (Caprara, et al., 2005). Puede diferenciarse de otros comportamientos
porque es una respuesta basada en la observacion e interpretacion de las necesidades de
otro individuo. Las personas se comprometen en actos prosociales si creen que podran
manejar las emociones asociadas al reconocimiento de las necesidades de otros y
establecer relaciones y acciones conducentes a aliviar esas necesidades (Caprara et al.,
2012).

Los actos orientados a los otros parecen ser una parte esencial y Unica de la vida
social humana. Para Marean (2015) la tendencia a cooperar incluso con individuos no
emparentados, es decir el logro de conexiones sociales flexibles, fue una de las claves
para la supervivencia y la hegemonia del Homo Sapiens sobre otros Homos. Para este

autor existiria incluso una predisposicion genética que facilita este tipo de conductas.
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La literatura coincide en sefialar el origen de la investigacion moderna en conducta
prosocial en un hecho aparentemente insélito ocurrido en la ciudad de Nueva York el 13
de marzo de 1964: una mujer fue asaltada y asesinada en presencia de treinta y ocho
personas que no intervinieron en la situacion. Esto provoco un interés por conocer las
causas esta falta de iniciativa (Gémez Jiménez & Gaviria Stewart, 2010). Al poco tiempo
surgen los primeros trabajos sobre el altruismo. Darley y Latané (1968), describen el
efecto espectador -bystander effect- segin el cual existe una relacion inversa entre el
numero de observadores de una situacion de emergencia y la ayuda prestada. Es decir,
cuantas mas personas presencien una emergencia es menos probable que una de ellas
efectivamente reaccione e intente resolver dicha situacion. El desconcierto que se produce
en la persona dificulta la interpretacion de lo que acontece lo cual se combina con la
dilucion de responsabilidad entre los observadores y asi nadie lleva a cabo la accién de
ayudar.

Se encuentran en la bibliografia definiciones mas estrictas y otras mas amplias de
conducta prosocial. En este trabajo se considera como definicion estricta aquella que
supone una cantidad extensa de requisitos para que una conducta sea de ese tipo. Un
ejemplo es la definicion de Olivar (1998), que entiende como conducta prosocial
solamente a aquel comportamiento que favorece a otra persona, grupos o metas sociales
y aumenta la probabilidad de generar una reciprocidad positiva, de calidad y solidaria en
las relaciones interpersonales o sociales, salvaguardando la identidad, creatividad e
iniciativa de las personas o grupos implicados. En cambio, las definiciones amplias son
mas simples y los requisitos para que una conducta sea clasificada como prosocial son
menores. Es asi que Gonzalez Portal (2000) demarca el término en su acepcion mas
abarcativa, entendiendo por tal a toda conducta social positiva con o sin motivacién
altruista. Esta definicion pone el acento en la accion en si misma, y deja en un segundo
plano el analisis acerca de cual es su motivacion. La autora justifica dicha eleccion
argumentando que los intentos de dilucidar si ha existido 0 no un movil de tipo altruista
por parte del benefactor se han visto irremediablemente conducidos a un callejon sin
salida (Gonzalez Portal, 2000).

Para Gonzélez Portal (2000) el término de conducta prosocial surgio, justamente,
como alternativa historicamente justificada con el fin de romper con lo restrictivo del
concepto altruismo, tan ligado desde sus origenes a un criterio motivacional especifico y

del que adn hoy no ha podido desprenderse. De hecho, un programa de investigacion
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entero se basa en la hipdtesis de la empatia-altruismo. La preocupacion empatica se
concibe como una respuesta especifica ante una situacion en la cual un observador es
testigo de una situacion dificil por la cual estd atravesando otra persona. Es asi que se
genera el comportamiento altruista, realizado principalmente como un intento de reducir
el sufrimiento ajeno (Batson, 1991). El altruismo se considera como un resultado de
anteponer la necesidad de los otros a la propia, persiguiendo el beneficio exclusivo del
receptor y no del actor (Attorresi, Abal, Lozzia, Picon Janeiro, Aguerri, & Galibert, 2008;
Howard & Piliavin, 2000). Lopez (1994) diferencia los conceptos de altruismo y conducta
altruista, definiendo el altruismo como una disposicion, una orientacion hacia el bien de
los otros. La conducta altruista es toda accion voluntaria realizada con la intencion de
ayudar a los demas, provocando o manteniendo efectos positivos. No se realiza con la
intencion de recibir recompensas y debe implicar mas costes que beneficios externos.
Chacon (1986) y Hinde y Groebel (1991) también destacaron el sacrificio del benefactor
como requisito para definir una conducta como altruista.

Segln Batson y Powell (2003), la naturaleza misma del altruismo involucra una
discusion teorica entre quienes afirman que beneficiar al otro no es méas que un objetivo
a mediano plazo en un camino en ultima instancia egoista y quienes defienden la
existencia del altruismo. Los primeros sefialan los beneficios derivados de ayudar: el
material, social, y las auto-recompensas recibidas; los castigos materiales, sociales y de
conciencia evitados y la reduccion de la aversion-excitacién. Por ejemplo, Cialdini y sus
colegas (Cialdini, Shaller, Houlihan, Arps, Fultz, & Beaman, 1987) han argumentado que
la mayoria de los casos de comportamiento prosocial pueden ser explicados por motivos
egoistas, tales como tratar de mejorar la propia imagen publica o aliviar un estado de
animo negativo. Mas recientemente, Solomon, Greenberg y Pyszczynski (1991) destacan
en este sentido que proporcionar ayuda a los necesitados, especialmente a los que se
considera dignos de ella dentro de la cultura, es un ejemplo de como cumplir con los
estandares de valor provee a los individuos de un sentimiento de autoestima personal.
Concordantemente, Salovey, Mayer y Rosenham (1991) puntualizaron que el
comportamiento de ayuda puede beneficiar a los individuos que proveen asistencia, no
s6lo mejorando el estado de animo actual, sino también en el largo plazo.

Otros investigadores han propuesto que los motivos para el comportamiento
prosocial estan ligados a una necesidad de pertenencia. Desde esta perspectiva, las

acciones prosociales podrian reforzar el sentimiento de comunidad, satisfaciendo los
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deseos de ser valorado, necesitado y apreciado por un grupo social (Baumeister & Leary,
1995). Cuadrado, Tabernero y Steinel (2016) investigaron los efectos de la inclusion y
exclusion social en los niveles de realizacion de conducta prosocial. En el caso de un
individuo rechazado por un grupo social, tiene similares niveles en la variable cuando el
beneficio se orienta a sujetos diferentes de los que han ejercido el rechazo, y niveles méas
bajos hacia el grupo que lo excluye en base a caracteristicas personales. Por el contrario,
si la exclusién se funda en la falta de competencia en una determinada tarea, percibe que
la situacion puede revertirse y realiza mas conductas prosociales para, asi, poder ser
incluido. Cuando gozan de inclusién en el grupo, los individuos populares por
personalidad realizan méas conductas prosociales que aquellos populares porque se los
reconoce capaces.

En cambio, los defensores de la existencia del altruismo sostienen que
simplemente porque se deriven beneficios de ayudar a otro, esto no prueba que dichos
beneficios son el objetivo final. Estos beneficios pueden ser consecuencias no deseadas
de alcanzar el objetivo final de beneficiar a la otra persona. Si es asi, la motivacion podria
ser altruista, no egoista. Entonces, desde esta concepcion, que toman para si Batson y
Powell (2003), lo que determina que una accion sea considerada altruista no es si se
derivan o no beneficios de ella, sino cudl era su motivacion inicial. Por lo tanto, para
dichos autores, el altruismo es un concepto motivacional, siendo su meta aumentar el
bienestar de otra persona. Contrariamente el egoismo es la motivacion cuyo fin es
acrecentar el propio bienestar. Desde este punto de vista, no existiria una relacién estricta
entre el comportamiento prosocial y el altruismo, en el sentido de que la conducta
prosocial no necesitaria estar motivada por el altruismo. Es asi que toda conducta altruista
puede ser considerada prosocial, pero no toda conducta prosocial puede ser considerada
altruista (Gonzélez Portal, 2000; LoOpez, 1994). También se ha distinguido el
comportamiento prosocial altruista del basado en normas y del comportamiento prosocial
estratégico (Bockler, Tusche, & Singer, 2016). En el &mbito local se han construido
escalas para la medicion de la motivacién altruista coherentes con la conceptualizacién
batsoniana (Abal, et al., 2010; Abal, Lozzia, & Galibert, 2008; Attorresi et al., 2008).

En el marco de esta Tesis, se entiende a la conducta prosocial como un fendmeno
complejo que involucra acciones de los individuos basadas en creencias y sentimientos y
que describe la forma en que éstos se orientan hacia los otros al realizar conductas

solidarias.
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En cuanto a la prevalencia de la conducta prosocial, se encuentran resultados
diversos. Inglés et al. (2008) consideraron a un sujeto con conducta prosocial cuando
excede un desvio y medio por encima de la media de puntaje y hallaron que la prevalencia
fue del 17.35% en una muestra de estudiantes adolescentes espafioles, mientras que
Redondo Pacheco y Guevara Melo (2012) consideraron a un sujeto con conducta
prosocial cuando excede el puntaje directo 70 y la estimaron en 34.9% en una muestra de
adolescentes colombianos. Ambos estudios utilizaron el Inventario de Habilidades
Sociales para Adolescentes (Teenage Inventory of Social Skills [TISS] de Inderbitzen &
Foster, 1992).

1.2. Tipos de Conducta Prosocial

Se han desarrollado diferentes tipologias de la conducta prosocial (Auné &
Attorresi, 2014). Las primeras categorizaciones (Gonzéalez Portal, 2000; Olivar, 1998) se
caracterizan por ser exhaustivas e intentar distinguir en detalle entre las diferentes
conductas prosociales. De esta forma, Olivar (1998) distingue entre: Ayuda Fisica,
Servicio Fisico, Dar, Ayuda Verbal, Consuelo Verbal, Confirmacion y Valorizacién
Positiva del Otro, Escucha Profunda, Empatia, Solidaridad y Presencia Positiva y Unidad.
Se puede observar la gran cantidad de categorias y la minuciosidad en la distincion.
Asimismo, Gonzalez Portal (2000) también propone una taxonomia pormenorizada, que
realiza mediante la contraposicion de diferentes tipos de conductas prosociales. Se
presenta en detalle esta categorizacién, dado que es también una revision de los tipos de

conducta prosocial delimitados en la literatura hasta ese momento:

e Conducta Prosocial de Ayuda Directa versus Conducta Prosocial de Ayuda
Indirecta: En la ayuda directa el observador interviene personalmente en la
situacion. En cambio, ayuda indirecta implica que busca la colaboracion de otra

persona que es quien interviene directamente.

e Conducta Prosocial Solicitada versus Conducta Prosocial No Solicitada: Si la
conducta se realiza en respuesta especifica a un pedido sera una conducta
prosocial solicitada; en cambio, si se realiza de motu propio, se clasifica como no

solicitada.
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e Conducta Prosocial de Ayuda Identificable versus Conducta Prosocial de Ayuda
No ldentificable: Este criterio trata acerca de si es posible identificar al benefactor,
o si el acto de ayuda permanece como andnimo. Criterios personales, situacionales
y temporales demarcan el grado en que la conducta prosocial realizada es

identificable.

e Conducta Prosocial de Ayuda en Situacién de Emergencia versus Conducta
Prosocial de Ayuda en Situacion de No Emergencia: Se considera ayuda en
situacion de emergencia a aquella que ocurre en una situacion que implica una
amenaza o dafio real, y en la cual, el peligro puede incrementarse con el transcurrir
del tiempo. La ayuda en situacion de no emergencia, en cambio, se presenta

relacionada con sucesos ordinarios, previsibles y no ambiguos.

e Conducta Prosocial en Situacion de Emergencia versus Conducta Prosocial
Institucionalizada: La conducta prosocial institucionalizada o conducta rol es
decidida en un contexto apacible, a partir de una motivacion intrinseca. En
cambio, las situaciones de emergencia ocurren repentinamente y el factor

temporal es clave en la eleccion de ayudar.

e Conducta Prosocial Espontanea versus Conducta Prosocial No Espontanea: En la
conducta prosocial espontanea o no planificada la ayuda que se presta es simple,
constituyendo un hecho aislado. Supone un contacto breve con un desconocido,
con el cual no existe una interaccion futura. Ademas, la decisién sobre la ayuda
debe hacerse muy rapidamente. Por el contrario, en la conducta prosocial no
espontanea o planificada hay interacciones repetidas, el benefactor busca ayudar
y supone un mayor costo de tiempo. Son ejemplos de conducta prosocial
planificada el trabajo voluntario sistematico, la contribucion regular de dinero a

instituciones de beneficencia y la asistencia en el marco de roles profesionales.

Carlo y Randall (2002) en base a teoria e investigacion previa, dividen al
comportamiento prosocial en seis categorias: Comportamiento Altruista, entendido como

ayuda voluntaria a otros motivada en la preocupacion por su necesidad y bienestar;
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Comportamiento Complaciente es ayudar a otros en respuesta a un pedido;
Comportamiento Emocional es ayudar a otros bajo circunstancias fuertamente
emocionales; Comportamiento Publico es aquél motivado, al menos en parte por un deseo
de ganar la aprobacion y respeto de otros; Comportamiento Anonimo es aquél realizado
sin conocimiento del beneficiario; Comportamiento en Situaciones de Urgencia es ayudar
en crisis o circunstancias de emergencia.

Por el contrario, las teorizaciones mas recientes tienden a la concentracion en
menor cantidad de categorias, pero mas generales y abarcativas. Dunfield (2014)
distingue entre Ayudar, Compartir y Confortar. La autora plantea que Ayudar alivia la
Necesidad Instrumental del beneficiario, Compartir intenta satisfacer el Deseo Material
de otra persona, mientras que Confortar se orienta a aplacar el Dolor Emocional.
Warneken y Tomasello (2009) proponen como factores Confortar, Compartir, Informar y
Ayuda Instrumental. Lopez de Cdzar, Esteban Martinez, Calatayud Mifiana y Alamar
Rocati (2008) plantean como subcategorias en su test de Conducta Prosocial en el ambito
del trafico vial a la Prosocialidad Vital -conductas prosociales generales propias de la vida
cotidiana-, la Prosocialidad Vial -comportamientos prosociales especificos del contexto
de trafico-, el Altruismo, la Asertividad y la Empatia. Esta Gltima conceptualizacion se
enmarca dentro de la psicologia del transito, definida como el estudio de los procesos
psicoldgicos subyacentes al comportamiento humano en el contexto del tréansito, el
transporte y la movilidad (Ledesma, Pod, & Montes, 2011). Caprara et al. (2005), también
al momento de construir un test, diferencian entre Compartir, Cuidar, Ayudar y Ser
Empético. Hay y Cook (2007) clasifican la conducta prosocial en tres categorias:
Sentimientos por el Otro, Trabajar con Otro y Atender a Otro.

Especificamente, el comportamiento de ayuda se ha descrito como
multideterminado por una amplia gama de factores causales, circunstancias moderadoras
y mecanismos mediadores (Penner, Dovidio, Piliavin, & Schroeder, 2005). En el dominio
de la ayuda se incluyen comportamientos de rescate, donacion, asistencia, voluntariado y
apoyo social (Pearce & Amato, 1980) y cada una de estas categorias incluye una amplia
gama de comportamientos especificos. Por ejemplo, se han considerado como prosociales
conductas tan diversas como donar 6rganos (Besser, Amir, & Barkan, 2004), ser
voluntario en organizaciones sociales (Penner, 2002) o corregir una informacion
incorrecta (Amato 1983).
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1.3. Variables Relacionadas con la Conducta Prosocial: Consideraciones Generales

Los comportamientos prosociales son formas generales de beneficiar a la sociedad
que se asocian con variables salugénicas (Caprara et al., 2012; Martela & Ryan, 2016).
Las personas con mayor razonamiento moral (Caprara et al., 2005; Lemos & Richaud de
Minzi, 2010), autocontrol (Bandura, 1991, 1999; Caprara & Pastorelli, 1993; Eisenberg,
Fabes, Guthries, & Reiser, 2000), estabilidad emocional (Bekkers, 2006), autoconcepto
(Inglés, Martinez-Gonzalez, Garcia-Fernandez, Torregrosa y Ruiz-Esteban, 2012),
confianza (Uslaner, 2002), creencia de autoeficacia social (Caprara & Steca, 2005),
simpatia (Batson, 1991; Batson & Powell, 2003), agradabilidad (Ashton, Paunonen,
Helmes, & Douglas, 1998) y extraversion (Bekkers, 2006; Inglés, Hidalgo, Méndez, &
Inderbitzen, 2003) tienden a mostrar mayor grado de comportamientos prosociales.

Los efectos benéficos de la conducta prosocial no son solo para el receptor, sino
que se extienden al actor de la misma y, ain mas, hacia la sociedad entera (Caprara et al.
2012). En este sentido, la gratitud y el reconocimiento derivados de realizar conductas
solidarias y de cuidado a otros, contribuyen a desarrollar sentimientos positivos acerca
del si mismo, a la aceptacion por parte de los otros y el apoyo por parte de esos otros
cuando se lo necesita (Caprara & Steca, 2005; Van Willigen, 2000).

Por el contrario, que una persona exhiba una baja frecuencia de conductas
prosociales, entendidas en sentido amplio, constituye un factor de riesgo de problemas de
conducta y desordenes afectivos (Scourfield, John, Martin, & McGuffin, 2004). Ademas,
una alta frecuencia de conducta prosocial aplaca la conducta agresiva (Eisenberg et al.,
2000; Loudin, Loukas, & Robinson, 2003; Mestre Escriva, Frias Navarro, Samper Garcia,
& Nacher, 2003; Mestre Escriva, Samper Garcia, & Frias Navarro, 2002).

Existen evidencias de diferencias individuales estables en la realizacion de
conductas prosociales (Eisenberg & Fabes, 1998). Los rasgos, valores y creencias de
autoeficacia representan predictores fuertes de conducta prosocial, aunque a diferentes
niveles (Caprara, et al., 2012). Como ya se ha mencionado, la agradabilidad parece ser un
rasgo importante en la determinacion de la conducta prosocial (Graziano, Bruce, Sheese,
& Tobin, 2007). Los sujetos con alta agradabilidad presentan una mayor disposicion a
sacrificar sus intereses a favor de los demas, responder constructivamente a conflictos

interpersonales, cooperar en tareas grupales, mostrar autocontrol y percibir positivamente
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a los otros (Caprara, Allesandri, Di Giunta, Panerai, & Eisenberg, 2010; Graziano,
Habashi, Sheese, & Tobin, 2007). Asimismo, tienden a ser mas altruistas, sencillos,
confiados, bondadosos, modestos y conformes (McCrae & Costa, 1999). La
agradabilidad, sin embargo, podria no ser un predictor consistente en las conductas
prosociales con motivaciones egoistas (Carlo, Okun, Knight, & de Guzman, 2005).

La capacidad empatica y las creencias de autoeficacia empatica también se han
planteado en numerosos estudios como variables predictoras y moduladoras de la
conducta prosocial (Caprara, et al.; Mestre Escriva et al., 2002). La capacidad empatica
suele facilitar la conducta prosocial, pero también se reconoce la necesidad de que el que
empatiza disponga de habilidades para responder al sufrimiento ajeno, entendido desde
una perspectiva amplia como malestar o niveles de bienestar inferiores a los deseables
(Batson, Van Lange, Ahmad, & Lishner, 2007).

Ademéas de la empatia, otras variables disposicionales relacionadas con la
conducta prosocial incluyen la anomia, el autoritarismo, la autonomia, el respeto, la
inteligencia, el maquiavelismo, el cuidado, la religiosidad, la autoestima, la conveniencia
social, la responsabilidad social, la sumision y otras (Batson & Powell, 2003). Ninguna
de ellas, por si misma, es un predictor claro. Sin embargo, Staub (1974) encontré que una
medida integrada de disposicion, es decir un indice de orientacion prosocial (combinando
medidas de sentimientos de responsabilidad personal, responsabilidad social, el
razonamiento moral, los valores prosociales, y un bajo nivel de maquiavelismo) fue un
buen predictor de la conducta prosocial. Otro desarrollo que relaciona conducta prosocial
con personalidad fue realizado por Penner, Fritzsche, Craiger y Freifeld (1995). Estos
autores definen personalidad prosocial como una tendencia continua a preocuparse por el
bienestar y los derechos de los demas y realizar acciones al respecto. Mas recientemente,
Caprara et al. (2012) delimitan la existencia de una tendencia a actuar prosocialmente a
través del tiempo y las situaciones, denominada prosocialidad.

Las variables disposicionales podrian ser mas o menos importantes dependiendo
de variables situacionales (Aydinli, Bender, & Chasiotis, 2013). Por caso, los hallazgos
de Graziano et al. (2007) demostraron que la agradabilidad fue un predictor consistente
de la conducta prosocial cuando el receptor de la ayuda era un extrafio o la urgencia de la
situacion era baja.

Por si mismos, los factores ambigliedad de necesidad, la gravedad de necesidad,

la apariencia fisica de la victima, las condiciones climaticas, similitud con la victima,
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amistad o involucramiento, nimero de espectadores, cohesion de la comunidad y costo
de ayudar —todas variables situacionales- fueron buenos predictores de la conducta
prosocial (Batson & Powell, 2003; Galen, 2012; Wenner & Randall, 2016). La centralidad
sociocognitiva, es decir el monto de informacion que comparte un miembro con otros
(Vivas, Ricci, & Terroni, 2003) y el medio de comunicacién (Vivas, Terroni, & Ricci,
2002) tambien podria influir en la realizacion de este tipo de conductas. En un estudio
clasico sobre el tema, Darley y Latané (1968) delimitan el efecto del espectador, segtn el
cual cuantas mas personas presencien y observen una situacion de emergencia, menos
probabilidades existen que una de ellas lleve a cabo un comportamiento de ayuda. Dicho
efecto, segun los autores, se podria deber, entre otras razones, a la dilucién de la
responsabilidad entre los observadores (Darley & Latané, 1968).

Se ha planteado la posibilidad de que existan variables mediadoras que podrian
ayudar a explicar las relaciones entre rasgos de personalidad y ciertos comportamientos
prosociales, como el voluntariado. Entre dichas variables mediadoras se encuentran las

motivaciones (Carlo, et al., 2005).

1.3.1. Variables Sociodemogréaficas y su Relacion con la Conducta Prosocial

1.3.1.1. La Conducta Prosocial y los Ciclos Vitales

La edad se relaciona positivamente con la conducta prosocial durante cierto
periodo ya que, a lo largo de la nifiez, el repertorio de respuestas prosociales va
aumentando progresivamente (Shaffer, 2002). La conducta prosocial se convierte en
relativamente estable durante el final de la infancia y la adolescencia temprana. En la
adolescencia media tiende a declinar, para incrementarse en la adolescencia tardia (Carlo,
Crockett, Randall, & Roesch, 2007; Inglés et al., 2008).

La posibilidad de realizar distintas conductas prosociales se desarrolla
progresivamente durante la nifiez (Shaffer, 2002), estabilizandose duranteel final de la
infancia. Este tipo de conducta surge de complejos procesos del desarrollo general y
psicolégico. En este desarrollo se implican los procesos de atencidon y de evaluacion,
razonamiento moral, competencia social y capacidad de autorregulacion (Caprara &
Pastorelli, 1993; Eisenberg & Fabes, 1998). Richaud de Minzi (2009) analizo la relacion

entre la empatia percibida por los nifios en sus padres con el razonamiento moral
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prosocial, hallando que los nifios que percibieron que sus padres eran capaces de entender
los puntos de vista de los otros o imaginarse como se sienten, tienen un razonamiento
menos hedonista u orientado hacia la propia satisfaccion. En un estudio realizado con
adolescentes tempranos, Richaud de Minzi, Mesurado y Lemos (2012) encontraron una
relacion positiva entre la aceptacion materna, es decir, la actitud calida y sensible a las
necesidades de sus hijos, proximidad en momentos de crisis 0 tension, y la preocupacion
empatica materna con el altruismo, indicando que percibir afecto positivo y preocupacion
por otros por parte de los padres fortalece la motivacion de este tipo de conductas.

En la adolescencia, la redefinicion de la identidad y los cambios cognitivos
consolidan la personalidad (Musitu & Cava, 2003). En esta etapa, la conducta prosocial
juega un papel central en el bienestar psiquico y fisico, adquiriendo el grupo de pares una
relevancia mayor como contexto de socializacion (Martinez, Inglés, Piqueras, & Oblitas,
2009). Las interacciones grupales promueven las habilidades interpersonales y la salud
psiquica. Los adolescentes con mayor grado de prosocialidad tienen una mejor adaptacion
escolar y éxito académico, adquiriendo mas facilmente habitos y estilos de vida saludable
(Rodrigo et al., 2004). En la adolescencia media el repertorio de conductas prosociales
tiende a declinar, para acrecentarse en la adolescencia tardia (Carlo et al., 2007). Cardozo
y Alderete (2009) estudiaron la resiliencia en adolescentes como un proceso dinamico
donde las influencias del ambiente y los recursos internos con los que cuenta el individuo
interacttan, permitiendo al adolescente una adaptacion positiva a pesar de encontrarse en
un ambiente adverso, y en situacion de riesgo. En este contexto la conducta de adaptacion
social propia de los adolescentes resilientes fue entendida como una alta prevalencia de
conductas prosociales en ausencia de conductas antisociales.

La tendencia hacia una mayor orientacion prosocial parece ser una marca de la
entrada en la madurez adulta, segun consideraron adolescentes y jévenes de Canada,
Estados Unidos e Israel (Eisenberg, Cumberland, Guthrie, Murphy, & Shepard, 2005).
Pero se observo que hay pocos estudios en relacion con el significado psicologico de la
prosocialidad para el bienestar y el ajuste personal durante la adultez y, especialmente, la
vejez (Caprara, et al.,, 2005). Los comportamientos prosociales se relacionan
positivamente en la adultez con la simpatia, la toma de perspectiva, la responsabilidad
social y la adscripcion de la responsabilidad hacia el propio yo (Carlo, Haussmann,
Christiansen, & Randall, 2003; Carlo, Knight, McGinley, & Hayes, 2011). La ayuda

humanitaria en adultos se asocia con la preocupacién por los derechos y necesidades
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humanos, el bajo etnocentrismo, la igual valoracion de las vidas de los miembros del endo
y exogrupo y el conocimiento de los temas relevantes del humanitarismo (McFarland,
Webb, & Brown, 2012).

El envejecimiento supone particulares cambios bioldgicos, psicologicos y sociales
que dan lugar a una crisis normal del envejecimiento, requiriendo el uso de estrategias de
afrontamiento y apoyo social (Krzemien, Monchietti, & Urquijo, 2005). Aqui es donde el
comportamiento prosocial de ayuda y de cooperacion puede cobrar gran importancia. En
la vejez los lazos sociales son los que sustentan a la persona en su salud psiquica, es asi
que el comportamiento prosocial resulta importante en tanto potenciador de dichos lazos.
En un estudio realizado con una muestra de adultos mayores de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (Mikulic, Caballero, & Aruanno, 2014) se hall6 que los participantes
contarian con mayor optimismo, capacidad de ejercer o defender sus derechos personales,
regulacién emocional y autonomia que sus pares mas jovenes. Segin Krzemien (2001),
en la medida en que el adulto mayor logre reconocimiento a partir de las relaciones
sociales significativas, esta etapa seré vivida como prolongacion del resto del ciclo vital,
de lo contrario se vivira como una fase de declinacion funcional y aislamiento social.

Neuroldgicamente, la actividad social potencia el aprendizaje y la memoria y
previene el envejecimiento y las neuropatias. El “enriquecimiento ambiental” protege el
cerebro, restaurando funciones que se pierden a causa de la edad, las lesiones o
determinadas enfermedades (Bentosela & Mustaca, 2005). Es asi que la calidad de vida
se halla estrechamente relacionada con la participacion en el medio social, y ésta Ultima
se ve incrementada por la realizacion de conductas prosociales. Es por esto que resulta
especialmente importante el estudio de la conducta prosocial en esta etapa del ciclo vital,
donde menos se ha evaluado e investigado. A mayor edad, los comportamientos
prosociales son motivados de forma incremental por valores internalizados o por una
autoimagen prosocial (Eisenberg, Hofer, Sulik, & Liew, 2013). En este sentido, en una
investigacion sobre el perdon como motivador prosocial en la vejez (Morales & Avrias,
2014) utilizando la Escala para Evaluar a Capacidad de Perdonar (CAPER; Casullo &
Fernandez Liporace, 2005) se hall6 que las personas mayores tienen significados y
representaciones mas amplias en las creencias y convicciones utilizadas para justificar el

perdon.

25



1.3.1.2. La Conducta Prosocial y el Género

Uno de los correlatos més consistentes del comportamiento prosocial es el género.
Algunos investigadores han encontrado que el mismo modera la preocupacién por los
otros. Por otra parte, las diferencias sexuales culturalmente estereotipadas en el
comportamiento deseado o esperado pueden llevar a los padres a fomentar, consciente o
inconscientemente, resultados divergentes del desarrollo en sus hijas e hijos.

Los roles de genero tradicionales implican conductas prosociales diferenciadas
para hombres y mujeres. En etapas donde la mujer estaba recluida en el hogar tipicamente
realizaba sus comportamientos prosociales en el contexto de la familia y otras relaciones
sociales cercanas en las que una pareja, un pariente o un amigo solicitaba apoyo, cuidado
0 empatia. Los hombres tendian a ayudar a otros especialmente cuando la situacion lo
requeria y se necesitaban acciones rapidas y decisivas o cuando alguien estaba en
necesidad de ayuda clara o grave peligro. Reflejo de estos prototipos es, por ejemplo, que
una carrera como enfermeria todavia siga con un estudiantado mayormente femenino,
mientras que la profesion de bombero se encuentra repleta de varones.

Actualmente los estereotipos de género continGan mostrando su influencia en la
orientacion hacia el otro. Sin embargo, se encuentran mediados por expectativas sociales
que tienden a una mayor igualdad y disposiciones individuales. Las tendencias
tradicionales comienzan a revertirse y a encontrarse resultados contradictorios. Por
ejemplo, en un estudio transversal realizado por Plazas et al. (2010) en la ciudad
colombiana de Valleduparse hall6 que las nifias fueron mucho mas prosociales durante la
primaria que los varones, la diferencia fue menor en la secundaria, y en la universidad la
tendencia cambio, siendo los varones mas prosociales. En relacion con el voluntariado,
en Estados Unidos las mujeres tienden a realizar méas actividades, pero en roles vinculados
a la educacion, salud y provision o preparacion de comida mientras que los lideres de los
voluntarios son en su mayoria varones (Eagly, 2009).

Se puede observar en las investigaciones actuales que las diferentes conductas
prosociales varian en magnitud segun el género dependiendo de los comportamientos en
si, su contexto social, las disposiciones individuales y los métodos de estudio, entre otros
factores (Eagly, 2009). Las diferencias a favor de las mujeres halladas en diferentes
medidas de conducta prosocial podrian deberse al hecho de que los indices utilizados en

muchos estudios se corresponden mas con el rol femenino que con el masculino. Asi,
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pues, no existe evidencia consistente sobre esta cuestion (Extebarria et al., 2003). La
dificultad de controlar la influencia de los estereotipos de género en la medida de las

variables deriva en grandes problemas metodologicos.

1.3.1.3. Conducta Prosocial: Su relacion con el Ambito Académico y la Profesion

Un clima escolar positivo en general contribuye a mejorar la calidad de la
educacion (Rodriguez, Vivas, Comesafia, Ramirez, & Pefia, 2017). Inglés, Martinez-
Gonzalez y Garcia-Fernandez (2013) demostraron gque la conducta prosocial se relaciona
de forma positiva y estadisticamente significativa con puntuaciones altas en diferentes
estrategias y habilidades de estudio en adolescentes. Asimismo, el rendimiento es mayor
en los alumnos prosociales (Inglés, Benavides, Redondo, Garcia-Fernandez, Ruiz-
Esteban, Estévez, & Huescar, 2009). También la conducta prosocial se relaciona con
autoatribuciones académicas especificas en adolescentes (Redondo, Inglés, & Garcia-
Fernandez, 2014). Se demostré que existe una moderada y significativa correlacion
positiva entre responsabilidad y conducta prosocial (Gutiérrez San Martin, Escarti, &
Pascual, 2011). Si entendemos por voluntad de trabajo la actitud por la cual una persona
se aboca a sus obligaciones realizandolas con responsabilidad, precision, automotivacion
y sin dilaciones, motivada por su propio deseo de realizar un buen trabajo sin rehuir el
esfuerzo que ello implica (Abal, Lozzia, Aguerri, Galibert, & Attorresi, 2007, 2008; Abal,
Lozzia, Blum, Galibert, Aguerri, & Attorresi, 2010; Attorresi, Abal, Galibert, Lozzia &
Aguerri, 2011; Galibert, Aguerri, Lozzia, Abal, & Attorresi, 2005), se puede inferir que
esta variable también se relaciona positivamente con la conducta prosocial. Tanto la
responsabilidad como la conducta prosocial constituyen aspectos que favorecen el
desarrollo saludable de la persona (Gutiérrez San Martin et al., 2011).

Inglés, et al. (2013) demostraron que la conducta prosocial es un predictor positivo
y estadisticamente significativo de puntuaciones altas en las siguientes estrategias y
habilidades de estudio en adolescentes: actitud hacia el éxito académico, motivacion,
procesamiento de la informacion, seleccion de ideas principales, ayudas al estudio,
autoevaluacion y estrategias de evaluacion. Se entiende como participacion social
académica al conjunto de conductas sociales, tanto con pares como docentes, que realiza
el estudiante dentro del &mbito de clase para apoyar, llevar adelante 0 mejorar su proceso

de aprendizaje. Participaciones sociales académicas como la ayuda a pares para
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desarrollar una tarea de aprendizaje son conductas prosociales (Molinari, Takaya,
Dominguez-Romero, & Sanchez Rosas, 2016). Redondo et al. (2014) estudiaron las
autoatribuciones académicas también en adolescentes y hallaron que, respecto a la
asignatura de lenguaje, los estudiantes prosociales atribuyen significativamente el éxito a
la capacidad, el esfuerzo y, en menor medida, a causas externas. En cuanto a la asignatura
de matematicas, los estudiantes prosociales atribuyeron el éxito significativamente mas
al esfuerzo y significativamente menos a causas externas, mientras que atribuyeron el
fracaso significativamente mas a la falta de esfuerzo.

La profesion de una persona también parece relacionarse con la conducta
prosocial. Hillygus (2005) hallé que los graduados en ciencias sociales tienden a ser mas
generosos. Sin embargo, el ejercicio de profesiones de ayuda puede ocasionar resultados
adversos. Por ejemplo, respecto del ejercicio de la Psicologia, se hallé que el trabajo
continuo con pacientes en situacion de trauma puede dar lugar al fendmeno de fatiga de
compasion, también llamado estrés traumatico secundario. Figley (1995) puntualiz6 que
hay un costo en ayudar, en el sentido de que los profesionales que escuchan los relatos de
miedo, dolor y sufrimiento pueden experimentar sentimientos similares a los de sus
pacientes. Los sintomas de la fatiga de compasion incluyen desesperanza y confusion y
pueden llevar a los profesionales a tomar decisiones clinicas incorrectas (Eastwood &
Ecklund, 2008). El profesional de la salud mental en este caso debe, por lo tanto, tomar

medidas preventivas para evitar padecer este sindrome.

1.3.2. Algunas Variables Disposicionales Relacionadas con la Conducta Prosocial:
Empatia, Agresividad, Felicidad y Gratitud

1.3.2.1. La Empatia

El concepto de empatia tiene una historia signada por el desacuerdo. Aunque ha
sido estudiada por cientos de afios con contribuciones de la filosofia, teologia, psicologia
del desarrollo, social y de personalidad, etologia y neurociencia, el campo continla
sufriendo la falta de consenso acerca de la naturaleza el fenémeno (Preston & De Waal,
2002). Las investigaciones experimentales ofrecen resultados muy diversos, dado que las
concepciones de las que se parte para definirlo son disimiles e incluso, en algunos casos,

antagoénicas (Fernandez Pinto, Lopez Pérez, & Marquez, 2008; Preston & De Waal,
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2002). Esta multiplicidad se transforma en una dificultad cuando surge la necesidad de
investigar el concepto en forma precisa (Olivera Ryberg, 2010).

Una de las conceptualizaciones més extendidas sobre la empatia la define como
un conjunto de constructos que incluyen los procesos de ubicarse en el lugar del otro,
reacciones cognitivas y emocionales del observador ante una situacion determinada y
respuestas tanto afectivas como no afectivas que resultan de esos procesos (Davis, 1996).
Segun Batson y Ahmad (2009) en los ultimos afios el término empatia ha sido aplicado
para cuatro estados psicoldgicos diferentes. Dos de ellos se refieren a formas de la toma
de perspectiva y los restantes a formas de respuesta emocional. Mas recientemente se ha
delimitado a los comportamientos empaticos como aquellas conductas que manifiestan
comprensidn, refuerzo y soporte emocional (Auné, Abal, & Attorresi, 2017a).

¢ Qué es propiamente la empatia dentro de la esfera de la afectividad? ¢ Cuéles son
los elementos que la forman? ¢Cual es su efecto real en el desarrollo de la personalidad
del sujeto? ¢ Es una conducta prosocial (Hay & Cook, 2007) o -como lejanamente sostenia
Lipps (1903)- un comportamiento en el que se ignora la alteridad, considerado el otro una
invencion del yo, al referirse la empatia al si mismo, considerada sélo como una vivencia
que podria no incluirlo?

Esta falta de consenso ha conducido a la proliferacion de aproximaciones teéricas
dirigidas a determinar si la empatia es un proceso emocional o cognitivo y a distinguir la
empatia del contagio emocional, la simpatia y la toma de perspectiva. En un nivel
profundo el debate parece surgir de la falta de un mecanismo explicativo (Preston & De
Waal, 2002). Citando a Allport (1968 p. 30 en Wispé, 1987) “el proceso de la empatia
recuerda a un acertijo en psicologia social”.

Mestre Escriva, Frias Navarro y Samper Garcia (2004) registraron que las
dimensiones de empatia del Interpersonal Reactivity Index (IRI), en términos generales,
correlacionan positivamente con la conducta prosocial y con los estilos de razonamiento
prosocial mas orientados a una disposicion prosocial, mientras que la correlacion es
negativa con la conducta agresiva y con la inestabilidad emocional. Las correlaciones mas
fuertes se alcanzaron entre los factores de empatia que indican una disposicion empatica
mas madura y la conducta prosocial y entre estos mismos factores y el razonamiento
internalizado. Este razonamiento incluyé argumentos orientados a la comprension del
problema del otro, a anticipar consecuencias fisicas y emocionales que se puedan derivar

de la accion de ayudar o no ayudar y argumentos como la satisfaccidn personal de actuar
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segun los propios valores. Por el contrario, las correlaciones son negativas con el
razonamiento hedonista, centrado en el beneficio personal que se puede derivar de la
accion y con el razonamiento orientado a buscar la aprobacion de los demas propio de
una menor madurez prosocial (Mestre Escriva et al., 2004).

Mestre Escriva et a (2002) plantean a la empatia como factor modulador de la
conducta prosocial. Funciona como un mecanismo regulador, favoreciendo la conducta
prosocial e inhibiendo la agresividad. Segln los resultados que obtuvieron la empatia
aparece como el principal motivador de la conducta prosocial, en sus componentes
cognitivos -la comprension del otro-, pero mas fuertemente en sus componentes
emocionales -la preocupacion por el otro-. En este sentido, el actuar prosocialmente
supone la utilizacién de criterios de igualdad y bien social y un razonamiento centrado en
una orientacion empatica abierta (Mestre Escriva, Samper Garcia, Tur, Cortés, & Néacher,
2006).

Rodriguez y Moreno (2016) investigaron las posturas éticas relativismo -las
normas morales tienen validez subjetiva y relativa- y absolutismo -las normas morales
tienen una verdad Unica-, encontrando que influyen sobre la conducta prosocial no
directamente sino con la empatia como factor mediador. Mientras que el absolutismo
mediado por la empatia correlaciond6 moderadamente con la conducta prosocial, el
relativismo mediado por la empatia lo hizo con valor casi nulo y sin significacion
estadistica.

De esta forma, la empatia seria un prerrequisito para la conducta prosocial pero
no parte de la misma. EI comprender los sentimientos de otra persona no necesariamente
implica que se actuara, o incluso que se sentira impelido a actuar de forma comprensiva
o simpatica (Mestre Escriva et al., 2002).

Caprara et al. (2005) introducen un importante giro conceptual al incorporar a la
empatia como una dimensién de la prosocialidad. Destacan la novedad de esta inclusién
y afirman que la misma se baso en el convencimiento de que en la adolescencia y adultez
los motivos o predisposiciones empaticas no son solo un correlato de la tendencia a actuar
prosocialmente, sino que forman parte de dicha tendencia. La empatia es un componente
integral de la prosocialidad en estas etapas ya que el acudir al rescate de los demas implica
la capacidad de sentir sus necesidades y estados de animo (Eisenberg, & Fabes, 1998;
Hoffman, 2000).
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Por lo tanto, Caprara et al. (2005) sostienen la hipdtesis de que comportamientos
diferentes tales como ayudar, confortar y empatizar son expresiones de la misma
tendencia o disposicion de orden superior denominada prosocialidad (Eisenberg & Fabes,
1998; Hoffman, 2000). En particular la prosocialidad en la adolescencia y la edad adulta
va mas alla de ayudar, cuidar y compartir, el comportamiento también se puede poner en
practica por simple educacién, convencién o conveniencia e implica una particular
inclinacion a participar en las experiencias emocionales de los demés. Basicamente se
trata de la capacidad de implicacién emocional combinada con plena conciencia de las
intenciones y los efectos de las acciones (Caprara et al., 2005).

La discusion entre la empatia como predictor y la empatia como parte de la
tendencia prosocial aun no ha sido saldada. Ambas partes encuentran evidencia para su
posicién, en el primer caso mediante la obtencidn de correlaciones significativas con
criterios externos y en el segundo, hallando que, aun incluyendo a la empatia, en un
instrumento para la medicion de la prosocialidad en adultos resulta confirmada una
estructura interna unidimensional (Caprara et al., 2005). La disputa acerca de la empatia
disposicional o situacional ha sido enriquecida con el concepto de interaccion entre estos
dos factores. EI campo de las personalidades, frecuentemente considerado como la
organizacion y estructuracién de todas las dimensiones evaluables de las diferencias
individuales a través del tiempo y las situaciones (Saklofske, & Zeidner, 1995) tiene a la
empatia como parte de dicho campo de estudio.

Uno de los temas mas polémicos en la investigacion de la empatia es si resulta
mejor conceptualizarla como una construccion afectiva, una construccion cognitiva, o
ambas. Mientras que la investigacién contemporanea parece haber adoptado la opcién
ambas, no se apoya de forma generalizada y el debate continta sobre la definicion y
medicion de la empatia. Ambas entidades (emocién y cognicidén) se combinan para
generar empatia y establecer las principales influencias en las conductas de acercamiento
y aceptacion de personas o de objetos (Newman, Dennis, Wright, & King, 2010). Se
puede afirmar por lo tanto que la empatia es no s6lo efecto de una respuesta cognitiva
sino también una respuesta emocional de un observador al estado afectivo de otro sujeto.

Conducta prosocial y empatia se han relacionado siempre desde el punto de vista
conceptual, sin embargo, desde el empirico las investigaciones no han sido concluyentes
acerca de la naturaleza de esa relacion. Es necesario destacar que estos frentes; enfoque

disposicional versus enfoque situacional, perspectiva cognitiva versus perspectiva
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afectiva y empatia como predictor versus empatia como dimension de la conducta
prosocial; son parte de una larga serie de desacuerdos: capacidad empatica como
continuoversus vision dicotdmica, beneficiosa siempre para el otro versus neutral, innata
versus adquirida, entre otros.

La tendencia actual se dirige hacia el surgimiento de teorias integradoras, dejando
atrés los antagonismos en torno al concepto de empatia. Se destaca la necesidad de
creacion de enfoques multidimensionales que incluyan lo cognitivo, emocional,
disposicional y situacional, en la busqueda por encontrar descripciones de mayor
complejidad. De esta forma, los antagonismos representan esfuerzos para sistematizar los
conocimientos que van siendo superados. Alcanzar la multidimensionalidad permitira
comprender y definir la naturaleza de la empatia en términos tedricos; pero también
concebir, disefiar y construir instrumentos para su medicion y formas de abordaje

practico.

1.3.2.2. La Agresividad

El Homo Sapiens, hace mas de 160000 afios, desarrollé no solo la capacidad de
socializar con individuos no emparentados, sino también la de distinguir cuando luchar.
Es decir, por ejemplo, la defensa agresiva de fuentes de alimento concentradas y
predecibles como asi de territorios resultd beneficiosa para la supervivencia (Marean,
2015).

Actualmente se encuentra una relacién negativa entre conducta prosocial y
agresividad. Representan estrategias de resolucién de problemas interpersonales que se
aprenden desde muy temprano en la vida. Para Hawley (1999) los individuos acceden con
éxito a diferentes tipos de recursos (sociales, informativos o materiales) a través de la
utilizacion de estrategias prosociales y/o coercitivas. Estas estrategias se pueden
combinar, dando lugar a cinco patrones: prosocial, coercitivo, biestratégico, tipico y no
controlador. Especificamente, los sujetos biestratégicos logran un alto grado de éxito
social.

Se puede inferir que el patron de estrategias adecuado dependera del contexto
social en que se encuentre la persona y la ocasion particular. Una estrategia puramente
coercitiva sera necesaria, incluso para la supervivencia, en un medio violento. La

inequidad de status de poder y/o econdémico se asocia con comportamientos de
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victimizacion (Wolke, Woods, & Samara, 2009), acoso escolar (Elgar et al., 2009) y otros
comportamientos violentos (Wilkinson & Pickett, 2009). La diferencia de poder es
negativa para las relaciones entre pares.

La agresion temprana es el mejor predictor negativo del logro educativo posterior
y el mejor predictor positivo del fracaso social (e.g. Cid, Diaz, Pérez, Torruella, &
Valderrama, 2008; Fite, Hendrickson, Rubens, Gabrielli, & Evans, 2013). Por el
contrario, el comportamiento prosocial precoz es uno de los indicadores mas importantes
del éxito social, el nivel de instruccién y el desarrollo de la autoestima (e.g. Caprara,
Barbaranelli, Pastorelli, Bandura, & Zimbardo, 2000; Zuffiano et al., 2014). En un medio
social donde la coercion no es la forma valida de acceder a los recursos, un factor
importante en el control del comportamiento agresivo es el aprendizaje de
comportamientos no agresivos.

Las estrategias agresivas de resolucion de problemas aprendidas en la infancia
temprana y media persisten en la edad adulta. La estabilidad de la conducta prosocial y
agresiva puede ser considerado bastante alta.

Cuanto mas el joven es castigado fisicamente, menospreciado y humillado por los
padres es méas probable que él o ella tenga una agresividad patologica cuando sea adulto.
El elemento de disuasion méas importante para el desarrollo del comportamiento antisocial
y el estimulo de la conducta prosocial parece ser la estrecha identificacion entre el nifio y
sus padres (Eron & Huesmann, 1984). Por lo tanto, el comportamiento prosocial al igual
que el comportamiento agresivo se aprende temprano en la vida en el contexto de las

interacciones familiares.

1.3.2.3. La Felicidad

La felicidad ha sido concebida como estado mental, forma de percibir y
experiencia de regocijo y satisfaccion (Csickszentmihalyi, 2008; Lyubomirsky, 2008). Se
caracteriza por una mayor intensidad de la experiencia que la separa de sensaciones mas
superficiales como la satisfaccion y el bienestar. Tipicamente se asocia al amor, la
cercania con la naturaleza y otras dimensiones no racionales (Susniene & Jurkauskas,
2015).

Se puede afirmar que la felicidad es dificil de definir porque es muy personal.

Depende de valores propios, inclinaciones, caracter, factores culturales e incluso factores
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hereditarios (Hill et al., 2013; Susniene, & Jurkauskas, 2015). Csikszentmihalyi (2013)
caracteriza el concepto de felicidad como un flow, una experiencia especial, brillante y
excitante que acompafia la actividad vital.

La felicidad se encuentra originalmente descrita en la filosofia clasica y en la
religion. A pesar de su importancia, la Psicologia a lo largo de su historia se ha
concentrado mucho mas frecuentemente en el estudio de las emociones negativas y las
patologias mentales. Sin embargo, en los Gltimos afios los investigadores comenzaron a
interesarse en el bienestar subjetivo y en la sensacion de felicidad; siendo la Ilamada
Psicologia Positiva un area en crecimiento (Donaldson et al, 2015).

Las siguientes cuestiones adquirieron particular relevancia para el estudio de la
felicidad en el contexto de la Psicologia Positiva: el potencial positivo de la personalidad,
el funcionamiento 6ptimo de la persona y el estudio de los factores que motivan el estado
de felicidad (Dzhidaryan, 2013; Gurieva, 2012; Seligman, 2009).

El abordaje psicologico de la felicidad logré un hito importante en 1962, cuando
Abraham Maslow public6 su libro “Hacia una Psicologia del Ser”. Estableci6 una teoria
acerca de la calidad de vida basada en el concepto de las necesidades humanas y tratd de
resolver el problema de la felicidad creando un camino universal de desarrollo personal.
Para ello, determind una sucesion de necesidades, donde la siguiente necesidad se revela
cuando se satisface la anterior.

Maslow (1962) describié la vida ideal como un largo viaje a través de ocho
necesidades, que transitan desde lo concreto y mundano hasta lo abstracto y trascendente.
Para que la persona las satisfaga deberd desarrollar cualidades de espontaneidad,
independencia y responsabilidad. Posteriormente, el concepto de necesidad fue criticado
por muchos académicos por ser difuso e inadecuado para la investigacion (Susniene, &
Jurkauskas, 2015).

Actualmente, existen diferentes aproximaciones para entender el fenémeno de la
felicidad (Dzhidaryan, 2013; Vinichuk, 2008). Basicamente estos enfoques se pueden
dividir en objetivistas y subjetivistas. De acuerdo con los enfoques objetivistas, la
felicidad se sitGa en el campo de las cuestiones de la personalidad y esta conectada con el
nivel de bienestar psicoldgico y social y el nivel de realizacion personal (Ryff, 2009). En
cambio, de acuerdo con el segundo enfoque la felicidad es considerada como una

sensacion subjetiva, una experiencia psicologica particular (Argyle, 2003).
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El fendmeno de la felicidad puede ser abordado desde tres posiciones principales:
como satisfaccion vital, como valor y como un estado afectivo positivo (Vinichuk, 2008).
La felicidad como satisfaccion vital se relaciona con los conceptos de calidad de vida y
bienestar psicologico (Argyle, 2003). La felicidad como valor puede ser estudiada a través
del analisis del sistema de valores humanos, objetivos, expectativas, necesidades basicas
y resultados de la actividad (Argyle, 2003; Csikszentmihalyi, 2013). Por ultimo, la
felicidad como estado afectivo positivo es considerada como un sentimiento especial de
experiencia personal. Implica la ausencia de displacer y emociones negativas
simultaneamente con la presencia de emociones placenteras y positivas (Joseph, Linley,
Harwood, Lewis, & McCollam, 2004).

El andlisis de las categorias de felicidad presentes en la bibliografia permite
determinar tres componentes en la estructura del fendmeno: cognitiva, afectiva y
conductual (Susniene, & Jurkauskas, 2015). EI componente cognitivo incluye la
comprension por parte del sujeto de las razones de su felicidad e incluye una evaluacion
reflexiva. En este sentido, Andrés, Castafieiras y Richaud de Minzi (2014) hallaron que
la reevaluacion cognitiva, es decir la construccion de significados alternativos positivos
de un evento, media entre la extraversion y la felicidad. EI componente afectivo implica
un proceso de experiencia subjetiva de la felicidad. Por ultimo, el componente conductual
se relaciona con las manifestaciones externas de comportamientos verbales y no verbales.

En cuanto al estudio de los factores que motivan que una persona sea feliz, Argyle
(2003) sitta: las relaciones sociales cercanas, la satisfaccion laboral, la salud, tiempo de
ocio, rasgos personales (autoestima, extraversion, sentido vital) y emociones positivas.
La felicidad se relaciona con la calidad de vida, pero estos conceptos no se superponen
completamente. Ambos son conceptos multidimensionales e integradores de las distintas
areas vitales de la persona (Mikulic & Muifios, 2005). Mikulic, Muifios y Crespi (2007)
hallaron cuatro factores latentes de la calidad de vida percibida: ambiente, redes sociales,
crecimiento personal y necesidad de trascendencia. Esta estructura tetrafactorial se
mantuvo en sujetos que afrontan distintos sucesos vitales estresantes tales como
encarcelamiento, discapacidad, divorcio, pérdidas de familiares o migracién forzada.

Para Seligman et al. (2004) existen tres formas de encontrar felicidad. La primera
es el sentimiento positivo hacia el pasado, presente o futuro. La segunda ruta es el
perseguimiento de la gratificacion. Esta involucra al individuo plenamente y requiere

cualidades como creatividad, inteligencia social, sentido del humor y perseverancia. La

35



tercera ruta se refiere a utilizar las propias fortalezas para contribuir con algo mas grande
que nosotros mismos, como el conocimiento, la bondad, la familia, la comunidad, la
justicia o un poder espiritual. Castro Solano y Sanchez Ldpez (2000) hallan que los
vinculos personales satisfactorios y la percepcion de estar bien fisicamente predicen la
satisfaccion de logros en la vida.

Ademas, se destaca el papel de la prosocialidad para posibilitar el bienestar y la
armonia de la persona (Auné et al., 2014; Caprara et al., 2005). La gratitud y el
reconocimiento derivados de cuidar a otros contribuyen a elevar la autoestima y generar
relaciones sociales positivas y de apoyo mutuo.

Con respecto a la relacion entre felicidad y género, la misma resulta compleja.
Para arribar a un resultado més general, Graham y Chattopadhyay (2013) realizaron un
estudio global en 160 paises, hallando que las mujeres se autorreportan como mas felices
que los varones consistentemente alrededor del mundo. Cuando los niveles de bienestar
general caen o suben, esto afecta a ambos géneros, pero la brecha se mantiene. De hecho,
esta diferencia de bienestar a favor de las mujeres es mayor en paises desarrollados. La
excepcion, donde los varones mostraron mayores niveles de felicidad, es la region del
Africa subsahariana.

Varones y mujeres experimentan la felicidad de multiples formas. Scalco, Araujo
y Bastos (2011) hallan en una muestra brasilefia del municipio de Pelotas, perteneciente
al estado de Rio Grande do Sul, una mayor prevalencia de la felicidad asociada con la
juventud en el caso de los varones y con la religiosidad entre las mujeres. Ademas, la
condicion de ser separada o viuda se relaciona con los niveles mas bajos de felicidad
femenina. Mas recientemente, Al Nima y Garcia (2015) descubren en una muestra de
residentes angloparlantes en Estados Unidos, reclutados a través del sitio web Amazon’s
Mechanical Turk, que las estrategias para aumentar la felicidad varian entre varones y
mujeres. Mientras que las mujeres tienden a utilizar las actividades sociales, control
mental, ocio pasivo, religion y estrategias proactivas para cultivar el buen humor, los
varones prefieren celebrar e ir a fiestas.

En América Latina, la felicidad es uno de los constructos mas frecuentemente
estudiados por la Psicologia Positiva (Castro Solano, 2013). Se destacan los estudios de
Alarcon (2006), que concibe a la felicidad como un estado afectivo de satisfaccion plena
que experimenta subjetivamente el individuo en posesion de un bien anhelado. Para

medirla disefia y construye la Escala de Felicidad de Lima (EFL) de la cual resulta una
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estructura tetrafactorial, siendo los factores originales de esta escala Sentido Positivo de
la Vida, Satisfaccion con la Vida, Realizacion Personal y Alegria de Vivir. En la
adaptacion argentina de dicho instrumento (Auné, Abal & Attorresi, 2017b) se eliminaron
las dimensiones Realizacidn Personal y Alegria de Vivir y se desdobl6 Sentido Positivo
de la Vida. Se hallaron, a través de la evidencia empirica, tres dimensiones: Sentido de la
Vida Perspectiva Externa (SVPE), Sentido de la Vida Perspectiva Interna (SVPI) y
Satisfaccion con la Vida (SCV). Es decir, fue importante para los argentinos distinguir al

exterior 0 al propio yo como causas de felicidad.

1.3.2.4. La Gratitud

Hasta tiempos recientes la gratitud habia sido un constructo poco estudiado
(Wood, Froh, & Geraghty, 2010). Watkins, Woodward, Stone y Kolts (2003) la
consideran una de las virtudes abandonadas por la Psicologia, sobre todo teniendo en
cuenta que sus equivalentes linguisticos existen en practicamente todos los idiomas y que
las religiones mayoritarias en el mundo han destacado su importancia.

McCullough, Emmons y Tsang (2002) definieron la disposicién a la gratitud como
una tendencia generalizada a reconocer y responder con emocién de agradecimiento a la
benevolencia de otra persona. Emmons y McCullough (2003) posteriormente relevaron
conceptualizaciones mas amplias, que caracterizan a la gratitud como una emocién,
actitud, virtud moral, rasgo de personalidad o respuesta de afrontamiento. Asimismo,
recalcaron que la gratitud posee componentes tanto cognitivos como emocionales.

Watkins et al. (2003) definieron el afecto de gratitud como una apreciacion
agradecida por los favores recibidos. Watkins et al. (2003) identificaron cuatro
caracteristicas de las personas agradecidas. Los individuos agradecidos tienen una
sensacion de plenitud, valoran las contribuciones de otros para su bienestar, aprecian los
placeres simples de la vida y, por ultimo, reconocen la importancia de experimentar y
expresar la gratitud.

Segun Wood et al. (2010), a un nivel disposicional, la gratitud es parte de una
orientacion vital mas amplia hacia apreciar y tomar conciencia de lo positivo del mundo.
Esta orientacion vital debe distinguirse de otras emociones tales como optimismo y

esperanza, las cuales se centran en el futuro.
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Distintos estudios han relacionado a la gratitud con cada uno de los Cinco Grandes
de la Personalidad (Five Factor Model; Digman, 1990), hallando que las personas
agradecidas son més extrovertidas, agradables, abiertas, conscientes y con menos
neuroticismo (e.g. Wood, Maltby, Stewart, Linley et al., 2008). En general, se ha
encontrado que las personas agradecidas son menos irascibles, hostiles, depresivas y
emocionalmente vulnerables, experimentando emociones positivas mas frecuentemente
(Auné, Abal & Attorresi, 2016a; Wood et al., 2010).

La gratitud ha correlacionado en forma directa con rasgos asociados al
funcionamiento social positivo: calidez emocional, sociabilidad, proactividad y altruismo
(Auné et al., 2014). Las personas agradecidas tienen una mayor apertura hacia sus
sentimientos, ideas y valores, asi como sentido del deber y esfuerzo orientado a logros
(Joseph & Wood, 2010; Wood et al., 2010).

La maés frecuente asociacion de la gratitud en la investigacion empirica es con el
bienestar subjetivo e incluso lo predice de forma confiable (Gulliford, Morgan &
Kristjansson, 2013). Entre las posibles explicaciones una es que la gratitud es contraria a
la envidia y los deseos materialistas, conocidos detractores del bienestar personal. Las
personas agradecidas reportaron estar mas dispuestas a compartir sus bienes, ser mas
generosas con ellos y menos envidiosas del éxito ajeno, asi como estar menos de acuerdo
con las ideas de que el éxito material esta relacionado con el éxito vital y de que el
bienestar econémico conduce a la felicidad (McCullough et al., 2002).

La gratitud podria incluso ayudar a reinterpretar eventos desagradables y mejorar
la experiencia de los positivos, crear relaciones personales mas fuertes y un crecimiento
de las redes sociales (Bartlett, Condon, Cruz, Baumann, & Desteno, 2012; Emmons &
Mishra, 2011). Los individuos con una mayor gratitud desarrollan significativamente
menos sintomas depresivos a lo largo del tiempo (e.g. Lambert, Fincham & Stillman,
2012) asi como una menor tasa de Trastorno de Estrés Postraumatico (TEP). La
vinculacion con el TEP la realizaron Israel-Cohen, Uzefovsky, Kashy-Rosenbaum y
Kaplan (2015) a partir de una muestra de adolescentes con bajo a medio nivel
socioecondmico de una escuela israeli ubicada en una localidad que estuvo bajo ataque

de misiles dos meses y medio antes del estudio.
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1.4. Motivaciones de la Conducta Prosocial

Existen perspectivas muy diferentes para entender cuales son las motivaciones de
la conducta prosocial. Un acto prosocial puede estar orientado por el egoismo, asi como
por ideales morales o la intencidn de favorecer al propio grupo (Batson & Powell, 2003).
Los motivos del comportamiento prosocial pueden ser incluso, inespecificos o
desconocidos (Beilin, 2013). Es, sin dudas, un fendmeno complejo (Aune, Blum, Abal,
Lozzia, & Attorresi, 2014).

Desde una vision bioldgica, los modelos neo-darwinianos contemporaneos
acuerdan en que las tendencias prosociales existen en los humanos por predisposiciones
genéticas y porque las personas que actuan de esta forma tienen mayor éxito evolutivo,
entendido como la supervivencia de los propios genes a través de diferentes generaciones
(Penner et al., 2005).

Ya en 1980, Reykowski y Smolenska contrastan teéricamente la motivacion
exocentrica, endocéntrica e intrinseca. La motivacion exocéntrica surge de la basqueda
de la ganancia personal o la evitacidn de pérdida, los motivos endocéntricos se basan en
la anticipacion de una mejora en la autoestima, mientras que el foco en las necesidades
del otro caracteriza la motivacion intrinseca.

El enfoque funcional de Clary y Snyder (1991) establece que los individuos se
involucran en conductas prosociales cuando tienen motivos definidos, por ejemplo, la
expresion de valores personales. EIl tipo de motivo serd esencial para el disfrute y
satisfaccion que el benefactor sienta posteriormente a la realizacion de la accion.

Otro enfoque, la teoria del rol social de Grube y Piliavin (2000), sostiene que la
motivacién para ayudar se basa en influencias externas, incluyendo a la familia y la
sociedad en general. En la medida en que el individuo continta realizando estas
actividades, los valores prosociales son adoptados como un componente del self. En este
sentido, se ha hallado que la fuerza de la identificacion predice el compromiso en
actividades de voluntariado. Por ejemplo, la identidad como donante de sangre comienza
con la percepcién de las expectativas de otros, la experiencia pasada de necesidad de
recibir sangre y el modelado parental del comportamiento de donacion, que llevan a las

primeras donaciones. Las primeras experiencias positivas producen una continuidad, que
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finalmente resulta en el desarrollo de una faceta del autoconcepto como donante regular
de sangre (Piliavin, Grube, & Callero, 2002).

La linea de investigacion desarrollada por Omoto, Snyder, Clary y sus colegas
(Clary et al.,, 1998; Omoto & Snyder, 1990), se refiere a la participacion y el
mantenimiento de las actividades de voluntariado. Distingue seis motivaciones
principales que parecen ser su base: valor expresivo (para expresar los valores
relacionados con el altruismo y la preocupacion humanitaria por los demas), comprension
(para adquirir nuevos conocimientos, y para poder aplicar los conocimientos, destrezas y
habilidades), social (estar con amigos y participar en actividades consideradas
favorablemente por ellos), de la carrera (para desarrollar actividades que puedan
beneficiar la carrera profesional directa o indirectamente), proteccion (para proteger el
ego de uno de los aspectos del yo negativos y obtener ayuda para resolver problemas
personales) y mejora (para aumentar los sentimientos positivos hacia uno mismo vy el
crecimiento y desarrollo personal).

El analisis de las motivaciones del comportamiento de ayuda planeada se ha
reducido basicamente a la zona del voluntariado, y las profesiones cuyo rol incluye la
conducta de ayuda (por ejemplo, psicologia, medicina, enfermeria) no han recibido
demasiada atencion (Gonzalez Gutiérrez, Pefiacoba Puente, Moreno Rodriguez, Lopez
Lépez, & Velasco Furlong, 2006). Por el contrario, la perspectiva motivacional que ha
despertado mas interés en el area de ayuda planeada no coincide con el punto de vista
desarrollado por Batson y sus colegas en el ambito de la actividad no planeada (Batson,
1991; Batson & Powell, 2003). Smith, Kleinbeck, Boyle, Kochinda y Parker (2001) si
han asumido esta perspectiva, aunque en relacion con actividades no profesionales. Estos
autores desarrollaron tres tipos de motivacion para la conducta de ayuda de los cuidadores
familiares: altruista, busqueda de recompensa y motivacion castigo-evitacion. La
motivacion altruista implica que el benefactor trata de identificar el receptor de
necesidades y ofrece la forma maés eficaz de ayudar, aunque esto puede implicar contar
con la ayuda de terceros. En la busqueda de recompensa, el benefactor colabora para
obtener algun tipo de beneficio. Por ultimo, quienes estan guiados por la motivacion
castigo-evitacion ayudan para evitar sentimientos y pensamientos negativos o las
consecuencias negativas del no ayudar.

Los autores de la hipotesis de la empatia-altruismo sostienen que altruismo y

egoismo no son las unicas fuentes de motivacion de la conducta prosocial. Batson y
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Powell (2003) consideraran ademas al colectivismo y la motivacion moral. El
colectivismo supone la intencion de beneficiar a un grupo particular en su conjunto. En
este sentido, las investigaciones revelan un fuerte sesgo de favoritismo hacia miembros
del propio grupo, en contraposicién a miembros de otros grupos. Es asi que percibir a otro
como miembro de un grupo comdn incrementa la cantidad de acciones de ayuda
(Hewstone, Rubin, & Willis, 2002). La motivacion moral, en cambio, tiene como objetivo
final el sostenimiento de un principio moral universal e imparcial, como por ejemplo la
justicia. Estas diferentes motivaciones pueden entrar en conflicto (Batson & Powell,
2003).

1.5. Conducta Prosocial y Cultura

Existe relativamente poca investigacion transcultural relevando la generacion de
diferentes normas de comportamiento prosocial, pero los estudios sugieren que algunos
componentes del desarrollo prosocial son compartidos entre las culturas, mientras que
otros varian.

Cuando la accion de compartir se examiné entre una diversidad de contextos
culturales (por ejemplo, ambientes urbanos ricos y pobres, pequefias comunidades rurales
tradicionales y otras) se replico la tendencia general de que el autointerés de los tres afios
de edad se orient6 paulatinamente hacia el exterior hasta los cinco (Rochat et al., 2009).
Los resultados sugerian una asociacion universal entre el desarrollo de la cognicion social
y el aumento del comportamiento generoso. Sin embargo, existieron diferencias
importantes en el nivel de autointerés con el que los nifios comenzaron y la magnitud de
las diferencias en el desarrollo entre las culturas testeadas.

En otro estudio transcultural (Kartner, Keller, & Chaudhary, 2010), nifios de
Berlin y Delhi fueron igualmente capaces de reconocer y responder al estado emocional
negativo de un experimentador. No obstante, las dos culturas difirieron en los objetivos
de socializacion que destacaban y en el papel del desarrollo cognitivo social en la
produccién del comportamiento reconfortante. En concreto, las madres de Delhi tendian
a enfatizar la ventaja de la socializacion relacional mas fuertemente que las madres de
Berlin. Por otra parte, el autorreconocimiento en el espejo correlacion6 con el

comportamiento reconfortante en los nifios de Berlin, pero no en los de Delhi. En
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conjunto, estos resultados sugieren que puede haber un numero de rutas de desarrollo
distintas que conducen a resultados similares de comportamiento.

Aunque la tendencia a realizar conductas prosociales es un universal humano hay
una considerable variabilidad cultural en su desarrollo. Asimismo, existe una variacion
substancial en los niveles de cooperacion entre las sociedades que se refleja en la
disposicion a compartir recompensas econémicas con otros y a incurrir en costos
econdmicos para resocializar o castigar al individuo que cometié el comportamiento
injusto. La cultura podria ejercer su influencia en el desarrollo del comportamiento
prosocial enfatizando diferentes valores y consecuentemente promoviendo oportunidades
de socializacion particulares (Keller, 2007). Esta variacidn se encuentra también ligada a
variables econdémicas y demogréaficas.

Habria una seleccion de normas e instituciones que mantiene la cooperacion
incluso en situaciones en que tiene alto costo y con relaciones efimeras. Por ejemplo en
grandes urbes, en una situacién de violencia entre dos personas, un tercero desconocido
puede intervenir para separarlos a pesar de que reciba un golpe.

Existe mucha més variacion sistematica a nivel poblacional en la prosocialidad en
contextos donde los costos de cooperacion son relativamente altos, y menos variacion en
contextos donde los costos de los actos prosociales son menores. En una sociedad donde
los alimentos abundan es mas probable que haya mas personas dadivosas con los
necesitados que en aquella donde la comida es un bien dificil de conseguir.

Mas aln, dependiendo del contexto cultural, es posible que el mismo resultado
comportamental pueda emerger a través de diferentes vias (Dunfield, 2014). Mientras
que en ciertos contextos el concepto de propiedad privada es resultado de preceptos
religiosos, en otros es una norma del Derecho. Es posible concluir que los factores
individuales no necesariamente ejercen la misma influencia en todos los tipos de conducta
prosocial. Especificamente, es importante considerar el ajuste entre los efectos
sociocognitivos o motivacionales de una particular diferencia individual y las demandas

de una particular variedad de comportamiento prosocial.
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1.6. Instrumentos para la Evaluacion de la Conducta Prosocial

Existe una diversidad de instrumentos que miden conducta prosocial. Dichos
instrumentos pueden tener tres fuentes distintas de informacion: el propio sujeto (auto-
evaluacion), sus pares, u otros asimétricos; por ejemplo, padres, profesores u
experimentador. Los instrumentos mas relevantes son los siguientes, ordenados por fecha

de aparicién en cada apartado:

1.6.1. Instrumentos de Autoevaluacion

* Bateria de Socializacion para Adolescentes ([BAS-3] de Silva & Martorell, 1987).
Version autoevaluativa de la BAS para medir dimensiones de orientacion interpersonal,
aplicable desde los once hasta los diecinueve afios. Contiene 75 items, siendo la
modalidad de respuesta binaria (Si, No). Se compone de cinco escalas de socializacion:
consideracion hacia los demas, autocontrol en las relaciones sociales, retraimiento social,
ansiedad social/timidez y liderazgo. Estas escalas se agrupan en dos factores: conducta
prosocial-conducta antisocial, y sociabilidad-insociabilidad. El coeficiente Alfa de
Cronbach oscil6 entre .73 y .82. Fue adaptada en Tucuman (Argentina) con una muestra
de adolescentes escolarizados con edades de entre 10 y 15 afios (Lacunza, Caballero &
Contini, 2013).

* Inventario de Habilidades Sociales para Adolescentes (Teenage Inventory of
Social Skills [TISS] de Inderbitzen & Foster, 1992). EI TISS evalla la conducta prosocial
y agresiva de los adolescentes en las relaciones con sus pares. Consta de 40 items
agrupados en dos escalas: Conducta Prosocial y Conducta Antisocial. Los items se
valoran mediante una escala Likert de seis opciones (No me Describe Nada a Me Describe
Totalmente). EI TISS ofrece dos puntuaciones, una para conducta prosocial y otra para
conducta antisocial, las cuales se obtienen sumando los valores asignados por los sujetos
a los veinte items que componen cada dimensién. Puntuaciones altas en cada una de las
escalas indican elevada conducta prosocial y agresividad respectivamente (Inglés et al.,
2003). La correlacion test-retest fue de .90 para la escala positiva y .72 para la escala

negativa. Los coeficientes Alfa de Cronbach fueron de .88 para ambas escalas. Por otra
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parte, la correlacion entre ambas escalas fue de -.26. Las puntuaciones del inventario
mostraron evidencias de adecuada validez mediante las relaciones con datos de

autoregistro de conductas prosociales y antisociales y con datos sociométricos.

* Escala de Conducta Prosocial (Prosocial Behavior Scale [PB] de Caprara &
Pastorelli, 1993). Es un test disefiado originalmente para ser aplicado en nifios. Es una
escala compuesta por 15 items que evalla las conductas de altruismo, de confianza y de
agradabilidad a través de tres alternativas de respuesta Tipo Likert en funcion de la
frecuencia con que se den cada una de las conductas descritas. El Alfa de Cronbach para
el test completo fue de .71 y mostré evidencias de validez mediante la convergencia con
medidas sociométricas y con las puntuaciones en las versiones para padres (Achenbach
& Edelbrock, 1983) y para maestros (Achenbach & Edelbrock, 1986) del Child Behavior
Checklist. Fue adaptada en la Argentina (Urquiza, 2005), con una muestra de adolescentes
de doce a quince afios de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos
Aires.

» Bateria de Personalidad Prosocial (Prosocial Personality Battery [PSB] de
Penner, Fritzsche, Craige, & Freifeld, 1995). Estos autores desarrollaron la bateria de
Personalidad Prosocial, de cincuenta y seis items, la cual consideran compuesta por dos
factores: Empatia Orientada hacia los Otros -Other Oriented Empathy, la tendencia a
experimentar empatia cognitiva y afectivamente y sentir la responsabilidad y
preocupacion por el bienestar de los deméas- y Tendencia a Ayudar -Helpfulness, una
autodescripcion acerca del involucramiento en actividades de ayuda-. El coeficiente Alfa
de Cronbach de ambos factores sobrepasé los .80. La confiabilidad test-retest fue de .77
en el factor de empatia orientada hacia los otros y de .85 en el factor de tendencia a ayudar.
Las evidencias de validez fueron: correlaciones positivas y significativas de los puntajes

con el Helping-Orientation Questionnaire (Romer, Gruder, & Lizzardo, 1986).

» Escala de Tendencias Prosociales (Prosocial Tendencies Measure [PTM] de
Carlo & Randall, 2002). Se aplic6 a una muestra de adolescentes tardios (Media de edad
= 19.9 afios). Con 23 items en total, esta compuesta por seis dimensiones, que reflejan
diferentes tipos de comportamiento prosocial: pablico (cuatro items, Alfa de Cronbach =

.78), anénimo (cinco items, Alfa de Cronbach = .85), en situaciones de urgencia (tres
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items, Alfa de Cronbach = .63), emocional (cuatro items, Alfa de Cronbach = .75),
complaciente (dos items, Alfa de Cronbach = .80) y altruista (cinco items, Alfa de
Cronbach = .74). Los items se valoran mediante una escala Likert de cinco opciones (1:
no me describe en absoluto; 5: me describe en gran medida). Mostré adecuadas evidencias
de validez de constructo mediante andlisis factorial, convergente y discriminante. En
cuanto a las evidencias de validez mediante la convergencia, se obtuvieron correlaciones
positivas significativas con medidas de toma de perspectiva (Multidimensional Measure
of Empathy [MME]; Davis, 1983), razonamiento estereotipado (Prosocial Moral
Reasoning [PROM-RY]; Carlo, Eisenberg, & Knight, 1992; Eisenberg, Carlo, Murphy, &
Van Court, 1995) adscripcion de la responsabilidad (Ascription of Responsibility;
Schwartz, 1968) responsabilidad social (Social Responsibility, Berkowitz & Lutterman,
1968) y comportamiento prosocial global (Global Prosocial Behavior; Rushton,
Chrisjohn, & Fekken, 1981). En cuanto las evidencias de validez mediante la divergencia,
se obtuvo una correlacién negativa y significativa con razonamiento hedonista (PROM-
R) y nula con razonamiento orientado a la aprobacion (PROM-R), razonamiento
orientado a las necesidades (PROM-R), angustia (MME), deseabilidad social (Social
Desirability; Crowne & Marlowe, 1964) y habilidades de vocabulario (Quick Word Test;
Borgatta & Corsini, 1960).

* Escala para la Medicion de la Prosocialidad en Adultos (Prosocialness Scale for
Adults [PSA] de Caprara et al., 2005). Es una escala de dieciséis items, Tipo Likert y con
cinco opciones de respuesta. Cada item refleja comportamientos y sentimientos que
pueden ser incluidos en una de cuatro clases de acciones: de ayuda, de compartir, de
cuidar, y ser empatico con los otros. El Alfade Cronbach para el test completo fue de .91
y la media de la correlacién item-test corregida, .59. Mediante Teoria de la Repuesta al
item se determind que la mayoria de los items requieren un bajo nivel de prosocialidad
para ser respondidos en forma favorable y tienen menos poder de discriminacion en

personas con medio-alto o alto nivel de prosocialidad.

« Cuestionario de Conducta Prosocial (Sanchez Queija, Oliva & Parra, 2006). Es un
cuestionario destinado a adolescentes y consta de siete items, a responder en una escala
Likert de uno a cuatro si se han realizado las siguientes conductas: consolar a un chico o

chica (par) que estaba triste 0 deprimido, quedar al cuidado de algin nifio pequefio sin
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recibir dinero, dar dinero a instituciones benéficas, realizar tareas sociales de voluntariado
en organizaciones no gubernamentales, ayudar a personas con deficiencias fisicas o
sensoriales, devolver dinero o algin objeto perdido a un desconocido y, por ultimo, cuidar

a enfermos o personas mayores. El coeficiente Alfa de Cronbach fue de .67.

« Escala para la Medicion de la Conducta Prosocial-Antisocial en el Ambito Vital
y en el Tréafico (Lopez de Cozar et al., 2008). Es un test para adultos. Cuenta con las
siguientes dimensiones: prosocialidad vital, prosocialidad vial, altruismo, asertividad y
empatia. Se ha elaborado un inventario de comportamientos representativos de las
dimensiones, evaluando la frecuencia con que los entrevistados realizan dichas conductas
en una escala de 1 (Nunca) a 4 (Siempre). Las escalas con mayor consistencia interna
fueron la de prosocialidad vital (Alfa de Cronbach = .81) y la de empatia (Alfa de

Cronbach =.77), aunque todas obtuvieron un Alfa de Cronbach superior a .5.

* Escala de Habilidades Prosociales para Adolescentes ([EHP-A] de Morales
Rodriguez & Suarez Pérez, 2011). La escala, destinada a adolescentes, se encuentra
conformada por 20 items, distribuidos cuatro factores: Toma de Perspectiva; Solidaridad
y Respuesta de Ayuda, Altruismo y Asistencia. Los items se valoran mediante una escala
Likert de cuatro opciones (No Me Describe, Me Describe Poco, Me Describe Regular y
Me Describe Bien). El coeficiente Alfa de Cronbach de la escala fue de .86. Se obtuvieron
evidencias de a validez mediante la convergencia con la Escala de Autoeficacia General
(EAG), adaptacion espafiola de Baessler y Schwarzer (1996). Fue adaptada por Auné,
Abal y Attorresi (2014) con una muestra de estudiantes universitarios de la Ciudad de

Buenos Aires.
1.6.2. Instrumentos de Heteroevaluacion

La evaluacion externa al propio sujeto se utiliza principalmente en nifios y, en
segundo lugar, en adolescentes. En nifios las medidas de autoinforme no se consideran

validas por diversos motivos: dificultades de comprension y lectura, asi como escasa

capacidad de autoobservacion (Guijo Blanco, 2003).
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-Evaluacion por pares: Se realiza principalmente a través de dos tipos de
instrumentos, cuestionarios estructurados y sociogramas. Las técnicas sociométricas son
las que tienen la mayor validez predictiva, manifestando una alta correlacion entre si. Se
basan en preguntar a todos los miembros del grupo acerca del resto (Guijo Blanco, 2003).
El test sociométrico es un instrumento que evalla las relaciones sociales entre los pares,
que pueden ser de atraccion o rechazo. Indaga sobre distintos tipos de liderazgo en cinco
situaciones sociales: conocimiento, deporte, paseo/fiesta, peligro y tristeza (Maya &
Fraile, 1996).

-Evaluacién por otros asimétricos: Se utilizan principalmente escalas de
apreciacion, observacion sistematica en contextos naturales y experimentales, entrevistas
semiestructuradas e inventarios estructurados para la observacion del nifio o adolescente
(Eisenberg & Fabes, 1998; Guijo Blanco, 2003). Algunos de los inventarios estructurados

mas importantes son, segun orden de aparicion:

* Cuestionario de Conducta Prosocial (Prosocial Behaviour Questionnaire [PBQ]
de Weir & Duveen, 1981). El cuestionario contiene veinte items que describen conductas
prosociales. El docente informa de las conductas que observa en sus alumnos y los padres
valoran la conducta de su hijo en el ambiente familiar. Se aplica a la etapa adolescente.
La modalidad de respuesta es una escala Likert de tres opciones (No Aplica, A Veces
Aplica, Ciertamente Aplica). El coeficiente Alfa de Cronbach fue de .93. Se obtuvieron
evidencias de validez mediante el criterio externo de la comparacion de juicios

independientes de pares, es decir de otros adolescentes.

* Escala de Comportamientos del Nifio (Child Behavior Scale [CBS] de Ladd &
Profilet, 1996). Es una medida de los comportamientos de agresion, retraimiento y
conducta prosocial en nifios, a completar por el docente. Estd compuesta por 17 items
agrupados en dos escalas, Agresividad con los Pares y Prosocialidad con los Pares. La
modalidad de respuesta es una escala Likert de tres opciones (No Es Verdad, A Veces Es
Verdad, Siempre Es Verdad). El coeficiente Alfa de Cronbach para ambas escalas fue de
.93. Se obtuvieron evidencias de validez mediante la correlacion positiva y significativa

con comportamientos prosociales observados, con las puntuaciones en la version para
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maestros del Child Behavior Checklist (Achenbach & Edelbrock, 1986) y mediante la

correlacion negativa y significativa con comportamientos agresivos observados.

1.6.3. Instrumento Mixto (Auto y Heteroevaluacion)

* Cuestionario de Conducta Prosocial (Prosocial Behavior Questionnaire; [CCP y
CCP-H] de Martorell, Génzalez, Aloy, & Ferris, 1995). El inventario contiene dos partes:
una autoevaluacion [CCP], de 55 items y una evaluacion realizada por padres, docente u
otras personas cercanas al sujeto con una formulacién similar, pero en tercera persona
[CCP-H]. Todos los reactivos son valorados en una escala Likert de cuatro opciones
(Nunca, Alguna Vez, Muchas Veces y Siempre). Esta orientado a dirigido a nifios mayores
y adolescentes de entre 10 y 17 afios. El conjunto de factores hallados -Empatia, Respeto,
Relaciones Sociales y Liderazgo) presentan una buena consistencia interna (Alfa de
Cronbach entre .76 y .87). La consistencia de cada uno de los factores considerados por

separado fue como minimo de .72.
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2. Psicometria

2.1. Evaluacién Psicoldgica

Evaluacion psicologica es la traduccion del téermino anglosajon psychological
asessment. Comunmente se utiliza la evaluacion psicologica para explorar las
caracteristicas del psiquismo de un individuo, incluidas sus capacidades, aptitudes,
actitudes, rasgos y estados, a través de tests, escalas y cuestionarios. Entre los objetivos
de evaluacion, en su practica concreta de aplicacion, se encuentran: a) describir, que es
explicitar las caracteristicas mas sobresalientes del comportamiento de un sujeto a partir
de los datos obtenidos a través de las diferentes técnicas de anélisis; b) clasificar, que
implica la organizacion de la informacion en funcién de criterios previamente fijados, y
c) predecir, que es establecer una prevision probabilistica de una conducta futura a partir
de una conducta actual (Fernandez Ballesteros, 1995; Mikulic, 2007). La Psicometria es
la disciplina estudia las condiciones que permiten llevar a cabo el proceso de medicion
de variables psicoldgicas estableciendo las bases para que dicho proceso se realice de
manera adecuada (Martinez Arias, 1995).

Se define a las pruebas psicoldgicas como medidas objetivas y estandarizadas de
una muestra de conducta (Anastasi & Urbina, 1998). Las técnicas psicométricas sirven
precisamente para operacionalizar de manera cuantificable constructos psicologicos
(Cohen & Swerlick, 2006). La interpretacion de las mismas suele realizarse comparando
las cualidades halladas en los individuos de estudio con las usualmente encontradas en la
poblacion de referencia. Se trata de verificar si los principios generales establecidos por
los cuerpos tedricos se corroboran en un sujeto individual (Fernandez Ballesteros, 1995).

Para construir una prueba psicologica, Loevinger (1957) sitla tres fases: en primer
lugar, en la fase tedrico-sustantiva, se construye un pool de items, los cuales se depuran
mediante juicio experto y pruebas piloto. Posteriormente, en una segunda fase
denominada interna-estructural, se analiza la estructura interna del instrumento. Las
puntuaciones deben presentar las primeras evidencias de validez y confiabilidad de sus
resultados (Cohen & Swerlick, 2006) mediante las relaciones entre los items y el
constructo. Por ultimo, en la fase externa-validacional se aportan evidencias adicionales
de validez a través de la relacion de las puntuaciones con otros constructos o con criterios
externos. Es evidente que la validez y la confiabilidad son las caracteristicas mas

relevantes de las puntuaciones de una prueba psicoldgica.
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El concepto de validez ha ido variando a lo largo del tiempo. Para este punto se
seguird el desarrollo histérico acerca de la validez realizado por Gomez Benito e Hidalgo
(2015). Las autoras sitian un concepto clésico o estatico de validez segun el cual lo que
se valida es una prueba, que es considerada valida cuando mide lo que pretende medir o
sirve para el proposito por el que fue construida. La APA configura en 1974 una estrucutra
tripartita de la validez: contenido, criterio y constructo. En los afios “80 se sustenta
fuertemente que la validez es un proceso unitario y se refiere al constructo: "La validez
es la consideracion mas importante en la evaluacion de un test. EI concepto se refiere a la
adecuacion, significado y utilidad de las inferencias especificas hechas con las
puntuaciones de los tests. La validacion de un test es el proceso de acumular evidencia
para apoyar tales inferencias. Una variedad de evidencias puede obtenerse de las
puntuaciones producidas por un test dado, y hay muchas formas de acumular evidencia
para apoyar una inferencia especifica. La validez, sin embargo, es un proceso unitario.
Aunque la evidencia puede ser acumulada de muchas formas, la validez se refiere siempre
al grado en que esa evidencia apoya las inferencias que se hacen a partir de las
puntuaciones” (APA, AERA, NCME, 1985, p. 8; citado en Gomez Benito & Hidalgo,
2015).

Elosta Oliden (2003) y Gdémez Benito e Hidalgo (2015) sitian que en la
actualidad se considera que lo que se valida no es el test sino sus puntuaciones. La validez
se trata de la adecuacion de un determinado uso o interpretacion de las puntuaciones de
un test. La validacién es un proceso continuo y dinamico que se asegura mediante la
acumulacion de evidencia tedrica, estadistica, empirica y conceptual del uso de las
puntuaciones, no pudiéndose resumir en un solo indicador o indice numérico. Establecer
la validez de las puntuaciones test implica también obtener evidencia de que las mismas
se encuentran libres de Funcionamiento Diferencial del item. El Anélisis Factorial y la
Teoria de la Respuesta al item son importantes herramientas que aportan evidencias de
validez.

Las evidencias de validez pueden ser aportadas por distintas fuentes. Estas
distintas fuentes se dividen globalmente en internas, referidas a un analisis
individualizado de los items, y externas, que analizan el test en su conjunto (Elosua
Oliden, 2003). Dentro de las fuentes de evidencia interna Elosta Oliden (2003) situa: el
contenido, el proceso de respuesta y la estructura interna Las fuentes de estructura interna

se centran en los estudios de dimensionalidad y los estudios de Funcionamiento
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Diferencial del Item. Las fuentes de validez externas se basan en relacionar las
puntuaciones de la escala a validar con otra variable. La evidencia convergente y
discriminante, las relaciones de las puntuaciones de la escala con un criterio externo y los
estudios de generalizacion de la validez son las tres fuentes externas de validez que sitta
la autora.

Las evidencias de validez y confiabilidad se enmarcan en una determinada Teoria
de los Tests. Las Teorias de los Tests componen una subérea de la Psicometria encargada
de proporcionar modelos sobre los que se basa la construccion de tests que luego seran
aplicados en la Evaluacién Psicoldgica de las caracteristicas cognoscitivas (e.g. Cortada
de Kohan & Macbeth, 2007), afectivas y conductuales del sujeto. Estas teorias permiten
formalizar la relacion existente entre la puntuacion observada de un sujeto y la cantidad
de rasgo que éste posee. Actualmente coexisten dos teorias psicométricas. La Teoria
Clésica de Tests (TCT) comprende basicamente el modelo lineal de Spearman (1904) y
su extension, la Teoria de la Generalizabilidad. La Teoria de Respuesta al item (TRI) es
la segunda teoria, la cual toma al reactivo como unidad de anélisis. Las Teorias de los
Test aportan modelos tedricos, donde la eleccion entre los mismos se encuentra sujeta a
las posibilidades de ajuste a los datos. En el siguiente apartado se desarrollan los

conceptos basicos de ambas teorias, comenzando por la TCT.

2.2. Teoria Clasica de los Test

La TCT comprende un conjunto de conceptos y técnicas que han sido utilizados
como base para el desarrollo de diversos instrumentos de medida y como punto de
referencia para el abordaje de medidas psicométricas. Se basa en el modelo lineal de
puntuaciones formulado por Spearman en 1904 que supone que el puntaje X obtenido por
un sujeto en un test es el resultado de la suma de un puntaje verdadero V y un error de
medida € (Attorresi, Galibert, & Aguerri, 2002; Spearman, 1910).

Su formulacion es:

Xg=Vy + g

Donde Xg, Vg y &g son variables aleatorias sobre una poblacion de individuos a

los que se administra un test g.
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Xg es el puntaje observado de los individuos.
Vg es el puntaje verdadero de los individuos.

gges el error de medicion.

Fijado el sujeto, su puntaje verdadero es un valor fijo pero tanto el puntaje
observado como el error de medicion son variables aleatorias.

La puntuacion verdadera V se podria considerar como el promedio de los puntajes
que el individuo obtendria en un namero infinito de test paralelos. Es el valor real del
puntaje de la persona enel rasgo evaluado.

Se dice que dos medidas, representadas por las variables Xg y Xn, son medidas

paralelas si se cumple que:

Xg:Vg'I'Sg th:Vh+8h
con Vg=Vh=VyVar(eg) = Var(en)

Son supuestos a esta formulacion (Mufiz Fernandez, 2010): a) Para cada puntaje
verdadero, los errores de medicion tienen media cero, es decir que con la medicion no se
tiende sistematicamente a sobreestimar ni a subestimar el puntaje verdadero, b) La
varianza de los errores no depende del puntaje verdadero, ¢) Los errores no estan
correlacionados entre medidas paralelas.

Son propiedades derivadas: a) El promedio de todos los puntajes observados de
los individuos con un mismo puntaje V coincide con V: E(X) =V, donde E(X) es la
esperanza o el valor esperado de la variable X, b) Los errores tienen media cero sobre
toda la poblacion de individuos: E(g) = 0, ¢) Los puntajes verdaderos no covarian con los
errores: Cov(V,e) = 0, donde Cov es la covarianza entre dos variables, d) Los puntajes
observados y los verdaderos son iguales en promedio: E (Xg) = E(Vy), €) La varianza de
los puntajes observados es la suma de las varianzas de los verdaderos mas la de los
errores: Var(X) = Var(V) + Var (g) dado que Cov (V,e) =0.

Aunque ha sido muy atil y continda siendo ampliamente utilizada, sus
limitaciones han sido sefialadas hace ya muchas décadas (e.g. Gulliksen, 1950; Rasch,
1961). Actualmente, diversos trabajos han presentado y discutido estas limitaciones (e.g.
De Champlain, 2010; Embretson & Reise, 2000).
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La principal limitacion de la TCT es que todas las medidas son dependientes de la
muestra de individuos que respondieron al instrumento. Esto significa que las
estimaciones son validas solamente para esa muestra u otra con caracteristicas semejantes
(Embretson & Reise, 2000; Hambleton & Slater, 1997). Ademas, instrumentos con
indices de dificultad y discriminacion diferentes generan resultados también diversos en
los mismos individuos. Por ultimo, otra limitacion de la TCT es que, si el mismo
constructo es medido por dos o més test diferentes, los resultados no son medidos en la
misma escala, dificultando o directamente impidiendo toda comparacién directa.

Estas limitaciones encuentran respuesta en un nuevo enfoque psicométrico: la

Teoria de la Respuesta al item (TRI).

2.2.1. Evidencias de Confiabilidad en el marco de la TCT

En este apartado se desarrollara especificamente la confiabilidad referida a la
consistencia interna. La estimacion del error de medida € se realiza a través del coeficiente
de confiabilidad (Mufiiz Fernandez, 1996). Desde la TCT, el coeficiente de fiabilidad es
una medida global de una determinada prueba y se asume su igualdad para todas las
personas a las que se la aplica (Mufiz Fernandez, 1998). Dicho coeficiente puede ser,
simplificadamente, una correlacion entre mitades del test o la covarianza entre todos los
items. El método de covarianza mas utilizado es el Coeficiente Alfa de Cronbach (1951)
que equivale a la media de los coeficientes basados en todas las mitades posibles. Es una

funcién directa de las covarianzas entre los items. Su formulacion es la siguiente:

S Con(j.k) -,

n k n =
= J# . — 1— k=1
n—1 o x n—1 O x

Donde:
n es el nimero de items,
ox es la varianza total, y

o2« es la varianza del item k.
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Cualquier item cuya correlacion con el puntaje total de la prueba sea baja, nula o
negativa generara una reduccion del Alfa de Cronbach. Asimismo, una baja cantidad de

items y de sujetos generan una reduccion en este indice.

2.3. Teoria de la Respuesta al item

La construccién y adaptacion de instrumentos de evaluacion psicolégica demanda
modelos psicométricos capaces de analizar adecuadamente sus propiedades. La TRI es
una familia de modelos novedosos para la medicion psicologica y educativa que permite
el desarrollo de una nueva tecnologia para la construccion y analisis de los tests (Mufiiz
Fernandez, 1997). Sus pioneros son Rasch (1960) y Birnbaum (1968).

La TRI se basa en el concepto de rasgo latente (Lazarsfeld, 1950), habitualmente
designado con la letra griega theta (¢). Es una variable que puede ser descripta y los
expertos pueden ahondar en sus atributos, y sin embargo no puede ser medida
directamente (Baker, 2001), por ejemplo, la inteligencia, el altruismo o la conducta
prosocial. Las puntuaciones de los sujetos en un test estiman 8 (Mufiiz Fernandez, 1997).
El objetivo mas importante de la TRI es la construccién de instrumentos de medicion con
propiedades invariantes entre poblaciones. Todo individuo con igual nivel de rasgo tiene
la misma probabilidad de acertar o de elegir cierta categoria de respuesta,
independientemente de la poblacién de pertenencia (Attorresi et al., 2009). Un importante
objetivo de la medicion mediante la TRI es caracterizar la relacion entre el 8 de un sujeto
y la probabilidad de dicho sujetode dar una determinada respuesta al item. Para ello, se
utilizan funciones matematicas que describen la probabilidad de dar una determinada
respuesta al item para cada nivel del rasgo medido por este. Estas funciones se denominan
Curvas Caracteristicas del item (CCI) para las pruebas con respuesta dicotdmica y Curvas
Caracteristicas de las Categorias de Respuesta al item (CCCRI) para las pruebas con
respuesta politdbmica (Attorresi et al., 2009; Samejima, 1969).

Mientras que la TCT considera las propiedades globales de las escalas, la TRI
toma al item como unidad de andlisis. En la TRI cada item se caracteriza por sus
parametros independientemente de la distribucion de 6 en la poblacion y los parametros
de los otros items del test. La medida de una persona también es independiente de los
parametros de los items y de la medida de los otros participantes (Lord, 1980). Esta
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independencia entre el instrumento de medicion y los individuos es la diferencia esencial
entre los enfoques de la TRI y de la TCT.

Los modelos tradicionales de la TRI se sostienen en dos supuestos basicos:
unidimensionalidad e independencia local.

La unidimensionalidad supone que todos los items miden el mismo rasgo latente
6. Este supuesto nunca se cumplira totalmente y se considera satisfecho cuando hay un
rasgo dominante que explica las respuestas de los individuos y las relaciones entre los
items. El DIF se opone a la unidimensionalidad ya que si entre sujetos con el mismo nivel
de rasgo, uno tiene mas probabilidad de responder en forma favorable o correcta a un
determinado item, esto implica que hay por lo menos un segundo factor subyacente a
dichas respuestas. Existen distintas formas de verificar el supuesto de

unidimensionalidad, siendo las mas utilizadas:

a) Evidencias aportadas por el Andlisis Factorial Exploratorio.

1- Segun el criterio de Kaiser, para que el test sea aceptado como
unidimensional debe existir un solo autovalor superior a uno. Sin embargo,
es conocido que la regla de Kaiser ha dado lugar a sobredimensionar la
solucién factorial cuando, como en este caso, las variables son items, ya
sean dicotomicos o politomicos (Navarro Loli & Merino Soto, 2010; Ruiz
& San Martin, 1992).

2- Segun el criterio de Martinez Arias (1995) la razon del primer autovalor

respecto al segundo debe ser igual 0 mayor a 5.

3- EIl diagrama de autovalores es confiable en general para determinar
cuéntos factores deben ser interpretados (Pérez & Medrano, 2010). Se basa
en localizar graficamente en el diagrama de autovalores un punto en que
los mismos dejan de formar una pendiente pronunciada y comienzan a
generar una caida de poca inclinacion (Pérez & Medrano, 2010). Segun el
criterio de caida de Catell la presencia de un salto brusco en el grafico de
autovalores -scree plot- entre el primer autovalor y los restantes es

indicador de unidimensionalidad. Actualmente se han explorado mejoras
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gréaficas y computacionales con el fin de hacer mas valido e informativo al

grafico de autovalores (Ledesma, Valero-Mora, & Macbeth, 2015).

4- Criterios relacionados con el porcentaje de varianza explicada por el

modelo. Estos criterios consideran a una escala unidimensional segin el

porcentaje de varianza que el primer factor explica. Hay una variacion

entre diversos autores en el porcentaje de varianza minimo explicado por

el primer factor necesario para que la escala sea considerada unifactorial:

El 60% de la varianza (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999).

El 40% de la varianza (Carmines & Zeller, 1979).

El 20% de la varianza (Reckase, 1979).

Entre el 17 y 40% de la varianza, si se utilizan matrices de
correlaciones phi (Zwick, 1985).

Entre el 30% a 40% de la varianza, usando matrices de correlaciones
tetracoricas (Zwick, 1985).

b) Evidencias aportadas por el Analisis Factorial Confirmatorio. Mediante

Anélisis Factorial Confirmatorio, se impone una estructura unifactorial. En el

caso de contar con adecuados indicadores de ajuste al modelo, se considera

corroborada la unidimensionalidad.

c) Test Estadistico de la Unidimensionalidad Esencial de Stout. El procedimiento

DIMTEST fue desarrollado por Stout (1987, 1990) para examinar la existencia

de unidimensionalidad minima y necesaria para satisfacer la exigencia de

independencia esencial. Se recomiendo realizar este procedimiento con test de

mas de 25 items y con tamafios de muestra de por lo menos 500 participantes
(De Champlain & Gessaroli, 1991).

El supuesto de independencia local se refiere a que para un nivel del rasgo 6 las

respuestas a distintos items son estadisticamente independientes; es decir, que la

probabilidad de dar una determinada respuesta a un item no se modifica si se conoce la

respuesta de la misma persona a otro item (Mufiiz Fernandez, 2010). Atentan contra la

independencia local la dependencia I6gica de los items. Por ejemplo: items muy similares,
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paralelos; items enganchados -matematica- e items referidos al mismo contenido -lengua.
Se demuestra matematicamente que de la unidimensionalidad deriva la independendencia
local, no asi a la inversa (Mufiz Fernandez, 1997).

La TRI ofrece modelos especificos para reactivos de respuesta dicotomica
(Birnbaum, 1968, Rasch, 1960) y politdmica (Bock, 1972; Masters, 1982; Muraki, 1997;
Samejima, 1969; Thissen & Steinberg, 1997).

2.3.1. Evidencias de Confiabilidad en el Marco de la TRI

Es conocido empiricamente que una misma escala no mide con igual precision a
todas las personas, variando su precision en funcion del nivel del individuo en el rasgo
evaluado (Mufiiz Fernandez, 1998). La solucion radical a esta cuestion es aportada por la
TRI donde la confiabilidad se expresa mediante la Funcién de Informacion (FI). En la
TRI un item es més confiable para determinados niveles de 0 en los que aporta mas
informacion.

Cada item aporta a una FI que indica su precision para estimar los valores de 6 en
los sujetos. La FI es el reciproco del Error Estandar de Medicion (EEM) al cuadrado, este
ultimo se define como la variabilidad de las estimaciones de 6 para cada individuo
(Montero, 2000). EI EEM varia entre personas con diferentes patrones de respuesta, pero
el mismo nivel de rasgo tiene igual EEM, invariante por poblacién (Embretson &
Hershberger, 1999). La FI de un test se define como la suma de las funciones de
informacion de los items que lo componen. También se puede obtener una funcién de
error tipico de la estimacion del test.

Es posible identificar para qué niveles de rasgo latente las puntuaciones de la
escala son mas confiables (Attorresi et al., 2009). La TRI permite calcular la confiabilidad
marginal, una medida de precision global del test (Thissen, 1991). Este estimador es un
promedio de la fiabilidad a través de todos los niveles del rasgo ponderado por la

proporcion de individuos que corresponden a cada nivel.

2.3.2. Aplicaciones de la TRI1 a Tests de Comportamiento Tipico

Segun la clasificacion de Cronbach (1972) existirian basicamente dos tipos de

comportamientos: aquellos orientados a conducir a un desempefio maximo y otros que

57



involucran una forma tipica. Los comportamientos de desempefio o ejecucién maxima se
refieren a aquello que los individuos pueden hacer cuando tratan de alcanzar su mejor
rendimiento. Las medidas de habilidad cognitiva son un ejemplo de evaluacion en el
dominio de la ejecucion maxima. EI comportamiento tipico, en cambio, se refiere a lo que
los individuos hacen usualmente, aqui el foco esta en lo que una persona practica de forma
ordinaria, esto es, sus tendencias generales de comportamiento. Las escalas de
personalidad, interés vocacional y actitudes son medidas de comportamiento tipico.

En los test de ejecucion maxima la meta es obtener el mayor puntaje posible para
demostrar que se posee la habilidad (Cho, Drasgow, & Cao, 2015). Los participantes
tratan de alcanzar este objetivo respondiendo cada item correctamente y tienden a hacerlo
cuando su nivel de habilidad o conocimiento es suficientemente alto para sobrepasar el
nivel de dificultad del reactivo. La estrategia de respuesta para medidas de
comportamiento tipico es diferente. Los participantes no estan habitualmente interesados
en obtener un puntaje alto sino en tratar de describirse respondiendo a los items de una
forma que refleje su nivel percibido en la caracteristica medida (Cho et al., 2015). Sin
embargo, existe en este tipo de medidas una mayor complejidad en tanto que pueden
existir respuestas distorsionadas por distintos motivos -por ejemplo, en el &mbito laboral,
con la intencién de obtener un puesto- e influencia de la deseabilidad social.

La aplicacion de modelos de la TRI para el anlisis de items de test de ejecucion
méaxima ha sido mucho mas frecuente que para test de comportamiento tipico (Embreston
& Reise, 2000; Reise & Henson, 2003; Rojas & Pérez, 2001). En este ultimo campo se
encuentra atrasada y esto parece deberse a maltiples factores que se conjugan entre si:
problemas asociados al surgimiento y difusion de la TRI, problemas vinculados a la
demanda social, barreras técnicas tales como el cumplimiento de los supuestos de la TRI;
la complejidad teorica de los constructos medidos con test de ejecucion tipica y por el
hecho de que muchos de los test fueron Unicamente disefiados y validados a partir de la
TCT (Abal et al., 2010).

A pesar de estas dificultades en los Gltimos afios se ha incrementado el analisis de
los items de tests de comportamiento tipico mediante los modelos de la TRI. Cobro para
ello suma importancia estudiar las caracteristicas del item y como se responde. Existen
modelos de la TRI especificos para items dicotomicos, -aquellos que tienen como formato
solo dos categorias aunque puedan tener varias opciones de respuesta-, y otros adecuados

para items politdmicos -aquellos que tienen tres 0 mas categorias-.
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2.3.3. Modelos de la TRI para items Dicotomicos

La CCI es una funcién matematica que describe la probabilidad de dar una
determinada respuesta al item para cada nivel del rasgo medido por este en las pruebas
con respuesta dicotémica (Fraley, Waller, & Brennan, 2000). Especificamente, describe
la probabilidad de dar una respuesta favorable al rasgo si es una prueba de comporamiento
tipico, o correcta en el caso de test de ejecucién maxima. Cada item tiene su propia CCI
(Baker, 2001), de alli su nombre: es caracteristica, tipica de cada item en particular
(Mufiiz Ferndndez, 1997). En items de test de ejecucion maxima e items de pruebas de
comportamiento tipico con respuesta dicotémica se trata de funciones monoténicamente
crecientes. Es decir, la probabilidad de contestar correctamente un item se incrementa en
forma creciente a lo largo del continuo del rasgo latente. Las curvas son no lineales, sino
sigmoideas cuya imagen por ser una probabilidad varia entre 0 y 1. Para determinar la
curva se especifican hasta tres parametros (Mufiiz Fernandez, 1997). Los modelos utilizan
la funcion logistica, mas accesible mateméaticamente que la curva normal y ademas
adicionando una constante D = 1.7 sus valores dan la mejor aproximacion a los de la curva

normal acumulada (Mufiz Fernandez, 1997).

Figura 1

Curva Caracteristica del item

0,75 4

p(0)

0,5 -

0,25 4

Curva Caracteristica de un item con Parametro b= 0
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Segun el tipo de funcion matematica adoptada para la CCIl y el nimero de
pardmetros considerados se definen diferentes modelos de TRI para items dicotémicos.
Se ha utilizado inicialmente la funcién normal y posteriormente la logistica (Santisteban,
1990) dada su mayor simplicidad matematica, de alli su utilizacion méas extendida (Mufiiz
Fernandez, 1997). EI Modelo Logistico de Un Parametro (ML1P) o Modelo de Rasch
contempla Gnicamente al parametro de localizacion b, llamado también parametro de
dificultad en las pruebas de ejecucion maxima. EI Modelo Logistico de Dos Parametros
(ML2P) o de Birnbaum queda determinado ademas de por el parametro de localizacion b
por el pardmetro de discriminacion a, mientras que en el Modelo Logistico de Tres
Parametros (ML3P) la CCI est4 caracterizada por el parametro de localizacién, el de
discriminacion y el de pseudo-azar c. Las CCls delimitadas por cada uno de estos modelos
difieren en general en su ubicacion, pendiente y asintota. Cuando ¢ = 0 el ML3P se
convierte en un ML2P y cuando a = 1 el ML2P se convierte a ML1P.

El pardmetro b, llamado de localizacion o dificultad es la primera coordenada (la
del rasgo latente ) del punto de inflexion de la CCI. El punto de inflexion es aquel punto
donde cambia la concavidad de la curva. En ML1P y ML2P es el punto en la escala de 6
donde la probabilidad de dar una respuesta favorable al rasgo o correcta es 0.5. De esta
forma, posiciona al item en la escala del rasgo: a mayor b, mayor seré el nivel de rasgo
necesario para que el sujeto tenga una probabilidad de 0.5 de responder de forma
favorable al rasgo o correcta (Cortada de Kohan, 2004; Cortada de Kohan, Macbeth, &
Lopez Alonso, 2008). En el ML3P b es aquél punto en la escala de 8 donde la probabilidad
de dar una respuesta favorable al rasgo o correcta es igual a 0.5 +c¢/2. A mayor valor del
pardmetro b, esto indicard que una respuesta favorable requiere un nivel méas alto del
rasgo. Cuando una persona responde a un item con localizacion equivalente a su umbral
del rasgo, tendra la misma probabilidad de dar una respuesta favorable al rasgo o correcta
como desfavorable al rasgo o incorrecta.

El pardmetro a, denominado indice de discriminacion, es proporcional (si ¢ es
constante para todos los items en el ML3P) a la pendiente de la recta tangente en el punto
de inflexién de la CCI.

En general, no necesariamente hay proporcionalidad entre la derivada de la

pendiente de la recta tangente en by el pardmetro a:

P'(b)=7(1~ca
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P'(b) es la derivada de la funcion correspondiente a la CCI en el punto b.

Si ¢j es constante en todos los items, el parametro a es proporcional a la derivada

de la pendiente de la recta tangente en b. Por lo tanto:

Si ci= cVi es decir cies constante.

, D
P'(b) =Z(1—c)a X a
Si ¢ es nulo en todos los items, resulta:
Sic=0V;

D

P’(b) = n ax a

En un entorno de b es donde seda la mayor potencia discriminatoria del item, es
decir donde es mayor la pendiente de la recta tangente, que indica méxima variabilidad.
Su valor puede oscilar entre 0 y + oo donde a mayor valor de a, mayor sera la
discriminacion del item. Baker (2001) proporciona el siguiente criterio para interpretar la
correspondencia entre capacidad discriminativa y rango de valores de a: ninguna (0), muy
baja (de 0.01 a 0.34), baja (de 0.35 a 0.64), moderada (de 0.65 a 1.34), alta (de 1.35 a
1.69) y muy alta (mayor a 1.70). Reise y Waller (1990) consideran aceptable para test de
comportamiento tipico el valor del parametro a entre 0.5y 1.5.

El parametro c se define como la probabilidad para un individuo con un nivel muy
bajo de 6 de responder correctamente o responder en forma favorable al rasgo a un item.
Es el limite de la CCI cuando @ tiende a -oo, denominandose parametro de pseudo-azar.
No ha recibido una denominacion especifica para los tests de comportamiento tipico
(Abal, 2013). Sin embargo, en el contexto de este tipo de test algunos autoreshan
relacionado al parametro ¢ con la deseabilidad (e.g. Rouse, Finger, & Butcher, 1999;
Zumbo, Pope, Watson, & Hubley, 1997) lo cual no ha sido fehacientemente comprobado.
Abal, Auné y Attorresi (2015) estudiaron la relacion entre el parametro ¢ de la Escala
Perseverancia y los resultados en la Escala de Distorsion del Big Five Questionnaire
(Caprara, Borgogni, Barbaranelli, & Moreno, 1995, adaptacion de Bermuldez, 1995)
hallando que la respuesta influida por la deseabilidad social no repercute sobre dicho

parametro.
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Figura 2

Ubicacion de los Parametros a, b y ¢ en la Curva Caracteristica del Item
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La relacion entre la puntuacion verdadera V y el nivel en el rasgo 6 es una
correlacion curvilineal perfecta, siendo posible una transformacion entre ellos (Lord,
1953). Lord (1980) sefiala que V y 8 son la misma cosa expresada en diferentes escalas
de medida. La diferencia entre ellos es que la medicién de V depende de los items del test
mientras que la escala de 6 es independiente de los items del test. Se define la Curva
Caracteristica del Test (CCT) como la suma de las CCI de todos los items del test o escala.
Se demuestra que es la curva de regresion del puntaje total del test en el rasgo (Lord,
1953). La CCT permite transformar la escala de 6, que va de - «© a + o0, a una escala de
puntuaciones verdaderas V que se encuentra en la escala de 0 a n (Mufiiz Fernandez,
Fidalgo, Garcia Cueto, Marténez, & Moreno, 2005). La férmula que describe la relacion
entre los # y las V para un 6 dado es:

V=Zn:P(9)

Donde:
V es la puntuacion verdadera que corresponde a examinados con un nivel dado en el
rasgo latente.
n es el nimero de items que componen el test.

P(0) es el valor correspondiente a cada CClI para un ¢ dado.
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Calculando esta formula sobre un nimero elevado e igualmente espaciado de
valores de 6 se obtiene la CCT.

Lord (1980) expone que g*(0) es la distribucion -densidad de probabilidad- del
rasgo en el grupo testeado. Usualmente g*(6) es desconocido. La distribucion observada
es de un @ estimado y, por lo tanto, una aproximacion a g*(¢). Para poder estimar 6 a
partir de un puntaje x observado en el test, se realiza una regresion. Un punto estimado
de 6 para un x dado seré obtenido mediante la regresion de 8 en x. Esta regresion no queda
determinada a menos que conozcamos g*(6). La regresion de € en x es por definicion

dada por:

1

00 -0 9 (0) P(X|0) d0= XL, P (6)

.u6|x =

Donde:
o)« €S la media poblacional de los puntajes de los examinados en el test dado un
nivel especifico de rasgo 6. Es igual al puntaje verdadero V.
¢ (x) es la distribucion poblacional marginal de los puntajes suponiendo que los
niveles en el rasgo & son conocidos.
0 es el nivel alcanzado en el rasgo.
g7(0) es la distribucion poblacional -densidad de probabilidad- del rasgo 6 en el
grupo testeado.
¢ (x]0) es la distribucion poblacional de frecuencias de los puntajes de los

examinados en el test dado un nivel especifico de rasgo 6.

Esta formula puede ser calculada numéricamente sélo si la distribucion de 6 es

conocida. ug|, €s igual al puntaje verdadero V ya que:

Hopx = 2i=1 P () =V

2.3.3.1. Modelo Logistico de Un Parametro o Modelo de Rasch

El modelo de Rash se denomina de esa forma en honor a su creador, el matematico
danés Georg Rasch (Rasch, 1960). EI modelo asume que la probabilidad de una respuesta
favorable al rasgo o correcta a un item es una funcion logistica de la distancia con signo

entre la ubicacion del individuo en dicha escala y la ubicacion del item en la escala del
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rasgo (Pallant & Tennant, 2007). En otras palabras, la probabilidad de que una persona
responda afirmativamente un item dado [P; (6)] es una funcion logistica de la diferencia
entre el nivel de la persona en, por ejemplo, conducta prosocial (#) y el pardmetro de
localizacion (b), es decir la posicidn del item en la escala del rasgo conducta prosocial.
Se afiade la constante D = 1.7 para que los valores de la funcién tengan la mejor
aproximacion a la normal acumulada (Mufiz Fernandez, 1997). En el ML1P la funcion

logistica tiene la expresion para un item dado:

1
1+ e—1.7(6-b)

P(0) =

Donde:

1.7 es el parametro D especializado, dado que este valor da la mejor aproximacion
con un decimal de la funcion logistica a la normal acumulada. Originalmente se
utilizaba la distribucion normal.

P (0) es la probabilidad de respuesta favorable al rasgo o correcta para un nivel dado
de 6.

e es la base de los logaritmos neperianos: 2.718...

b es el valor 6 necesario para tener probabilidad 0.5 de contestar favorablemente al
rasgo o correctamente. Se deduce que es la primera coordenada del punto de
inflexion.

Figura 3

Modelo Logistico de Un Parametro

Modelo Logistico de Un Parametro Considerando D =1.7,b=0

64



El ajuste de los datos al modelo de Rasch sitda tanto las estimaciones de los
parametros del item como de la persona -parametros independientes- en la misma escala
de unidades logaritmicas y es esto lo que permite la transformacion lineal de la puntuacién
bruta (Pallant & Tennant, 2007).

El modelo tedrico tiene como pardmetro a el valor 1 y como pardmetro c el valor
0. Por lo tanto, habra una buena aplicacion a una prueba cuando los pardmetros a sean
relativamente cercanos a 1 y los ¢ cercanos a 0.

En el marco de la medicion en el modelo de Rasch, la escala deberia funcionar de
la misma manera independientemente de qué grupo -segun el género, nacionalidad u otras
variables- esta siendo evaluado (Holland & Wainer, 1993). Por ejemplo, en el caso de
medir conducta prosocial, varones y mujeres deberian tener la misma probabilidad de
responder afirmativamente un item para el mismo nivel de conducta prosocial. Es decir,
la probabilidad de responder al item debe estar condicionada sélo por el rasgo latente. Si
por alguna razén un género no tiene la misma probabilidad de responder afirmativamente
al item, entonces el item sera considerado con Funcionamiento Diferencial del item
(Differential Item Functioning, DIF) y se viola el requerimiento de unidimensionalidad
(Smith, 2000).

2.3.3.2. Modelo Logistico de Dos Parametros

Este modelo fue propuesto por Birnbaum (1968). En este caso la probabilidad de
responder en forma favorable al rasgo o correcta al item es funcidn de los parametros b y
a, asumiendo que el pardmetro c tiene un valor nulo. En el ML2P la funcion logistica

tiene siguiente expresion para un item dado:

P(6) =

1+e -1.7a(6-b)
Donde:

1.7 es el parametro D especializado, dado que este valor da la mejor aproximacion
con un decimal de la funcion logistica a la normal acumulada. Originalmente se
utilizaba la distribucion normal.

P (0) es la probabilidad de respuesta favorable al rasgo o correcta para un nivel dado

de 6.
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e es la base de los logaritmos neperianos: 2.718...

a es proporcional a la pendiente de la recta tangente en el punto de inflexion de la
CCL.

b es el valor 6 necesario para tener probabilidad 0.5 de contestar favorablemente al
rasgo o correctamente. Se deduce que es la primera coordenada del punto de

inflexion.

Figura 4

Modelo Logistico de Dos Parametros
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Modelo Logistico de Dos Parametros Considerando D=1.7,a=1.4,b=0.5

2.3.3.3. Modelo Logistico de Tres Parametros

Esta transformacion lineal del ML2P incluye los parametros a, b y ¢. EIl parametro
c sera el limite de la CCI cuando 4 tiende a -oo. Su inclusion altera el valor de P(b) en

el ML3P siendo ahora 0.5 + ¢/2. En el ML3P la funcion logistica tiene la expresion:

1
PO)=c+(1—-c) 11 o-17a0-5)
Donde:

1.7 es el parametro D especializado, dado que este valor da la mejor aproximacion con
un decimal de la funcion logistica a la normal acumulada. Originalmente se utilizaba
la distribucion normal.
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P (0) es la probabilidad de respuesta favorable al rasgo o correcta para un nivel dado
de 6.
e es la base de los logaritmos neperianos: 2.718...
a es proporcional a la pendiente de la recta tangente en el punto de inflexion de la CCl,
si C es constante.
b es el valor 8 en el punto de inflexion. Ahora el valor de su imagen es 0.5 + ¢/2.
c es la probabilidad de respuesta favorable al rasgo o correcta cuando el nivel de 6
tiende a -o.

Figura 5

Modelo Logistico de Tres Parametros
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Modelo Logistico de Tres Parametros Considerando
D=17,a=12,b=0,c=0.25
Este valor de ¢ corresponde a un ejemplo de un item de cuatro opciones y una sola correcta.

Este modelo fue disefiado especificamente para test cognitivos con formato de

respuesta multiple -multiple choice- (McDonald, 1999).

2.3.3.4. Comparacion entre los Modelos Logisticos de Uno, Dos y Tres Parametros

El ML1P es el Gnico de los modelos dicotdbmicos en tener las siguientes
propiedades (McDonald, 1999): a) el puntaje total es un estimador suficiente del punto
de maéaxima verosimilitud, y b) las comparaciones entre subpoblaciones son
especificamente objetivas, independientes del item o items usados para la comparacion.
Un estimador suficiente es aquel donde no se requiere informacion adicional de los datos
para realizar la estimacién. Esto es, los items especificos que fueron respondidos en forma

favorable al rasgo o correcta no proveen informacién adicional acerca del nivel en el rasgo
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en el modelo de Rasch (Embreston & Reise, 2000). Cada puntaje total de la escala tiene
asociado un solo nivel en el rasgo. La combinacion de estas propiedades ha llevado a
ciertos teoricos de la psicometria a preferir este modelo sobre cualquier otro, al punto de
recomendar Unicamente seleccionar items que se ajusten al ML1P (McDonald, 1999).
Ademas, generalmente es estimable (Montero, 2000) y requiere de tamafios de muestra
menores que el ML2P y el ML3P. En ML2P y ML3P la configuracion especifica y la
consistencia de los datos son cruciales para poder estimar los modelos (Montero, 2000).

Sin embargo, existen criticos del ML1P. Montero (2000) afirma que los supuestos
necesarios para aplicarlo son restrictivos y dificiles de cumplir en situaciones reales.
Especialmente resulta dificil asumir que todos los items tienen igual poder
discriminatorio. Esta autora prefiere al ML2P por ser més poderoso que el de Rasch y
resultar estimable en méas ocasiones que el ML3P.

Una ventaja de ML2P y ML3P es que las funciones de informacion del test dan al
desarrollador de test un enorme grado de flexibilidad para disefiar un instrumento con una
distribucion especifica del error de medicion a lo largo de la dimension (McDonald,
1999). En ML2P y ML3P pueden existir diferentes estimaciones de & entre diferentes
sujetos, aunque su puntuacion en el test sea la misma. Esto se debe a que puede existir
distintos patrones de respuesta para llegar al mismo valor total y tanto ML2P como ML3P
le dardn mas ponderacion en la estimacién de 6 a los items con mayor poder de
discriminacion (Montero, 2000).

Mufiiz Fernandez et al. (2005) proporcionan un criterio practico para elegir cual
de estos modelos aplicar: si las correlaciones item-test son relativamente homogéneas se
puede ajustar el ML1P, si son muy disimiles aconsejan utilizar el ML2P. Si ademas hay

indicios de existencia de aciertos por azar se selecciona el ML3P.

2.3.4. Modelos de la TRI para items Politomicos

Los modelos de la TRI para items con respuesta politbmica son modelos
matematicos utilizados para entender la interaccion entre el nivel de rasgo de los
individuos y los items, donde los items tienen varias categorias de respuesta. Los items
se puntlan de manera de reflejar la categoria particular que el individuo ha alcanzado, en
la que ha sido clasificado, o que ha seleccionado. Los items con respuesta politomica
proveen una informacion mas rica acerca del constructo medido (Abal, 2013).
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Se observa que estos modelos son implementados mas frecuentemente en test de
comportamiento tipico, principalmente en la verificacion del ajuste de test disefiados a
partir de la TCT, la determinacion del nimero optimo de alternativas de respuesta (e.g.
Abal, Auné, Lozzia, & Attoresi, 2017), el disefio de Test Adaptativos Informatizados
(e.g., Lozzia, 2012) y la prueba de nuevos modelos politdmicos no paramétricos (Asin &
Zuiiga, 2008).

Hasta mediados de la década de los ochenta los desarrolladores de test, psicologos
e investigadores con datos de respuesta politomica tendian a usar TCT. Otros
investigadores dicotomizaban sus datos. La falta de programas especificos limitaba el uso
de datos de respuesta politomica (Hambleton, van der Linden, & Wells, 2010).

El desarrollo de modelos de la TRI especificamente disefiados para items
politdbmicos resultd complejo, involucrando una variedad de perspectivas (Abal, 2013;
Abal et al., 2010). Es necesario destacar que los modelos pioneros fueron introducidos
mucho antes de poderse encontrar su aplicacion en psicologia y educacion (Hambleton et
al. 2010). En 1969 fue introducido por Samejima el primero de estos modelos. Al dia de
hoy, los modelos politomicos han proliferado, asi como se han desarrollado los programas
para poder aplicarlos (Martinez Arias, Hernandez Lloreda, & Hernandez Lloreda, 2006).

Muchos de los modelos politdmicos son basicamente una extension de ciertos
modelos dicotomicos. El procedimiento se basa en fraccionar la respuesta multiple en
distintas variables dicotomicas. La respuesta multiple puede ser nominal u ordinal, en este
ultimo caso debe respetarse la jerarquia de las categorias. A diferencia de los modelos
dicotémicos, donde a cada item le corresponde una CCl, en los modelos politémicos cada
opcidn de respuesta tiene una Curva Caracteristica de las Categorias de Respuesta del
ftem (CCCRI, Samejima, 1969). Estas se distinguen en los modelos politomicos de las
Curvas Caracteristicas Operantes (CCO) (Embreston & Reise, 2000) o Curvas
Caracteristicas de los Pasos del ftem (CCPI) (Rojas & Pérez, 2001) que indican la
probabilidad de realizar el paso de una categoria a otra. La cantidad de pasos siempre es
inferior en una unidad a la cantidad de categorias.

De los diversos modelos de la TRI para items politomicos, los Modelos de
Respuesta Graduada (MRG) y el Modelo de Crédito Parcial (MCP) son que han tenido

mas relevancia (Abal, 2013).
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2.3.4.1. Modelos de Respuesta Graduada

Los Modelos de Respuesta Graduada desarrollados por Fumiko Samejima (1969)
son una extension del ML2P para items de respuesta dicotomica al caso politbmico. Son
apropiados cuando las respuestas a un item pueden ser clasificadas en mas de dos
categorias ordenadas para representar distintos grados de logro en la solucion a un
problema o niveles de acuerdo con un determinado enunciado. Utilizan la ojiva normal o
la funcion logistica. Las respuestas a un item dado son clasificadas en M + 1 categorias
ordenadas, siendo M el nimero total de categorias originales del item, de tal manera que
aquellas con los menores numeros representen menos del rasgo medido por el item que
las categorias més altas. Representaremos como m a una categoria genérica particular del
item. Los puntajes para el item son enteros sucesivos. A pesar de ello, se supone que la
respuesta discreta s de un individuo a un item es parte de un continuo de respuesta S.

Para cada item son estimados un parametro de inclinacién a y un conjunto de
pardmetros de umbral de categoria bm. Los bm son los puntos del rasgo latente donde la
probabilidad de elegir la categoria m o superior es 0.5. El parametro de inclinacion a es
constante para cada item e informa el grado en que sus categorias de respuesta distinguen
entre los niveles del rasgo. El parametro a en el MRG es denominado de distintas
maneras. Algunos autores conservan la denominacion parametro de discriminacion del
ML2P (e.g. Escurra Mayaute, & Salas Blas, 2014) mientras que otros lo denominan
parametro de la pendiente (e.g. Hernandez Baeza, Mufiiz Fernandez, & Garcia Cueto,
2000) o de inclinacion (e.g. Hidalgo, Lopez-Pina, Inglés, & Méndez, 2002) debido a que
la discriminacion del item también depende de la diferencia en los umbrales de cada
categoria (Cnossen, 2015).

Samejima desarroll6 un proceso de dos pasos para obtener la probabilidad de que
un individuo elija una determinada categoria en un item dado. En el primer paso, la
probabilidad de que un individuo con un determinado nivel de rasgo elija una categoria

m o mayor en un item dado es expresada por la siguiente formula:
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1

Fn(6) = 1 + e-17a(6—byp)

Donde:

1.7 es el pardmetro D especializado, dado que este valor da la mejor aproximacion con
un decimal de la funcion logistica a la normal acumulada.

a es el parametro de inclinacion -slope-, pendiente o discriminaciondel item.

bmes el punto del rasgo latente donde la probabilidad de elegir la categoria m o
superior es 0.5.

e es la base de los logaritmos neperianos: 2.718...

6 es el nivel en el rasgo latente.

By (8) =1sim=1yaque la probabilidad acumulada de responder en la categoria
mas baja o en todas las mayores que esta es un suceso seguro o cierto. By, (6) =0sim =
M + 1 ya que la probabilidad de responder en una categoria siguiente a la mayor es nula.

Obtener la probabilidad de que un individuo elija una determinada categoria
implica substraer las CCCRI adyacentes. Samejima definid la probabilidad de que un

individuo responda en una categoria dada como:

Pn(0) = Bp(0) — Pty (6)

La férmula representa la CCO para el MRG. Casos particulares de esta formula
son:

P,(0) = P1(0) — P;(0) =1 - P,(6)

Pn(0) = Bp(0) — Pp41y(0) param tal que 2 <m < M-1

Py(0) = Py (0) = Py41(8) = Py(6) — 0= Py (6)

El uso de esta formula reduce la respuesta politdmica a dicotdmica ya que las
respuestas graduadas son clasificadas en dos categorias: valores menores que my valores
iguales o mayores que m. Asi, cada item es tratado como una serie de respuestas
dicotomicas. En cada una de estas dicotomias se aplica el ML2P considerando, como ya
se menciono, a constante. Dada la segmentacion acumulativa que se realiza, se incluye al

MRG en los modelos de probabilidad acumulada (Hemker, van der Ark, & Sijtsma,
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2001). También se lo considera un modelo de diferencias, ya que la probabilidad de
obtener una categoria determinada se obtiene como diferencia entre dos funciones
(Thissen & Steinberg, 1986). Ademas, es un modelo aditivo, lo que indica que la
probabilidad de obtener una categoria que sea unién de otras dos es igual a la suma de las
probabilidades de las categorias originales (Ostini & Nering. 2010). La propiedad de
aditividad es Gtil porque permite unir categorias cuando sea necesario, por ejemplo, si no
se cuenta con el numero minimo de participantes para estimar los parametros de cada
categoria (Revuelta Menéndez, Abad, & Ponsoda Gil, 2006).

Es importante destacar que, en el MRG, en contraste con el ML2P, las CCCRI no
son necesariamente mondtonamente crecientes. Ademas, no tienen la misma forma
(Cohen, Kim & Baker, 1993). La CCCRI para la categoria mas baja decrece a medida
que el nivel de rasgo aumenta, mientras que por el contrario la CCCRI para la categoria
mas alta crece a medida que el nivel de rasgo aumenta, como se puede observar en la

Figura 6.

Figura 6
CCCRIs para un item de cinco categorias

1.0

Fuente: Cohen, Kim & Baker (1993)

2.3.4.2. Modelo de Crédito Parcial

El Modelo de Crédito Parcial fue desarrollado por Masters (1982, 2016). Es un
modelo de Rasch adecuado para ser utilizado en datos ordinales y cuenta con las
propiedades favorables del ML1P. La légica original del modelo se basa en un proceso

de respuesta donde el individuo responde secuencialmente a una serie de subproblemas
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en el item. El crédito parcial dado iguala la cantidad de pasos completados de forma
exitosa. Es un modelo donde la obtencion de probabilidad es realizada de manera directa
0 modelo divide-by-total (Thissen & Steinberg, 1986). EI Modelo de Rash se aplica a
cada uno de los pares de categorias adyacentes de los items. Se obtienen asi las Curvas
Caracteristicas de cada categoria. Si un item dado se responde en m categorias de 0 a m,

el modelo general para las categorias 1 < & <m se define como:

P(h|9) _ el.7a(6—8h)
P(h—1|0)+P(h|0) 1+el7a(6-h)

Donde:
1.7 es el parametro D especializado, dado que este valor da la mejor aproximacion con
un decimal de la funcién logistica a la normal acumulada.
P(h|6)es la probabilidad de que un sujeto con un nivel dado de 6 opte por la categoria
h.
&y, es el pardmetro de umbral que describe la cantidad de & que requiere el item para

seleccionar la categoria h en lugar de la categoria h — 1.
P(h|O)[1 + e>76"M] = [P(h — 1|6) + P(h|6)]e 75w
Si se aplica la propiedad distributiva resulta:
P(h|0) + p(h|9)el-7a(9—h) =pP(h— 1|9)el.7a(9—h)+ P(h|9)el'7a(9‘5h)
Siseanulan los P(h|0)e'7*(®-1) presentes aambos lados de la igualdad, se obtiene:
P(h|0) = P(h—1|9)e*746-N)

Esta expresion es valida para 1 <h<m

La expresion general del modelo, valida parah =0, ..., m es:
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h

J _
m o 1705y _o(6=h)

P(h|6)=

Con 1.7a ¥p-4( 8 — 6;) definido como 0 y donde 6j son las intersecciones entre
categorias y k denota los pasos necesarios para que el item se acompletado (k =1, 2, ...,
m) (Masters, 1982). En este modelo, la probabilidad es calculada como el exponente de
la suma de todos los términos (@ - ;) de cada categoria hasta h, dividido por la suma de
los términos del numerador para todas las categorias posibles.

Los parametros o indican la dificultad del paso j, es decir cantidad de 6 que
demanda el item para que el evaluado tenga mas probabilidad de seleccionar la categoria
j en lugar de la categoria j — 1. Esto puede ser observado cuando el MCP se muestra
graficamente, mostrando las probabilidades de responder en cada una de las categorias en
funcion de 6, es decir las CCCRI.

Para ilustrar el MCP, se utilizara un ejemplo de Masters (1982). Supdngase que
un item dado posee cuatro categorias de respuesta (Fuertemente en Desacuerdo,
Desacuerdo, Acuerdo, Fuertemente de Acuerdo). Si una persona elije Acuerdo puede
considerarse que ha elegido Desacuerdo sobre Fuertemente en Desacuerdo (primer paso
realizado) y Acuerdo por sobre Desacuerdo (segundo paso realizado).
Consecuentemente, maltiples pasos se pueden completar en el MCP, lo cual contrasta con
el ML1P donde s6lo se puede realizar un paso, desde una respuesta favorable al rasgo o
correcta a una desfavorable al rasgo o incorrecta.

Denominemos a las categorias como 0, 1, 2 y 3 siendo 0 Fuertemente en
Desacuerdo y 3 Fuertemente de Acuerdo. La probabilidad de que una persona realice el
tercer paso en un item dado para puntuar 3 en lugar de 2 (si ya ha alcanzado el segundo

paso) se escribe como:

P3 (9) el.7a(8—53)
P,(8) + P3(6) 1+ el7a(6-63)

Donde o3 es el parametro de umbral que describe la cantidad de & que requiere el
item para seleccionar la categoria 3 en lugar de la categoria 2.

De forma similar la probabilidad de que una persona realice el segundo paso en el
item para asi puntuar 2 y no 1 -si ya alcanz6 el primer paso- puede ser calculada de la

siguiente forma:
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PZ (9) el.7a(9—52)
Pi(6) + P,(8) 1+ el7a(6-52)

La obtencion de la probabilidad de realizar el primer paso para puntuar 1y no 0
es identica al modelo de Rasch excepto porque el parametro b es reemplazado por el
pardmetro J1 del primer paso. Es claro que el MCP se asienta en el ratio de las categorias
adyacentes y consecuentemente es un modelo de segmentacion adyacente del dato
politdmico. Combinando las ecuaciones en una expresion general para la probabilidad de
gue una persona obtenga el puntaje h en un item dado resulta la expresion general del
MCP.

2.3.4.3. Comparacion entre el Modelo de Respuesta Graduada y Modelo de Crédito

Parcial

El Modelo de Respuesta Graduada (MRG) de Samejima (1969) y el Modelo de
Crédito Parcial (MCP) de Masters (1982, 2016) construidos para items politdbmicos
presentan semejanzas y diferencias tanto tedricas como précticas que justifican su
eleccion para analizar los items de la escala de conducta prosocial. Ambos modelos son
paramétricos y son utilizados con frecuencia en la modelizacién de pruebas de actitudes
y atributos de la personalidad cuyos items se puntdan ordinalmente. Otra virtud es que
cuentan con programas estadisticos seguros para llevar a cabo su implementacion:
calibracién de los items y obtencién de medidas locales de precision (Revuelta Menéndez
et al., 2006). Pero mas alla de estas similitudes, el MRG y el MCP provienen de marcos
teodricos independientes, aplican distintas formas de segmentacion del item politomico y
utilizan diferentes procedimientos para el célculo de las probabilidades de respuesta de
cada categoria.

La bibliografia psicométrica muestra que el MRG parece relativamente mas
adecuado para modelizar escalas de comportamiento tipico. EI MRG fue utilizado mas
frecuentemente con escalas de respuesta tipo Likert que el MCP. EI MCP ha sido
implementado, en general, para considerar puntuaciones parciales o la cantidad de etapas
sorteadas en la resolucion de una tarea (Aguado, Rubio, Hontangas, & Hernandez, 2005).
La mayor calidad del MRG es avalada por la experiencia obtenida en investigaciones que
compararon ambos modelos con diferentes constructos (Abal, 2013; Asun & Zufiga,
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2008; Baker, Rounds, & Zevon, 2000). Ademas, el supuesto de homogeneidad de los
pardmetros de discriminacion del MCP puede resultar de dificil cumplimiento en items
de escalas de comportamiento tipico (Boomsma, Van Duijn, & Snidjers, 2001). Por
ultimo, el MRG presenta una propiedad que no se cumple para el MCP consistente en la
invarianza de los parametros tras la unién de dos categorias adyacentes (Andrich, 1995).
Esta propiedad puede ser Gtil cuando no existe una cantidad suficiente de individuos como
para estimar los parametros de una categoria.

Sin embargo, es de destacar a favor del MCP que este, al ser una generalizacion
del Modelo de Rasch, cuenta con estadisticos suficientes. En cambio, en el MRG, la
puntuacion en el test no es un estadistico suficiente para la obtencién de los parametros
(Embretson & Reise, 2000). Ademas, también por pertenecer el MCP a la familia de los
modelos de Rasch, los parametros de los items son separables de los parametros de las
personas. Es decir, las estimaciones de los items no dependen de las estimaciones de las
personas, y viceversa.

De todas maneras, se recomienda aplicar diferentes modelos a los datos y evaluar
las estimaciones de parametros por su viabilidad y significacién a lo largo de los modelos

comparados (Whittaker, & Worthington, 2016) y eso es lo que se hizo en este caso.

2.3.5. Estimacién de Parametros

En la eleccion del modelo de la TRI a aplicar, se debe considerar tanto el formato
de respuesta de los items, el tipo de escala -si mide un comportamiento tipico o la
gjecucion maxima-, los indices de ajuste del modelo, como asi también las
consideraciones que se han expuesto en los apartados de comparacion entre ML1P, ML2P
y ML3P y de comparaciéon enre MRG y MCP.

Posteriormente a la eleccion del modelo y a la administracion de la prueba, se
realiza el proceso de calibracion. En este, se estiman los parametros de la CCl o CCCRI
de cada item y los @ por individuo a partir de las respuestas observadas de los
participantes. Para ello, habitualmente se utiliza el método de Maxima Verosimilitud
(MV), que consiste en estimar los 6, es decir determinar los estimadores de 6 dado un ¢
con los que el conjunto de respuestas ui, Uz, ... , Uy de los sujetos alcanza la maxima
probabilidad de la funcion de verosimilitud. Los estimadores de # asi hallados se

denominan estimadores de Méaxima Verosimilitud de 6.
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L(ul,uz,...,un /0) = ﬁB”J (9)(1 _ ])i(e))l—u,—

i=1

En la préactica resulta mas amigable maximizar el logaritmo de la funcion de
verosimilitud. Como la funcion logaritmo natural In -es decir el logaritmo de base e- es
una transformacioén mondtona creciente, maximizar In es equivalente a maximizar la
funcion de verosimilitud.

n
In L(u,,u,,...,u, /0)= Zuilnlf +(1-u)In(1-P)
i=1

Por ejemplo, para estimar el nivel de rasgo latente de un sujeto, se consideran sus
respuestas y se determina el nivel de rasgo para el cual es mas probable que se presenten
dichas respuestas. De manera similar se procede con los pardmetros de cada uno de los
items. Asi se pueden hallar los pardmetros que hacen mas probable que a ese item le
correspondan las configuraciones de respuestas que, de hecho, se han observado para él.

Para encontrar el maximo, se deriva el In de la funcién de verosimilitud y se iguala

a 0. A esta expresién se la denomina ecuacion de verosimilitud:

iln[,(u /0)=0
do

Donde u = (ug, Uz, ..., Un)

Esta ecuacidn no tiene en general solucién explicita sino aproximada por métodos
numéricos. Se utilizan métodos iterativos. Esto es, algoritmos que en cada paso —
iteracion- van dando una solucién provisoria que se aproxima mejor a la dada en el paso
anterior. Cuando la diferencia entre dos soluciones consecutivas es lo suficientemente
pequefia el algoritmo culmina y se dice que converge. Por suficientemente pequefia se
entiende una distancia inferior a la establecida por el criterio de convergencia previamente
establecido, por ejemplo 0.01.

Dicho estimador de Méaxima Verosimilitud bajo ciertas condiciones tiene las
siguientes propiedades:

a) Es consistente. Se aproxima al verdadero valor del pardmetro 6 conforme

aumenta el tamafio muestral y el nimero de items, hasta coincidir en el

infinito.
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b) Funcion de estadisticos suficientes cuando éstos existen. Un estadistico es
suficiente cuando contiene toda la informacion acerca del pardmetro.
c) Es eficiente. Tiene asintéticamente menor varianza.

d) Se distribuye asintéticamente normal con media # (insesgado) y varianza:

1
2
[a’]nL] /0
do

Uno de los métodos que ha resultado de mucha utilidad especialmente cuando hay

Var(010) =
E

que estimar los parametros de los items y de los sujetos con la misma muestra es el método
de Méaxima Verosimilitud Marginal (MVM) introducido por Bock y Liberman (1970) y
mejorado por Bock y Aitkin (1981) a través de la implementacion del algoritmo
Esperanza y Maximizacion. EI MVM modela la probabilidad de hallar una secuencia de
respuesta especifica en una poblacion, que puede ser especificada para cada patron de
respuesta singular. MULTILOG es un programa especifico (Thissen, Chen, & Bock,
2003) que utiliza MVM.,

2.3.6. Evaluacion del Ajuste de los Datos a los Modelos

Una vez que se han estimado los pardmetros del modelo elegido, se realiza el
estudio de la bondad de ajuste de dicho modelo. Si existe un ajuste adecuado se puden
realizar inferencias y predicciones acertadas. Si la funcion base del modelo no demuestra
ajuste, se corre el riesgo de tomar decisiones inadecuadas a partir del mismo. El nivel en
el rasgo y los parametros estimados del item pueden, en ese caso, estar sesgadosy asi
ponerse en peligro la aplicacion adecuada de los modelos de la TRI (Kang & Chen, 2008).
La consideracion del ajuste del modeloes un paso sumamente importante en el desarrollo
y adaptacién de test. Los items que no alcanzan niveles satisfactorios de ajuste son
modificados y sino, descartados.

Para evaluar el ajuste existen distintos procedimientos tanto graficos como
estadisticos (Abad, Olea, Ponsoda, & Garcia, 2011). Actualmente hay controversias con
respecto a algunos de estos procedimientos, por ejemplo, ha sido cuestionado el supuesto

de que los estadisticos de bondad de ajuste sigan la distribucion 4y la objetividad de los
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métodos gréaficos (Sinharay, Haberman, & Jia, 2011). Las limitaciones de los métodos de
evaluacion del ajuste pueden conducir a evaluar como desajustados items que en realidad
presentan buen ajuste debido a elevadas tasas de error de Tipo | de los estadisticos, es
decir falsos positivos, se rechaza la hipotesis nula siendo esta verdadera (Demars, 2005;
Sinharay et al., 2011). Es por esto que los métodos bayesianos de evaluacion del ajuste
estan cobrando progresiva polularidad frente a los métodos tradicionales (Ames &
Pendfield, 2015).

2.4. Funcionamiento Diferencial del item

Mallinckrodt, Miles y Recabarren (2016) sugirieron el estudio del
Funcionamiento Diferencial del item (Differential ltem Functioning, DIF) para ayudar a
identificar reactivos que se comportan de forma diferente entre grupos. La deteccion del
DIF es un paso importante en el proceso de desarrollo de escalas para asegurar que los
items midan el constructo de interés de forma similar entre subpoblaciones. Si la
probabilidad de contestar favorable o correctamente aun item para un nivel dado de rasgo
depende de alguna otra caracteristica que el rasgo en cuestion, dicha probabilidad podra
variar entre las poblaciones que difieran en tal caracteristica, con lo que el item tendra un
funcionamiento diferencial. Es decir, se afirma que un item presenta funcionamiento
diferencial del item cuando sujetos pertenecientes a distintos grupos, pero de un mismo
nivel de rasgo a medir -sujetos comparables- tienen probabilidad disimil de dar la misma
respuesta a un item (Holland, 1985; Holland & Thayer, 1988). La presencia de DIF atenta
seriamente contra la validez e implica la falta de unidimensionalidad.

La literatura distingue las diferencias reales en el rasgo medido entre grupos, que
se denominan impacto, de aquéllas producidas artificialmente y que favorecen o
perjudican a uno de los grupos (Camilli & Shepard, 1994). S6lo en estos casos se
considera que se presenta DIF. Asi, uno de los problemas centrales de la Psicometria es
el estudio del DIF y la obtencion de métodos que permitan su deteccion (Hambleton &
Swaminathan, 1985; Holland & Wainer, 1993). Por su importancia, el analisis del DIF
forma parte de los procesos de construccion y validacion de una escala. Cuando se detecta
DIF es de interés hallar una razén que lo explique, en este caso se afirma que el item esta

sesgado.
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Cuando se analizan dos grupos éstos se denominan como Grupo de Referencia
(Gr) y Grupo Focal (Gr) (Zumbo, 2007). Generalmente integran el Gr los individuos que
pueden resultar favorecidos por el test mientras que el Gr se compone de individuos
pertenecientes a un grupo social en desventaja que puede resultar desfavorecido.

El DIF suele clasificarse en Uniforme y no Uniforme, segun si para todos los
niveles del puntaje total, el cociente de las posibilidades (Odds Ratio) es constante y
diferente de 1 o no lo es. Es decir que si existe DIF Uniforme hay una diferencia invariante
en el desempefio en el item que favorece a uno de los grupos a lo largo de los niveles del
rasgo. Si la diferencia en el desempefio en el item varia a lo largo de los niveles del rasgo
se trata de DIF no Uniforme (Aguerri, 2012).

Distintos estudios han caracterizado al DIF uniforme por la posicion relativa de
las dos CCls en el sistema de coordenadas (e.g. Osterlind & Everson, 2009). Clauser y
Mazor (1998) sefialaron que el DIF Uniforme se observa mediante los modelos de la TRI
cuando las CCls difieren sélo en el parametro de loclizacion o dificultad b. Sin embargo,
existe una definicion mas exhaustiva, propuesta por Hanson (1998), en la cual se distingue
entre DIF Paralelo, DIF uniforme y DIF unidireccional (las CCls no se cortan). Mostro
que: (1) todo DIF paralelo es unidireccional, (2) todo DIF uniforme es unidireccional, (3)
no todo DIF paralelo es uniforme, y (4) no todo DIF uniforme es paralelo (Aguerri, Prieto-
Marafén, Galibert, & Attorresi, 2011).

Existe DIF Paralelo si las CCls son paralelas (Hanson, 1998), es decir si existe K,
k # 0, tal que P1 (0) = P2 (6 + k). Para definir al DIF Uniforme, Hanson (1998) utilizo la
funcién de los Odds Ratio (Odds Ratio Function, ORF) siendo su expresion:

P (0)[1— P, ()]
P,(0)[1 — P1()]
Hanson (1998) afirmd que un item presenta DIF Uniforme si la ORF es una

f(6) =

funcion constante distinta de la unidad, es decir si existe o e R*, a # 1, tal que f(8)= o
Vo € R.

Camilli y Shepard (1994) presentan diversos procedimientos, medidas y test de
hipétesis, para el estudio del DIF que pueden clasificarse entre los que aplican la TRI y

los llamados de Tablas de Contingencia.
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2.4.1. Métodos que Aplican la TRI

Genéricamente, cuando se estudia el DIF en el marco de la TRI, se considera que
un item tiene funcionamiento diferencial cuando las CCI no coinciden entre los grupos
(Aguerri, 2012). Los métodos de analisis del DIF basados en la aplicacion de modelos de
la TRI consideran como sujetos comparables a aquellos que tienen igual nivel en el rasgo,
requieren tamafios grandes de muestra para poder estimar los parametros del item y el
valor de rasgo de cada individuo. A su vez, necesitan para su aplicacion programas
estadisticos especificos (MULTILOG, LOGIST, BILOG, BILOG-MG) dado el trabajo
computacional intensivo que demandan.

Desde la perspectiva de los parametros de los items y si el analisis se presenta en
el marco del ML1P o del ML2P, se dice que un item presenta DIF uniforme cuando las
CCls difieren solo en el parametro de localizacion b. En el caso del ML1P, todo DIF
existente es uniforme. En cambio, para el ML2P el DIF es no Uniforme cuando las CCls
difieren al menos en el pardmetro de discriminacion a. Se clasifica en DIF no Uniforme
Simétrico si difieren Unicamente en el pardmetro a y DIF no Uniforme Asimétrico o
Mixto si difieren en los parametros a 'y b.

Hay procedimientos estadisticos para la deteccién del DIF basados en la TRI que
comparan los parametros de los items. Es el caso de la prueba normal para la diferencia
de los b (e.g. Schulz, 1990) y también de la prueba »? de Lord (1977, 1980). También se
pueden comparar las CCl midiendo el area abarcada entre las CCI correspondientes a
cada grupo. Se destacan los métodos de comparacién de areas de Raju (1988,1990). Por
ultimo, también se puede comparar el ajuste de los modelos. Es el caso de la prueba de la
razon de verosimilitud (Thissen, Steinberg, & Wainer, 1993).

En el ML3P, el DIF Uniforme no implica DIF Paralelo (Aguerri, 2012).
Necesariamente, se corresponde con CCls con diferente parametro de pseudoazar c e
igual parametro de discriminacion a. Si hay DIF Paralelo, no existe DIF Uniforme, o sea
el DIF presente es no Uniforme (Aguerri et al., 2011).

Siguiendo el desarrollo matematico realizado por Aguerri et al. (2011) se produce
la disociacion entre DIF Paralelo y DIF Uniforme cuando el modelo es el ML3P. Segun
Hanson (1998) El DIF es Uniforme en tanto exista o < 93+, o # 1, tal que resulte:

1

PO)=c+(1—-c) T4 o 17a@5)
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P (6)[1 = P,(0)]
P,(0)[1 = P,(0)]

f(6) =

(1—c5)[cq +e171(6-P1)]

f(9) =a = (1—C1)[C2+61'7a2(9_b2)] VoeER

De donde debe ser:

a(1-cy)[cy+e17%2(6-b2)]

= ¢;+el7u0-b1) yg e g
1—C2

C1 _a(l-cq)
a+(1-a)cq a+(1-a)cq

1_C2=1

Operando resulta:
[a(1 — a)cyl|c, + e17%207DI)] = ¢ +el70E-P)y g e R
Luego:
[a@ + (1 — a)c,]et732(6-b2) = gl7a:1(0-b) y g € R

De donde se deduce que (Aguerri et al., 2011):

In[fa+ (1 —a)c]1.7a,(6 — b,) = 1.7a,(0 —by)VOER
Luego:
nfa+ (1 —-a)c]=1.760(a; —a,) — 1.7a,b; + 1.7a,b, V6 € R

Para que la expresion anterior no dependa de 6, debe serai=a>=a
De donde resulta:
Infa + (1 —a)c;] = 1.7a(b, — by)

O sea (Aguerri et al., 2011):
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1
b, = b, + Tmln[a +(1—a)q]

Luego para el ML3P un item exhibe DIF Uniforme con f(6) = a, para todo € ‘R siendo

aeR"y a #l, si:

C1

1 -t
a, =a, =a, bz = bl + Eln[a + (1 - CZ)Cl] yé = a+(1-a)c,

C1

_ — L omla = ——
4y =az =ab; =b +-ln [02] Y2 = o

Despejando @ de ¢, = H(f—la)c resulta:
- 1
(1—-1cy).cq
fO)=a = —=—
(1—cp.c;

2.4.2. Métodos de Tablas de Contingencia

De acuerdo a los métodos de Tablas de Contingencia, el nivel en el rasgo es
estimado por el puntaje total. Si la performance de los individuos es similar entre los
grupos para cada uno de los niveles de puntaje, se considera que no existe DIF. Cuando
la ventaja de uno de los grupos permanece constante a lo largo de todos los niveles de
puntaje, existe DIF Uniforme. Por el contrario, si varia, existe interaccion entre el grupo
y el rasgo. En ese caso el DIF es denominado No Uniforme.

La ventaja de los métodos de andlisis del DIF de Tablas de Contingencia es que
pueden aplicarse con muestras pequefias y su costo computacional es mas bajo, por lo que

incluso pueden implementarse en Excel.

2.4.2.1. Prueba de Mantel-Haenszel

En 1959 Nathan Mantel y William Haenszel presentan por primera vez en el

marco de estudios sobre el cancer la que actualmente es conocida como prueba de Mantel-
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Haenszel (MH). Posteriormente Holland y Thayer (1988) la aplican al estudio del DIF.
Es facil de aplicar y no requiere calculo iterativo. La prueba de Mantel-Haenszel es una
de las mas potentes para la deteccion del DIF Uniforme (Aguerri, Galibert, Zanelli, &
Attorresi, 2005; Aguerri, 2012). Supone en la hipotesis nula que los Odds Ratio se
mantienen constantes a lo largo de los k niveles de la variable estratificadora, es decir
ausencia de DIF, mientras que la hipdtesis alternativa es compatible con la presencia de
DIF Uniforme o no Uniforme. Los items con presencia de DIF que requieran un nivel
muy bajo o muy alto en el rasgo para ser respondidos favorablemente pueden no ser
detectados por la prueba de Mantel-Haenszel (Hambleton, Clauser, Mazor, & Jones,
1993).

La razdn entre la proporcion de individuos que responden favorablemente al item
y las que no lo hacen debe ser igual en los grupos comparados en todos los niveles k de
puntuacion total si no existe DIF. Las posibilidades del Grupo de Referencia (Gr) y del
Grupo Focal (Gr) de responder favorablemente al item j son Wrx = Aw/Bk siendo Ak la
cantidad de individuos del Gr que responden favorablemente al item y Bi la cantidad de
individuos del Gr que responden desfavorablemente al item y Wgx = Dw/Ck siendo Dila
cantidad de individuos del Gr que responden favorablemente al item y Ck la cantidad de
individuos del Gr que responden desfavorablemente al item. La razon de las posibilidades
u Odds Ratio es ox = Wrk/WHr«, existiendo un Odds Ratio para cada uno de los k niveles.
Tanto Wrk comoWrks on estimadores de sus parametros Q. La prueba Mantel-Haenszel
decide si la razon ax para todo nivel k del puntaje total es igual a 1 o difiere
significativamente. Su estadistico sigue la distribucion ji-cuadrado (x?) con un grado de

libertad si la hip6tesis nula es verdadera y se define como:

m m 2 m
Kon = | A=) E|-05 / D Varay
k=1 k=1 k=1

Donde E(Ax) es la esperanza de Ax.
E(Ay) = (NgiN1k)! N
Var(Ax) es la varianza de Ax.

Var(Ax) = Ny Ne Ny Noj! NE(Ni-1).
84



Ademas de la prueba de hipdtesis, el método MH proporciona una estimacion de

la magnitud del DIF: el cociente de razones comin MH (dMH ):

ZAka/Nk
k=1

Ayy =

> B.C /N,
k=1

Donde:
Nk es el total de individuos con puntaje k.
Axes la cantidad de individuos del Gr que responden favorablemente al item.
Dxes la cantidad de individuos del Gr que responden favorablemente al item.
Bk es la cantidad de individuos del Gr que responden desfavorablemente al item.

Ckes la cantidad de individuos del Gr que responden desfavorablemente al item.

Si el cociente de razones comin MH es igual a la unidad debe interpretarse como
ausencia de DIF Unidireccional. Los procedimientos de Mantel-Haenszel no son
sensibles al DIF no Unidireccional cuando el punto de corte esta en niveles medios del
puntaje total. En ese caso conviene inspeccionar los graficos. Si el cociente de razones
comun MH es mayor a la unidad el DIF favorece al Gr, por el contrario, si es menor a la
unidad favorece al Gr (Dorans & Holland, 1993).

Holland y Thayer (1988) construyeron una medida del DIF en base a una
transformacion logaritimica delcociente de razones comdn MH. Denominaron a este
estimador Delta-DIF de Mantel-Haenszel (MH D-DIF) y lo formularon como MH D-DIF

=-2.35In O?MH . Si su valor es nulo indica ausencia de DIF unidireccional (podria existir
DIF no unidireccional con punto de corte en valores medios del puntaje total), si su valor
es negativo el DIF favorece al Gry si es positivo favorece al Gr.

El Educational Testing Service (ETS) utilizandos pruebas de hipoétesis y el valor
absoluto del MH D-DIF para clasificar a los items en tres clases segin la magnitud del
DIF (Zieky, 1993):
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e Tipo C: con DIF grande. Si MH D-DIF es significativamente mayor a 1
con a = .05y es en valor absoluto mayor o igual que 1.

e Tipo B: con DIF leve a moderado. Si MH D-DIF presenta diferencias
significativas de 0 con a = .05 y es en valor absoluto mayor que 1 pero
menor que 1.5.

e Tipo A: son considerados como con DIF libre o despreciable. No presentan
diferencias significativas de 0 con o = .05 0 son en valor absoluto menores

que 1.

Mazor, Clauser y Hambleton (1994) desarrollaron el procedimiento de Mantel-
Haenszel modificado. Se basa en realizar la prueba de MH para tres grupos: la muestra
completa, la submuestra de individuos con media inferior o igual a la mediatotal y la
submuestra de individuos con media superior a lamedia total. Es suficiente que se rechace
la hipotesis nula en alguna de las tres pruebas para que se considere que el item tiene DIF.
El procedimiento de Mantel-Haenszel modificado incrementa la potencia para detectar
DIF no Uniforme en comparacion con el procedimiento estandar.

Ferreres Traver, Gonzalez Roma y Gomez Benito (2002) aplicaron el criterio de
Bonferrioni al nivel de significacion del estadistico y,. O sea, propusieron considerar
al item con DIF cuando el estadistico ya resulte significativo a un nivel o de
significacion de 0.05 dividido el nimero de items de la escala, con el fin de evitar cometer
el error de Tipo I.

Ademas, consideraron al item con presencia de DIF si MH D-DIF es en valor
absoluto mayor que 1.5. A este Gltimo criterio Aguerri, Zanelli, Galibert y Attorresi
(2002) lo denominaron método empirico para la deteccién del DIF ya que reduce los
requerimientos de la ETS ya que no se realiza la prueba de hipotesis.

2.4.2.2. Pruebas de Breslow-Day

Las pruebas presentadas por Breslow y Day son especificamente adecuadas para
detectar el DIF no Uniforme (Camilli & Shepard, 1994; Penfield, 2003).

La Prueba Global de Breslow-Day (BD, Breslow & Day, 1980) testea la hipotesis

nula de homogeneidad de los Odds Ratio en todos los k niveles de puntaje total con
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respecto a un determinado item. Su estadistico sigue la distribucion ji-cuadrado (y?)
congrados de libertad nimero de tablas de contingencia analizadas-1 si la hipotesis nula
es verdadera y se define como:

S (A-EA))
5D _kzzll Var(A,)

Donde:

Ay es la cantidad de individuos del Gr de puntaje total k que responden favorablemente
al item.

E(Ax) es la esperanza de Ax. Para su célculo se utiliza el supuesto de que los odds ratio

para la totalidad de los niveles de puntaje total tienen igual valor. Se deduce que:

E(A) = (aA(NRk + le)+(NFk - le)i
+ {[d(NRk + le)+ (NFk o le )]2 o [4(6Z _1)d(NRk le )]P/Z) / 2(6Z _1)

Donde:

Nr« es lafrecuencia marginal que indica la cantidad de individuos del Grupo de Referencia

con puntaje total k.

Nk es lafrecuencia marginal que indica la cantidad de individuos que respondieron
favorablemente al item o que lo acertaron con puntaje total k.
Nr« es la frecuencia marginal que indica la cantidad de individuos del Grupo Focal con

puntaje total k.

Se deduce que Var(Ax) es la varianza de Ax:

1 1 1 1 jl
+ + +
E(A) Ng —E(A) Ny —-E(A) Ng —Ny +E(A)

var(A,) =[
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Si la razon de las posibilidades u Odds Ratio es igual a la unidad indica ausencia
de DIF, si es diferente de uno hay DIF Uniforme, mientras que la hipotesis alternativa
afirma la presencia de DIF no Uniforme.

La prueba de Breslow-Day de la Tendencia en la Heterogeneridad de los Odds
Ratio (BDT, Breslow & Day, 1980) en su hipoétesis nula sostiene la homogeneidad de los
Odds Ratio, lo cual puede indicar ausencia de DIF o presencia de DIF Uniforme. La
hipGtesis alternativa afirma que existe una relacion lineal entre los Odds Ratio y los
puntajes, es decir presencia de DIF no Uniforme. Su estadistico sigue la distribucion ji-

cuadrado (x?) con un grado de libertad si la hipotesis nula es verdadera y se define como:

>, (A, - E(Ak)>{—o.5
BDT = - _
kz_: x2Var(A, )— LZ; x, Var(A, )} |(Z_;Var(Ak )

Penfield (2003) construy6 el método de Regla de Decision Combinada (Combined
Decision Rule, CDR) que combina BDT con MH. El item se considera con DIF si BDT
0 MH asi lo indican. Aplicd el ajuste de Bonferroni en el nivel de significacion de ambas
pruebas, es decir dividio el alfa por la cantidad de pruebas de significacion, en este caso

dos.

2.4.2.3. Diferencia de Proporciones Estandarizada (DPE)

La Diferencia de Proporciones Estandarizada (DPE) fue propuesta por Dorans y
Kulick (1983, 1986) y desarrollada por Dorans y Holland (1993). Si un item fue detectado
con DIF, la DPE permite describir el sentido de dicho funcionamiento diferencial. Se trata
de un estadistico que estandariza y combina la diferencia de proporciones de respuestas
favorables al item entre Gr y Gren todos los niveles k de puntuacion total. Si toma un
valor positivo el DIF favorece al G, por el contrario, si es negativo favorece al Gr. Si esta
comprendida entre -0.05 y 0.05 indica ausencia de DIF, entre 0.05 y 0.10 o entre -0.10 y
-0.05 se aconseja revision del item. Si esta fuera del rango [-0.10, 0.10] se considera al

item altamente sospechoso.
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S
ZanApk

DPE =+l

S
S,
k=1

Donde:
Ne es el total de examinados del Gr en el nivel k de puntuacion total.

Apk es la proporcién de respuesta favorable al rasgo o correcta del Gr menos la

proporcién de respuesta favorable al rasgo o correcta del Gr.
2.4.3. TCT, TRI y Ausencia de DIF

En este recorrido, se pudo delimitar como desde la TCT y la TRI es posible aportar
evidencias de validez y confiabilidad que indican si la prueba tiene una calidad
psicométrica aceptable. Mientras que los Anélisis Factoriales Exploratorio y
Confirmatorio, propios de la TCT, examinan la estructura interna de la prueba, los
modelos de la TRI brindan evidencias acerca de si los items dan informacion acerca del
rasgo latente y en qué niveles del rasgo es mayor dicha informacion. Por otra parte, el
analisis del DIF atraviesa tanto la TCT como la TRI y constituye un requisito ineludible

para la construccion de un test valido y equitativo.
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SEGUNDA PARTE

ESTUDIO PSICOMETRICO

3. Obijetivos e Hipotesis

3.1. Objetivos

El estudio de la relacién de los sujetos con la sociedad se ha basado tipicamente
en la exploracion de comportamientos antisociales. S6lo més recientemente se ha
focalizado el comportamiento prosocial, su antitesis, como objeto de estudio. Dentro de
este contexto, resulta contrastante la gran cantidad de investigaciones acerca de la
conducta prosocial en la infancia y en la adolescencia con los escasos desarrollos
enmarcados en etapas posteriores. Se podria afirmar, asi, que el estudio de dicho
constructo en la adultez y la vejez es un campo incipiente, con una gran variedad de aristas
por explorar.

En el plano internacional, se destaca para la medicion de la conducta prosocial en
adultos, la PSA de Caprara et al. (2005) por su brevedad, sencillez y alcance de los
estudios psicométricos realizados, que permiten concluir no sélo acerca de su consistencia
interna, sino también acerca de su capacidad de discriminacion entre sujetos, ya que los
autores utilizan TRI. Sin embargo, la mayoria de los parametros b hallados fueron
negativos, mostrando que los items requirieron bajos niveles de prosocialidad para ser
respondidos en forma favorable al rasgo.

Es decir que aun internacionalmente, a la escasez de instrumentos para la medicion
de la conducta prosocial en la etapa adulta, se suma la desactualizacion de la mayoria de
ellos y que el mas novedoso, la PSA de Caprara et al. (2005), brinda un bajo nivel de
informacién en niveles moderadamente altos y altos del rasgo, lo cual constituye una
importante falencia.

Ademas, con respecto a la validez de los test de conducta prosocial para adultos,
las evidencias brindadas son sélo mediante la correlacion con otros instrumentos sin

aportar una relacion con criterios externos no instrumentales. En general, no se elimina
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de la muestra a los sujetos con alta deseabilidad social o distorsion ni se descartan los
datos andmalos de la muestra. Tampoco, en la mayoria de los instrumentos, se evalla la
existencia de DIF.

Estos factores denotan un evidente vacio local en lo que respecta a la medicion de
la conducta prosocial en la etapa adulta. Ademas, podrian existir cuestiones culturales
(Cortada de Kohan & Macbeth, 2005) que hagan inconveniente realizar una adaptacion
ya que, como se mencion0 anteriormente, la cultura ejerceria influencia en el desarrollo
del comportamiento prosocial enfatizando ciertos valores particulares (Keller, 2007).

Por lo tanto, seria de utilidad la construccion de un instrumento de medicion de la
conducta prosocial en la etapa adulta realizado en la Argentina que cubra este vacio local,
contando con una adecuada depuracion de los datos anémalos y de sujetos con alta
deseabilidad social. Una escala de conducta prosocial que aporte evidencias de validez
mediante analisis factorial exploratorio y confirmatorio, andlisis de DIF, modelizacion
mediante la TRI, y que, ademas de la correlacion con instrumentos, cuente con un criterio
externo para su validacion. Un criterio externo posible no instrumental es estar cursando
una carrera universitaria que implique directamente a las conductas prosociales. Para
hacer un estudio diferencial se tomaran estudiantes universitarios de carreras que

impliquen y que no impliquen directamente a las conductas prosociales.

Por lo tanto, se formulan los siguientes objetivos:

3.1.1. Objetivo General

Construir una Escala disefiada ad hoc para la medicién de la conducta prosocial
aplicada a poblaciones de estudiantes terciarios y universitarios en general y modelizarla
con la Teoria de Respuesta al item.

3.1.2. Objetivos Especificos

1.- Elaborar un conjunto de items para la medicion de la conducta prosocial en
poblacion terciaria y universitaria.
2.- Realizar una depuracion primaria y secundaria de los items utilizando
indicadores de calidad de la Teoria Clasica de los Test para seleccionar los reactivos.
3.- Establecer la estructura dimensional de la Escala mediante Analisis Factorial
Exploratorio y Confirmatorio.
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4.- Aplicar los Modelos Logisticos de Uno, Dos y Tres Parametros.

5.- Aplicar el Modelo de Respuesta Graduada.

6.- Aplicar el Modelo de Crédito Parcial.

7.- Aportar evidencias de validez de los reactivos mediante:

Fuentes Internas de Validez

Anadlisis de contenido a través de la critica de jueces expertos.

Evaluacion de la dimensionalidad mediante Andlisis Factorial
Exploratorio y Confirmatorio de la estructura interna de la Escala.
Estudios de deteccion del Funcionamiento Diferencial del item segun el
género de los participantes.

La modelizacion de las respuestas de los participantes mediante diferentes
modelos de la TRI: ML1P, ML2P, ML3P, MRG y MCP.

Fuentes Externas de Validez

Evaluacidn de la validez convergente mediante:

-La correlacion entre las puntuaciones en la escala de conducta prosocial
construida y las puntuaciones en las dimensiones de la Escala de
Habilidades Sociales de Morales Rodriguez y Suérez Pérez (2011)
adaptada a la poblacién argentina.

-La correlacion entre las puntuaciones en la escala de conducta prosocial
construida y enunciados construidos acerca de la Autopercepcién de los

participantes en Empatia, Conducta Prosocial, Dadivosidad y Altruismo.

Analisis de las relaciones test - criterio mediante:

-La evaluacion de relaciones estadisticas entre género y los puntajes en la
escala de conducta prosocial.

-La evaluacion de relaciones estadisticas entre el tipo de carrera -
relacionada directamente con la conducta prosocial o no- que el
participante esta cursando y los puntajes en la escala de conducta

prosocial.
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8.- Obtener evidencias de confiabilidad mediante el indice Alfa de Cronbach y los
indices de confiabilidad marginal y las Funciones de Informacion de los items y del Test
calculados mediante ML1P, ML2P, ML3P, MRG y MCP.

9.- Establecer puntos de corte para determinar el nivel de conducta prosocial de
los participantes, obteniendo la proporcion de sujetos con muy bajo nivel, bajo nivel, nivel
intermedio, alto nivel y muy alto nivel de conducta prosocial.

3.2. Hipdtesis

Al tratarse de una investigacion de desarrollo instrumental (Ato, Lopez &
Benavente, 2013; Montero & Leo6n, 2007) y por tanto no experimental, no pueden
plantearse las tradicionales hipotesis. Sin embargo, es posible bosquejar los siguientes

resultados que razonablemente podrian esperarse:

1.- Dados los antecedentes tedricos y de medicidn recolectados, se prevee que la

Escala de Conduta Prosocial tenga una estructura multidimensional.

2.- Con respecto a los modelos de la TRI desarrollados para items dicotomicos, ya
que la escala no se trata de una prueba de ejecucion méaxima donde ante el
desconocimiento existen intentos de acertar por azar, se descarta que podria ser adecuado
el ML3P. Como también se hipotetiza que los los items pueden tener distinto grado de
discriminacion, por ende, el Modelo Logistico de Dos Parametros seria mas adecuado que
el ML1P.

3.- Con respecto a los modelos de la TRI desarrollados para items politdmicos, se
hipotetiza que el Modelo Respuesta Graduada sea el méas adecuado ya que como se ha
explicado previamente, presenta mayor calidad psicométrica y contempla que los items

puedan tener distinto grado de discriminacion.

4.- Se prevee, dados los antecentes tedricos, que las mujeres obtengan puntuaciones

significativamente més altas que los varones.
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5.- Se prevee que los estudiantes terciarios y universitarios de profesiones que
implican solidaridad, ayuda o conductas empaticas hacia otros puntuaran
significativamente mas alto en la escala que aquellos estudiantes de carreras que no

involucren en forma directa una conducta prosocial.

6.- Se espera que los puntajes en la Escala de Conducta Prosocial correlacionen en
forma positiva, significativa y, por lo menos, moderada, con los puntajes en las
dimensiones de la escala de Habilidades Sociales de Morales Rodriguez y Suérez Pérez
adaptada a la argentina y con los enunciados construidos de Autopercepcion del

participante en Empatia, Conducta Prosocial, Dadivosidad y Altruismo.
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4. EIl Proceso de Construccion de la Escala de Conducta Prosocial

Para construir una escala disefiada ad-hoc que evalle la conducta prosocial los
reactivos elaborados y ensayados fueron analizados bajo los supuestos de calidad
psicométrica. Previamente, se demarcO tedricamente la definicion conceptual del
constructo conducta prosocial. Luego de delimitar conductas representativas de la
conducta prosocial, se determind el formato de los items y se redactaron reactivos acordes
a las mismas. Cuando se define conceptualmente el constructo que se pretende medir y
cuando se elaboran los items que permiten su operacionalizacion es recomendable tener
presentes los supuestos de las teorias psicométricas que posteriormente se aplicaran
Padillay Gonzélez (2001) a fin de poder satisfacerlos. Posteriormente se ensayd la prueba
administrando los items a diferentes muestras de participantes (Cohen & Swerdlik, 2006;
Martinez Arias, 1995). Simultdneamente, se decidié ademas de la TCT qué modelos
psicométricos de la TRI se utilizaran.

En los siguientes apartados se brindaran los detalles del procedimiento que se
Ilevo a cabo para cumplir con los objetivos previstos.

Teniendo en cuenta el Estado del Arte y considerando los requerimientos que
supone la TRI en relacion a la unidimensionalidad del rasgo latente se presentara una
definicion operacional para el constructo que sera medido.

A los fines del trabajo propuesto en la presente Tesis se define a la conducta
prosocial como un fenémeno complejo que involucra acciones de los individuos basadas
en creencias y sentimientos y que describe la forma en que éstos se orientan hacia los
otros al realizar conductas solidarias. Se adopta la definicién de Gonzalez Portal (2000),
que demarca el término en su acepcion mas abarcativa, entendiendo por tal a toda
conducta social positiva con o sin motivacion altruista. Esta definicion pone el acento en
la accion en si misma, y deja en un segundo plano el analisis acerca de cual es su
motivacion.

Dados los antecedentes expuestos en la bibliografia, esta variable se considera a
priori como multidimensional. Bajo esta condicion, el supuesto de unidimensionalidad
de los modelos de la TRI consignados obliga a efectuar estudios independientes para cada

una de las dimensiones resultantes.
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5. Metodologia

5.1. Disefio General

5.1.1. Tipo de Estudio

Se trata de un tipo de investigacion no-experimental dada la ausencia de
manipulacion de variables independientes y de aleatorizacion (Anguera, Arnau, Ato,
Martinez, Pascual, & Vallejo, 1995). Segun la clasificacion de los tipos de investigacion
propuesta por Montero y Le6n (2007) se trataria de un estudio instrumental. Pertenecen
a esta categoria os los estudios encaminados al desarrollo de pruebas y aparatos,
incluyendo tanto el disefio -0 adaptacion- como el estudio de las propiedades

psicométricas de los mismos (Montero & Ledn, 2007).

5.1.2. Instrumentos

Se administraron los siguientes instrumentos a la muestra:

Escala de Conducta Prosocial. Sobre la que se realizé la depuracién final del
instrumento. Se trata de 29 items (ver Apéndice D), donde la modalidad de respuesta se
especificd con una escala Likert de seis opciones que refleja la frecuencia con que se
realiza la accion (1= Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A Veces, 4 = Con Frecuencia, 5 = Casi

Siempre, 6 = Siempre).

Escala Distorsién del Cuestionario de los Cinco Grandes (Big Five
Questionnaire, [BFQ] de Capraracet al., 1995). Esta formada por 12 items que se contestan
en una escala Likert de cinco opciones de respuesta (desde Completamente falso para mi
a Completamente verdadero para mi). La escala de Distorsion mide la deseabilidad social
entendida como un estilo de respuesta que el sujeto puede poner en juego para mostrar
aspectos favorables de su personalidad y eludir los menos favorables. Previamente a su
aplicacion, un grupo de expertos verifico la equivalencia linguistica y conceptual. En el

manual de la adaptacion, Bermudez (1995) refiere un indice de consistencia interna Alfa
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de Cronbach de .77. En la presente investigacion se hallo un indice mas bajo (Alfa de

Cronbach de .64) pero aceptable.

Version Argentina de la Escala de Habilidades Prosociales (EHP) de Morales
Rodriguez y Suérez Pérez (2011). Los items son planteados en términos de la evaluacién
de una situacion particular y valorados mediante una escala Likert de cuatro opciones (No
me describe, Me describe poco, Me describe regular y Me describe bien). Dicha Escala
fue adaptada a la Argentina por Auné, Abal y Attorresi (2014). La EHP adaptada consta
de 12 items divididos en tres dimensiones: a) Toma de Perspectiva (4 items, Alfa de
Cronbach de .66), b) Asistencia (3 items, Alfa de Cronbach de .73) y c¢) Altruismo (5
items, Alfa de Cronbach de .68). Para la muestra utilizada en la presente Tesis (n = 1383),
los indices Alfa de Cronbach tuvieron los siguientes valores: Toma de Perspectiva: .65,
Asistencia .72, Altruismo: .63. El protocolo de la Version Argentina de la EHP se puede

encontrar en el Apéndice E.

Autopercepcion de la Empatia, Conducta Prosocial, Dadivosidad y Altruismo.
Consta de cuatro enunciados, construidos para la presente Tesis, que permiten obtener
una autovaloracion global del individuo (en una escala de 0 a 10) respecto de su nivel de
empatia, conducta prosocial, dadivosidad y altruismo. Con el fin de reducir
ambigledades en la compresion de cada aspecto, los sujetos recibieron una
caracterizacion de cada constructo considerando que: a) una persona empaética se pone en
el lugar de otras personas, las comprende y experimenta sentimientos similares,
apoyandolas emocionalmente; b) una persona prosocial realiza acciones que benefician a
los demaés; ¢) una persona dadivosa da, presta o comparte objetos, tiempo, dinero,
experiencias, u otro aspecto de valor y d) una persona altruista busca beneficiar a los
demas aunque esto la perjudique. Posteriormente se le solicita al participante que se
autovalore en dichas caracteristicas. El protocolo con estos enunciados se puede encontrar

en el Apéndice F.

5.1.3. Pautas Eticas

El disefio de investigacion propuesto contempla las pautas éticas locales
propuestas por la Federacion de Psicologos de la Republica Argentina (FEPRA, 2013) y
la Asociacion Argentina de Estudio e Investigacion en Psicodiagnostico (ADEIP, 1999).
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Asimismo, sigue las normativas internacionales planteadas por la Asociacién Americana
de Psicologia (American Psychological Association, APA, 2010) y el Consejo Nacional
de Medicion en Educacion (National Council on Measurement in Education, 2013) para
la adaptacion y la validacion de tests. La escala es anonima y se les informé a los
participantes que los datos derivados de esta investigacion se utilizaran con fines
exclusivamente cientificos bajo la Ley Nacional 25.326 de Proteccion de Datos

Personales, sin ser expuestos de forma individual en ningn momento.
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6. Procedimientos y resultados para la Concrecion de los Objetivos Propuestos

6.1. Fase I: Construccion de items, Estudio Piloto y Critica de Jueces Expertos

Procedimiento

Se realiz6 una revision de las tipologias mas recientes de conducta prosocial con
el fin de definir adecuadamente el constructo (Caprara et al., 2005; Hay & Cook, 2007;
Lopez de Cozar, et al.,, 2008; Warneken & Tomasello, 2009), observandose las
dimensiones mas frecuentes y relevantes postuladas en la literatura especifica (Auné &
Attorresi, 2014; Auné et al., 2014). Posteriormente se definio a la conducta prosocial
como como un fendmeno complejo que involucra acciones de los individuos basadas en
creencias y sentimientos y que describe la forma en que éstos se orientan hacia los otros
al realizar conductas solidarias. Dicha labor permitio delimitar una clasificacion de cuatro
dimensiones de la conducta prosocial: Confortar (CF), Altruismo (AL), Ayuda (AY) y
Compartir y Donar (CD).

Se definid operacionalmente Confortar como aquellos comportamientos que
manifiestan empatia, comprension, refuerzo y soporte emocional. Se consider6 como
Altruistas a aquellas conductas que impliquen beneficiar a otros, aunque perjudiquen el
bienestar personal. La dimension de Ayuda se operacionaliz6 como comportamientos de
asistencia, cuidado y compromiso con los otros. Implica necesariamente un benefactor y
un beneficiario claramente diferenciados. Por Gltimo, se entendié por Compartir y Donar:
dar, donar, prestar o compartir objetos, tiempo, dinero, experiencias u otro aspecto de
valor para los usos y costumbres (Auné et al., 2014).

Se elabor6 un conjunto inicial de 114 items (ver Apéndice B) representativos de
las cuatro dimensiones identificadas mediante revision tedrica (Auné, Blum, Abal, &
Attorresi, 2014). Se planteo al evaluado un conjunto de situaciones habituales con el fin
de obtener informacion acerca de como se comporta usualmente, lo que es caracteristico
de los tests de comportamiento tipico (Cronbach, 1972). Se han utilizado, entonces, en
los items, conductas generales propias de la vida cotidiana (e.g. Intento “levantar” la
autoestima a mis amigos) asi como comportamientos especificos del contexto de
educacion (e.g. Comparto con mis comparieros las experiencias que tuve en las materias
que ya cursé). En ninguln caso se incluy6 en el item la motivacién con la cual se realiz6

la conducta, ya que el concepto de comportamiento prosocial pone el acento en la accion
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en si misma, es decir en el acto de beneficiar a otros, sea la intencion primaria egoista o
desinteresada (Gonzalez Portal, 2000).

Los items se redactaron en dos direcciones para prevenir la tendencia a elegir
segun la direccion -aquiescencia-. Ademas, se cuido de redactar una cantidad equilibrada
de reactivos por cada dimension. La redaccion se efectud utilizando un criterio donde
cada reactivo hizo referencia a un comportamiento prosocial especifico. Se incluyeron
formas homologas de los mismos reactivos para poder realizar una seleccion de las méas
adecuadas.

Por ejemplo, algunos de los items construidos fueron: Cuando siento que alguien
estd mal, le demuestro que lo entiendo (CF), Aunque pudiera cobrar mucho dinero por
él, compartiria gratuitamente un descubrimiento que contribuyera a un mundo mejor
(AL), Ayudo a ancianos a cruzar la calle o cargar objetos (AY), Comparto las malas
experiencias de la vida con amigos para que no cometan los mismos errores (CD). En el
caso de que el sujeto no haya tenido la oportunidad de estar en una situacion que requiera
la conducta se aclar6é que debian responder en base a cGmo suponen que actuarian, con
sus valores, personalidad y mentalidad, imaginandose la situacion. Se pidié expresamente
sinceridad al responder, explicando que no hay respuestas correctas o incorrectas y que
la prueba es andnima. El anonimato tenderia a disminuir la deseabilidad social (Fisher,
1993).

Con respecto a la modalidad de respuesta, la misma se construyd con formato de
escala Likert de seis opciones que refleja la frecuencia con que se realiza la accion (1=
Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A Veces, 4 = Con Frecuencia, 5 = Casi Siempre, 6 = Siempre).
No se ha incluido una categoria central.

Una revision preliminar por parte de un grupo de jueces expertos en Psicometria
permitid disminuir la cantidad de items a 62 (Ver Apéndice C). En esta etapa se
seleccionaron los reactivos mas adecuados dentro de las formas homologas redactadas
previamente y ademas los jueces realizaron ciertas modificaciones en algunos de los
items. Se procurd especialmente los reactivos seleccionados abarcaran distintas
intensidades de beneficio hacia el otro -es decir que potencialmente discriminen en todos
los niveles de conducta prosocial incluidos los extremos-, asi como diferentes receptores
de la accion -comparieros, amigos, conocidos, desconocidos-. Se busco que fueran claros,
de facil comprension con palabras sociales, relevantes y representativos de cada categoria
(Auné, et al., 2014).
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Los 62 reactivos fueron sometidos a un proceso de depuracion primaria méas
exhaustivo. En primer lugar, fueron evaluados por cinco jueces expertos en base a los
siguientes criterios, aportando evidencias de validez por fuente interna y de contenido:
a) Grado de relevancia como indicador del constructo,

b) Congruencia con la definicién operacional de la dimension medida,
c) Adecuacidn respecto de los aspectos sintacticos y semanticos y al nivel de comprension
de la poblacion muestreada (Cohen & Swerdlik, 2006; Tornimbeni, Pérez & Olaz, 2008).

El analisis de los conceptos emitidos por los jueces se realizé siguiendo los
criterios de Compas, Davis, Forsythe & Wagner (1987), es decir el porcentaje de acuerdo
entre jueces y el coeficiente de concordancia W de Kendall. Para el criterio de Compas et
al., un porcentaje mayor a 90% se considera acuerdo mientras que el coeficiente W de
Kendall indica concordancia cuando se rechaza la hipdtesis de acuerdo nulo. La
concordancia es mayor cuanto mas se aproxima a 1 el valor absoluto del W de Kendall.

Posteriormente, se realizd una prueba piloto con los reactivos conservados en un
grupo de 56 sujetos con el fin de detectar aquellos términos o expresiones que resulten
confusos para los examinados tanto en los items como en las instrucciones o perjudiguen

la validez aparente de la prueba.

Participantes Muestra Piloto

Conformada por estudiantes de distintas carreras de la Universidad de Buenos
Aires (UBA) de Argentina. La muestra estuvo compuesta por 56 sujetos, de los cuales
82% fueron mujeres y 18% varones. La edad vario entre 18 y 56 afios con una media de

21.5, una mediana de 21 y un desvio estandar de 5.1.
Resultados
Critica de Jueces Expertos

Para a) el porcentaje de acuerdo interjueces fue de 92% vy el indice de
concordancia W de Kendall fue de .78 (p < .01). Para b) de 93% y de .81 (p < .01)
respectivamente. Para c) de 95% y de. 83 (p < .01) respectivamente.

Un total de 29 items (ver Apéndice D) fueron los que cumplieron con los criterios

de adecuacién mediante la depuracion por jueces. L0s jueces expertos aportaron
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sugerencias y modificaciones sobre los items y sobre las consignas y opciones de

respuesta.

Muestra Piloto

Los participantes manifestaron una adecuada comprension de los reactivos y de

las consignas depurados previamente por los jueces expertos.

6.2. Fase Il: Analisis Factorial Exploratorio y Confirmatorio.
Depuracion Secundaria de items.

Participantes

Se solicito la colaboracion voluntaria de estudiantes universitarios de Argentina.
Luego de depurar los protocolos con méas de 10% de respuestas incompletas, la muestra
estuvo compuesta por 1540 sujetos, de los cuales 80% fueron mujeres y 20% varones. La
media de edad fue de 22.4 afios, la mediana de 20 y el desvio estandar de 5.8. La edad
varié entre 18 y 60 afios. Las carreras con mayor peso en la muestra fueron Psicologia
(29%), Medicina (10%), Abogacia (7%), Contador Publico (7%), Lic. en Administracion
de Empresas (4.2%) y Lic. en Artes Audiovisuales (3.6%). EIl resto de los sujetos se
repartieron en mas de 50 carreras diferentes (ver Apéndice A). El 73.5% de los estudiantes
relevados cursa su carrera en la Universidad de Buenos Aires, el 18.9% en otras

universidades nacionales y el 7.6% en universidades privadas.

Andlisis de Datos

El protocolo de 29 items (ver Apéndice D) se administro sin tiempo limite a la
muestra. Las respuestas fueron volcadas en una base de datos aplicando el formato de
codificacion tradicional. Con respecto a items no respondidos, los mismos fueron
reemplazados por la Media en dicho item. Se homogeneiz6 la direccion de los items para
que en todos los reactivos las opciones se encuentren ordenadas de menor a mayor nivel
del constructo medido. Es decir, por ejemplo, que responder Siempre en un item redactado

en sentido positivo equivale a responder Nunca a un item de sentido negativo.
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En relacion al analisis de datos andmalos multivariados, se calculd la distancia de
Mahalanobis utilizando un punto de corte de p <.001 (Tabachnick & Fidell, 2001). Los
datos andmalos u outliers multivariantes son observaciones que se consideran extrafas
no por el valor que toman en una determinada variable, sino en un conjunto de variables
(Mufoz Garcia & Anon Uribe, 2013). En este caso se trata de un patron de respuestas a
los items muy poco probable. Su presencia puede perjudicar los anélisis estadisticos por
lo que es deseable su deteccion y exclusion de la muestra. Se dice que un outlier
enmascara a un segundo, si el segundo outlier puede ser detectado como un valor extremo
solo si primero es eliminado (Mufioz Garcia & Andn Uribe, 2013). Por lo tanto, se debe
eliminar ambos. En forma progresiva, para evitar el efecto de enmascaramiento, se
eliminaron 51 casos de la muestra. Ademas, se descartaron 106 casos mas de la muestra
por puntuar mas de un desvio y medio por encima de la media utilizando el criterio de
Inglés et al. (2008) en la Escala Distorsion del BFQ. La cantidad total de individuos
analizados, entonces, fue de 1383. El tamafio de la muestra original, como ya se indico,
era de 1540 participantes.

Procedimiento General

Ademas, se obtuvieron los valores del indice de Mardia (1970) para la asimetria
y curtosis multivariante con el macro para SPSS de DeCarlo (1997). Los valores del
indice de Mardia (1970) para la asimetria y curtosis multivariante obtenidos con el macro
para SPSS de DeCarlo (1997) (coeficiente de asimetria de 33.38, p < .00001; coeficiente
de curtosis de 21.62, p < .00001) mostraron que los datos no se distribuian de forma
normal multivariante. Como ya se ha mencionado, cuando la distribucion no es normal
existe una tendencia del estadistico y2 a rechazar la hipdtesis nula (Bearden, Sharma, &
Teel, 1982). Por lo tanto, el ajuste del modelo se evalué con base en indicadores que no
dependen directamente del y2 (Ferrando & Lorenzo Seva, 2014): el indice de bondad de
ajuste (Goodness of Fit Index, GFI) y la raiz media cuadratica residual (Root Mean Square
Residual, RMSR).

Se separd la muestra en dos partes en forma aleatoria: las respuestas de 761
participantes (55%) se utilizaron en un AFE mientras que las respuestas de 622
participantes (45%) se utilizaron para realizar un AFC. De esta forma, la estructura

hallada en el AFE se corroboré en el AFC. Se obtuvieron distribuciones de frecuencias y
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estadisticos descriptivos de cada item conservado: media (M), mediana (Mdn), desvio

estandar (DE), asimetria univariante (As) y curtosis univariante (K).
Procedimiento del Analisis Factorial Exploratorio

De estos 1383 sujetos, se seleccionaron aleatoriamente 761 participantes para
realizar un Analisis Factorial Exploratorio (AFE). Se utilizaron la medida de adecuacion
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett para
analizar si la realizacion del AFE era pertinente. Una vez verificada dicha adecuacion
(KMO =.90; Bartlett: y2 (406) = 7441; p =.00001) se procedio a realizar el AFE mediante
el programa Factor 9.2. (Lorenzo Seva & Ferrando, 2013) considerando una estructura,
en primer lugar, tetrafactorial. Posteriormente, en sucesivos analisis se eliminaron los
reactivos asociados a los mayores residuos estandarizados hasta que el RMSR satisfizo el
criterio de Kelley (1935). Como el tamafio de muestra es 761, se considerd un buen ajuste
cuando RMSR fue .0331 que es menor que .0363 =1A/761. Una vez que el modelo ajusto,
se conservaron los items con cargas factoriales mayores a .30 y que, en cada dimension,
cumpliesen el criterio de la TCT de no aumentar el coeficiente Alfa de Cronbach al quitar
el reactivo.

Actualmente se afirma que cuando la validez de constructo es analizada con datos
ordinales provenientes de Escalas Likert, los factores resultantes muestran un mejor ajuste
al modelo tedrico si la factorizacion es realizada con la matriz de correlaciones policéricas
antes que la de Pearson (Holgado Tello, Chacdn Moscoso, Barbero Garcia, & Vila Abad,
2010). La utilizacion de la correlacion de Pearson implica suponer distribucién normal, y
un nivel de medicion de la variable, como minimo, intervalar.

El hallazgo de correlaciones interfactor mayores a .32 motivo la utilizacion del
método Promax para la rotacion (Tabachnick & Fidell, 2001) con un parametro kappa de
4 (Hendrickson, & White, 1964). Esta rotacion oblicua no asume incorrelacion entre los
factores y es por ello que resulta adecuada para estos casos.

El método de extraccion de factores fue el de minimos cuadrados no ponderados
(Unweighted Least Squares, ULS), que, segun las recomendaciones actuales, resulta mas
adecuado que el de maxima verosimilitud cuando la factorizacion de reactivos se realiza
a través de la matriz de correlaciones policoricas (Lloret-Segura, Ferreres-Traver,
Hernandez-Baeza, & Tomas-Marco, 2014).

Se utiliz6 el andlisis paralelo (Horn, 1965) con implementacion Optima

(Timmerman & Lorenzo Seva, 2011) para determinar el nimero de factores. Dicho
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método posee cierta robustez frente a desviaciones de la normalidad (Buja & Eyuboglu,
1992), especialmente cuando se basa en la matriz de correlaciones policéricas (Garrido,
Abad, & Ponsoda, 2013), como en este caso. Asimismo, cada factor debi6o poseer al
menos cuatro items con correlaciones iguales o superiores a .40, para considerarlo como
tal. Se interpretd al factor desde el punto de vista del constructo atendiendo a las

correlaciones item-factor més elevadas (Glutting, Monaghan, Adams, & Sheslow, 2002).

Resultados del Analisis Factorial Exploratorio y Estadisticos Descriptivos de los items

Conservados

Previamente a la realizacion del Andlisis Factorial Exploratorio, se calculo el
coeficiente KMO que indicd la pertinencia de realizar el analisis (KMO =.83) y la prueba
de esfericidad de Bartlett: y2 (465) = 1627; p = .00001. La estructura de cuatro factores
no pudo sostenerse ya que la implementacion 6ptima del analisis paralelo recomendo la
reduccion a tres dimensiones. Consecuentemente, se realizé un nuevo AFE imponiendo
una estructura trifactorial. Posteriormente, en sucesivos anélisis se eliminaron los
reactivos asociados a los mayores residuos estandarizados, hasta que el RMSR satisfizo
el criterio de Kelley. Al quitarse los reactivos con mayores residuos la implementacién
Optima del andlisis paralelo sugirié una estructura bifactorial. Se continu6 con el mismo

criterio para eliminar items considerando dos factores.

Se calcularon nuevamente la medida de adecuacion muestral KMO y la prueba de
esfericidad de Bartlett para analizar si la realizacion del AFE era pertinente. Una vez
verificada dicha adecuacion (KMO = .90; Bartlett: y2(406) = 7441; p = .00001) se
procedi6 a realizar un nuevo AFE considerando una estructura bifactorial.
Posteriormente, en sucesivos analisis se eliminaron los reactivos asociados a los mayores
residuos estandarizados hasta que el RMSR satisfizo el criterio de Kelley. Como el
tamafio de muestra es 761, se consider6 un buen ajuste cuando RMSR fue .0331 que es
menor que .0363 =LA761. Una vez que el modelo ajusto, se conservaron los items con
cargas factoriales mayores a .30 y que, en cada dimension, cumpliesen el criterio de la
TCT de no aumentar el coeficiente Alfa de Cronbach al quitar el reactivo. Con estos
criterios, se eliminaron 13 items de los 29 originales.

Asi, un modelo de 16 items y dos factores logré adecuados indices de ajuste
(RMSR =.0331, Cr. Kelley < .0363; GFI = .99, mayor a .95; Hu & Bentler, 1999). La
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varianza explicada por los dos factores fue de 44.67%. La implementacion optima del
andlisis paralelo (Timmerman & Lorenzo Seva, 2011) indicd la pertinencia de la
estructura bifactorial. Ambos factores obtuvieron un coeficiente alfa de Cronbach de .79.
Segun el criterio de DeVellis (2012) este valor puede considerarse como aceptable. La
correlacion entre ambos factores fue de .505.

La interpretacion de cada uno de los dos factores de este modelo se realizo
observando las correlaciones item-factor mas elevadas (Glutting, et al. 2002). El primer
factor agrupo 9 items relacionados con lo que se denominé Ayuda: 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11
y 13. Estos items pertenecian anteriormente a las dimensiones Ayuda y Altruismo. El
segundo factor reuni6 7 items que implican Confortar al otro y esa fue su denominacion.
Los items correspondientes a la dimension Confortar fueron: 3, 4, 5, 12, 14, 15y 16.

La Tabla 1 muestra las matrices de configuracién y de estructura de este modelo
de 16 items. Son dos matrices rotadas. Como se puede observar dicha Tabla, interpretando
ambas matrices, tanto las cargas factoriales como las correlaciones fueron las mayores en
la dimension correspondiente al item. En consecuencia, se puede inferir un adecuado

ajuste de la escala al modelo bifactorial (Vélez & Martinez Lugo, 1995).

Tabla 1

Matrices de Configuracion y de Estructura de los items conservados

luego del AFE
M. de Configuracion M. de Estructura

items 1°0f  2of 1°0f 20f
1.- Dedico tiempo para facilitar la cursada a mis compafieros. 36 .05 39 .23
2.- Si tuviera un Unico plato de comida, lo compartiria con un 49 .07 53 .32
desconocido.
3.- Cuando siento que alguien esta mal, le demuestro que lo -03 .69 32 67
entiendo.
4.- Actlio como bastdn de los demas. 20 45 42 55
5.- Siento todo dolor ajeno como propio. A7 .37 35 .46
6.- Me comprometo con causas nobles. 70 .06 73 41
7.- Dedico un tiempo importante de mi vida a mejorar el .70 -.03 69 .32
mundo.
8.- Expreso abiertamente mi apoyo a minorias discriminadas 54 .10 59 .37
aungue no pertenezca a las mismas.
9.- Doy dinero a cualquiera que lo necesite. 55 -.07 52 .20
10.- Me ocupo del bienestar de cualquier individuo, grupo o .66 .08 70 41
comunidad.
11.- Me quedo con lo justo y necesario para vivir y reparto .60 -.12 54 18
todo lo demas.
12.- Les digo a los demés lo mucho que valen. .04 .68 39 .70
13.- Hago donaciones a organizaciones benéficas. 52 -.06 49 .20
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14.- Comparto las malas experiencias de la vida con amigos -05 .56 24 54
para que no cometan los mismos errores.

15.- Intento “levantar” la autoestima a mis amigos. -13 .87 31 81
16.- Acompafio a conocidos en momentos dolorosos. -01 .66 33 .66

Nota. 1° f: Ayuda - 2° f: Confortar

Los estadisticos descriptivos para los items conservados se pueden observar en la
Tabla 2:

Tabla 2

Estadisticos Descriptivos de los items Conservados

luego del AFE
items M DE As K
1.- Dedico tiempo para facilitar la cursada a mis compafieros. 3.0 11 03 0.1
2.- Si tuviera un Gnico plato de comida, lo compartiriaconun 3.5 16 0.2 -1.1
desconocido.
3.- Cuando siento que alguien esta mal, le demuestro que lo 4.9 1.1 -07 -0.5
entiendo.
4.- Actlio como bastdn de los demas. 3.9 1.3 -01 -0.4
5.- Siento todo dolor ajeno como propio. 3.4 1.3 0.3 -0.4
6.- Me comprometo con causas nobles. 3.6 1.3 0.2 -0.5
7.- Dedico un tiempo importante de mi vida a mejorar el 29 1.3 07 0.0
mundo.
8.- Expreso abiertamente mi apoyo a minorias discriminadas, 3.9 15 -0.1 -1.0
aungue no pertenezca a las mismas.
9.- Doy dinero a cualquiera que lo necesite. 29 12 06 0.0

10.- Me ocupo del bienestar de cualquier individuo, grupo o 2.9 1.2 05 0.0
comunidad.

11.- Me quedo con lo justo y necesario para vivir y reparto 2.2 1.1 1.0 0.8
todo lo demas.

12.- Les digo a los demas lo mucho que valen. 4.0 14 -0.1 -0.9
13.- Hago donaciones a organizaciones benéficas. 2.4 1.3 0.8 0.1
14.- Comparto las malas experiencias de la vida con amigos 44 13 -04 -0.6
para que no cometan los mismos errores.

15.- Intento “levantar” la autoestima a mis amigos. 5.1 1.1 -09 -0.3
16.- Acompafio a conocidos en momentos dolorosos. 4.8 1.2 -08 -0.3

Nota. M: Media aritmética - DE: Desviacién Estandar - As: indice de Asimetria - K: indice de curtosis

Procedimiento del Analisis Factorial Confirmatorio

Como se indicé previamente las respuestas de 622 participantes, seleccionados en
forma aleatoria de la muestra, se utilizaron para realizar un Analisis Factorial

Confirmatorio (AFC) del modelo bifactorial de 16 items descrito en la Tabla 1. El AFC
107



se implementd mediante el programa Mplus (Muthén & Muthén, 2010). Para respetar el
caracter ordinal de los datos el andlisis se realiz6 en base a las matrices de correlaciones
policdricas. Se estimaron los parametros con el método de minimos cuadrados
ponderados robustos (Weighted Least Squares Mean and Variance Adjusted, WLSMV).
Siguiendo las recomendaciones de Abad, Olea, Ponsoda y Garcia (2011), el ajuste del
modelo se examind mediante el indice de ajuste comparativo (Comparative Fit Index,
CFI), el indice de Tucker-Lewis (Tucker-Lewis Index, TLI) y el error medio cuadratico
de aproximacién (Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA). Estos resultan
los indices de bondad de ajuste mas utilizados al aplicar AFC con datos categoricos
(Byrne, 2012). Si bien no existe un consenso acabado sobre los puntos de cortes de estos
indices de ajuste es posible aceptar razonablemente el ajuste del modelo para CFl y TLI
> .90 y RMSEA < .08 (Abad, et al., 2011; Brown, 2015; Byrne, 2012).

Se sometid a prueba la estructura obtenida con el AFE, es decir el modelo de dos
factores correlacionados (se encontr6 en el AFE una relacion moderada), pero también se
propusieron estructuras alternativas que podrian eventualmente resultar interpretables. Se
examino el ajuste de los datos a los siguientes modelos alternativos al hallado en el AFE:
a) un modelo unidimensional que establece que los items se relacionan directamente con
el constructo global conducta prosocial, b) un modelo en el que los dos factores aislados
(Ayuda y Confortar) son incorrelados y ¢) un modelo jerarquico en el que los dos factores

Ayuda y Confortar de primer orden definen un factor de segundo orden.

Resultados del Analisis Factorial Confirmatorio

La Tabla 3 exhibe los indices de ajuste obtenidos en los AFC para los cuatro
modelos propuestos. Los resultados reflejan que ni el modelo unidimensional ni el modelo
de dos factores incorrelados se ajustaron a los datos (TLI y CFI <.90; RMSEA > .08).
Aun cuando el ajuste del modelo que incluye un factor de segundo orden es idéntico al
ajuste del modelo con dos factores correlacionados, el modelo jerarquico presenta una
estimacion de parametros con valores inaceptables, "casos Heywood" (Brown, 2015). En
este caso, la varianza residual del factor Ayuda adoptdé un valor negativo durante la
estimacion, lo que resulta inadmisible. Este indicador puede estar reflejando que los
factores de primer orden presentan cierto grado de heterogeneidad que no estd en

consonancia con la hipotesis de un factor de segundo orden (Geiser, 2013). Por lo tanto,
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se descarta también la aplicacion del modelo jerarquico, y en consecuencia, se considera
mas adecuado el modelo de dos factores correlacionados.

Finalmente, el modelo que contempla los dos factores correlacionados es el Unico
que mostro indicadores de ajuste adecuados y parametros estimados significativos al 5%.
Los factores Ayuda y Confortar presentaron entre si una relacion moderada (r =.63; p =

<.0001.
Tabla 3

Indicadores de ajuste del Andlisis Factorial Confirmatorio

CFl TLI RMSEA (IC 90%)
Dos dimensiones correlacionadas 921 .908 .070 (.063-.077)
Unifactorial .804 q74 110 (.103-.117)
Dos dimensiones incorreladas .610 550 155 (.149-.162)
Jerarquico 921 .908 .0720 (.063-.077)

En la Figura 7 se representan los pesos estandarizados de cada uno de los items en

sus respectivos factores junto con los valores de interrelacion entre las variables.
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Figura7

Modelo Factorial Confirmatorio de la Escala de Conducta Prosocial
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Comentarios de la Fase Il

Los Anélisis Factoriales Exploratorio y Confirmatorio permitieron determinar una
Estructura Bifactorial para la escala de Conducta Prosocial. Los factores hallados tienen
interpretacion psicoldgica y son coherentes con la definicidn del constructo, por lo tanto,

la estructura hallada es una fuente de validez interna.

Para que un test sea valido, debe comprobarse que no favorezca a un grupo en
forma artificial, es decir por factores extrafios al constructo medido. Es por esto que en el
siguiente apartado se realiza el estudio del Funcionamiento Diferencial del item segun el

género.
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6.3. Fase IlI: Estudios de Funcionamiento Diferencial del item Segun el Género

Justificacion de la Eleccion del Género para el estudio del DIF

La evaluacion en conducta prosocial, segun algunos autores, incluye un nimero
desproporcionado de items sesgados a favor del género femenino (Pursell, Laursen,
Rubin, Booth-LaForce, & Rose-Krasnor, 2008). Por lo tanto, se hace discutible si a nivel
global existe un género mas prosocial que otro. Es por esto que se ha decidido incluir un
andlisis del funcionamiento diferencial de los items para determinar si la diferencias
intergéneros que se estudiaran en un apartado posterior son genuinas o0 generadas

artificialmente por el instrumento.

Procedimiento

Este analisis del DIF segun el género se realiz6 por separado para cada dimension.
Si bien en esta escala de conducta prosocial no hay respuestas correctas, si las respuestas
estan en la direccion de un mayor o menor nivel del rasgo. Estas se dicotomizaron
asignando 1 y O respectivamente y asi se pudieron utilizar los modelos del analisis del
DIF para items dicotomicos. El 1 indica entonces el conjunto de respuestas asociadas con
los mayores niveles en el rasgo y el 0 las asociadas a los menores niveles (Galibert,
Aguerri, Lozzia, & Abal, 2006).

Se calcularon mediante Excel los siguentes estadisticos e indicadores necesarios

para el estudio del DIF: Estadistico y2 de la prueba Mantel-Haenszel y su p valor

asociado, cociente de razones comin MH (&, ), la Diferencia de Proporciones

Estandarizada (DPE) y el Delta-DIF de Mantel-Haenszel (MH D-DIF). Se us6 el método
empirico como criterio de eliminacion del item. Es decir, la deteccidn de presencia de
DIF severo segun lo planteado por Ferreres Traver et al. (2002), o sea cuando el valor
absoluto de MH D-DIF supera 1.5.
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Participantes

Se consider0 el total depurado de participantes de la muestra (n = 1383) menos
dos individuos que reportaron un género diferente al femenino o masculino. Se utiliz6 por
lo tanto n = 1381.

Resultados del Estudio del DIF en la Dimension Ayuda

Segun la evidencia muestral, existiria un posible DIF segln el género en los items
2 (Si tuviera un anico plato de comida, lo compartiria con un desconocido.), 7 (Dedico
un tiempo importante de mi vida a mejorar el mundo), 9 (Doy dinero a cualquiera que lo
necesite) y 13 (Hago donaciones a organizaciones benéficas). El resto de los items de la
dimension Ayuda estarian libres de DIF, tal como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4

Estadisticos e Indicadores de DIF en la dimension Ayuda

Item MHn pMHn gy MH D-DIF  DPE
1 025 .62 0.91 0.23 0.02
2 7.99 .004** 1.67 -1.20 -0.08
6 029 .58 0.88 0.29 0.01
7 422 .04* 0.64 1.03 0.05
8 119 27 0.81 0.48 0.03
9 333 .07 0.70 0.82 0.05
10 0.24 .62 1.12 -0.27 -0.01
11 198 .16 0.68 0.90 0.03
13 16.21 .00005** 3.07 -2.64 -0.09

Nota: MHn = estadistico y2 Mantel-Haenszel - pMHn = valor p asociado al estadistico y2 Mantel-Haenszel
- @, = cociente de razones comun MH - MH D-DIF = Delta-DIF de Mantel-Haensze - DPE = Diferencia

de Proporciones Estandarizada.

[*]p < .01 [] 0L <p< .05

En el caso del item 2 se rechaza la hip6tesis nula de ausencia de DIF de la prueba
de Mantel-Haenszel con un p de 0.004. Segun el criterio empirico de Ferreres Traver et
al. (2002) no presenta DIF severo y por lo tanto puede conservarse ya que su MH D DIF

es -1.20, menor que 1.5 en valor absoluto. Se puede observar las mujeres presenta mas
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chance que los varones de estar de acuerdo con el item cuando presentan puntajes entre 2
y el 5, posteriormente las curvas se cruzan y en el puntaje total 6 el item favorece
levemente a los varones. Para los puntajes totales 7 y 8 la proporcion de respuestas
favorables de varones y mujeres se igualan. Finalmente, en el puntaje 9, el item vuelve a

favorecer a las mujeres.

Figura 8

Proporcion de respuestas favorables de mujeres y varones segun nivel de puntaje total
del item 2
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En el caso del item 7 se rechaza la hip6tesis nula de ausencia de DIF de la prueba
de Mantel-Haenszel con un p de 0.04. Segun el criterio empirico de Ferreres Traver et al.
(2002) no presenta DIF severo y por lo tanto puede conservarse ya que su MH D DIF es
1.03, menor que 1.5. Se puede observar que las proporciones de respuestas favorables son
iguales para ambos géneros para los puntajes totales desde 0 hasta 2. El item favorece a
los varones desde el puntaje total 3 hasta el 8, posteriormente las curvas se cruzany en el
puntaje total 6 el item favorece levemente a los varones. En el puntaje 9, el item vuelve a

favorecer a las mujeres.
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Figura 9

Proporcion de respuestas favorables de mujeres y varones segun nivel de puntaje total
del item 7
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En el caso del item 13 se ha rechazado la hip6tesis nula de ausencia de DIF en la
prueba 2 de Mantel Haenszel con p = .00005. Segun el criterio empirico de Ferreres
Traver et al. (2002) presenta DIF severo por ser su MH D-DIF -2.64, en valor absoluto
mucho mayor a 1.5 y por lo tanto debe eliminarse de la Escala. Este DIF es a favor de las
mujeres quienes tienen mayor proporcion de respuestas favorables al item a lo largo de
casi todos los puntajes totales de la dimensién Ayuda, excepto para los puntajes totales 0
donde la proporcién de respuestas favorables para varones y mujeres es igual y para el
puntaje 8 donde es mayor la proporcion de varones. Graficamente se puede observar una
mayor distancia entre las curvas caracteristicas empiricas con respecto a las de los items
2y 7.
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Figura 10

Proporcion de respuestas favorables de mujeres y varones segun nivel de puntaje total
del item 13

item 13
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Puntaje total en la Dimension Ayuda

Andlisis del DIF de la Dimensién Confortar

Segun la evidencia muestral, existiria un posible DIF segun el género sélo en el
item 12 (Les digo a los demas lo mucho que valen). El resto de los items de la dimension
Confortar estarian libres de DIF.

Tabla 5

Estadisticos e Indicadores de DIF en la dimension Confortar

ltem MHn pMHn &,,, MHD-DIF DPE

3 054 .46 0.81 0.47 0.02
4 0.09 .75 0.83 0.17 0.01
5 233 .13 1.37 -0.74 -0.04
12 6.67 .009** 1.66 -1.19 -0.07
14 355 .06 0.71 0.81 0.06
15 054 46 1.25 -0.53 -0.02
16 319 .07 0.64 1.03 0.04

Nota: MHn = estadistico y2 Mantel-Haenszel - pMHn = valor p asociado al estadistico y2 Mantel-Haenszel
- a,,, =cociente de razones comin MH - MH D-DIF = Delta-DIF de Mantel-Haenszel - DPE = Diferencia

de Proporciones Estandarizadas.
[*]p<.01
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En el item 12 se ha rechazado la hipotesis nula de ausencia de DIF en la prueba
x2 de Mantel Haenszel con p =.009. Segun el criterio empirico de Ferreres Traver et al.
(2002) no presenta DIF severo y por lo tanto puede conservarse ya que su MH D DIF es
-1.19, menor que 1.5 en valor absoluto. Este posible DIF seria a favor de las mujeres
quienes tienen mayor proporcion de respuestas favorables al rasgo en el item entre los
puntajes totales 2 al 5. Para los puntajes 0, 1, 6 y 7 la proporcion de respuestas favorables

al rasgo en el item es similar para varones y mujeres.

Figura 11

Proporcion de respuestas favorables de mujeres y varones segun nivel de puntaje total
del item 12

item 12
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Puntaje total en la Dimension Confortar

Comentarios de la Fase |11

En esta Fase se ha eliminado un item que presentaba DIF severo segun el género.
La existencia de DIF atenta contra la unidimensionalidad, siendo ésta un supuesto de los
modelos de la TRI que se van a utilizar. Al asegurarse que el resto de los items no
presentan DIF severo, se ha dado una nueva evidencia de validez de las puntuaciones del

instrumento a través de una Fuente Interna.

En los tres items analizados de la dimension Ayuda se evidencia una caida abrupta

en la proporcion de items con puntaje total 9. Esta caida se debe a que ninguin varén tuvo
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este puntaje total. Esto podria deberse a la presencia de impacto, es decir, de diferencias
reales existentes entre varones y mujeres con respecto a la variable. También la cantidad
de varones fue 267 y la de mujeres 1114. Siendo el puntaje 9 una puntuacion extrema,
hay menos chances de encontrar personas con puntuaciones extremas con un tamario de

muestra mucho menor.

6.4. Fase IV Modelizacion de la Escala de Conducta Prosocial
Con la Teoria de la Respuesta al item

Participantes

La Fase IV se realizé con la totalidad de participantes de la muestra (n =1383).

Procedimiento General

Whittaker y Worthington (2016) recomiendan aplicar diferentes modelos a los
datos y evaluar las estimaciones de parametros por su viabilidad y significacion a lo largo
de los modelos comparados. En linea con esta sugerencia, se aplico el ML1P, ML2P,
ML3P, MRG y MCP a las dimensiones Ayuda y Confortar mediante el programa
MULTILOG. Previamente a la aplicacion de los modelos se verifico el supuesto de
unidimensionalidad para cada dimension mediante Analisis Factorial Confirmatorio.

Los parametros de los modelos fueron estimados mediante Maxima
Verosimilitud Marginal. EI programa asume por default que el nivel en el rasgo se
distribuye normal estdndar y es por esto que tanto los graficos como el nivel de
informacién se detallan para el rango -3 a 3.

Para evaluar el ajuste de los datos a los modelos se observé especialmente la
similitud entre las proporciones observadas y las esperadas por el modelo para cada
categoria de respuesta (Revuelta et al., 2006; Thissen, 1991). En ML1P, ML2P, ML3P se
realizd una prueba de hipétesis bilateral al 5% de diferencia de proporciones de respuestas
favorables al rasgo entre las obtenidas empiricamente (PO) y las esperadas (PE) segln
dichos modelos. En MRG y MCP dichas proporciones fueron transformadas a frecuencias
absolutas (n = 1383) para poder aplicar la prueba ji cuadrado donde su formula es:
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Otros indicadores de ajuste fueron la efectiva convergencia de estimacion de los
pardmetros y la existencia de errores estandar relativamente bajos.

Se analizaron los pardmetros obtenidos para cada uno de los modelos. Se
graficaron las CCl para los modelos dicotdbmicos y las CCCRI para los modelos

politdmicos y las Funciones de Informacion para cada item y para el test.

Resultados
Aplicacion de los modelos de la TRI a la Dimension Ayuda

Aplicacion de los Modelos Logisticos de Uno, Dos y Tres Parametros a la Dimensién
Ayuda

Cumplimiento de los supuestos de los Modelos Logisticos de Uno, Dos y Tres

Parametros en la Dimension Ayuda

Se implement6 un AFC con el programa Mplus (Muthén & Muthén, 2010) sobre
los ocho items que componen la dimension Ayuda para verificar el supuesto de
unidimensionalidad requerido por los modelos de la TRI. Las respuestas fueron
previamente dicotomizadas. Se respeto el caracter categorico/binario de los datos por lo
que se estimaron los parametros con el método WLSMV sobre la base de las matrices de
correlaciones tetracoricas. Se analizo el ajuste al modelo considerando los indices CFl,
TLI y RMSEA. Este analisis fue realizado sobre la totalidad de los participantes de la

muestra (n = 1383)
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Los indicadores de ajuste comparativos muestran un resultado muy adecuado para
la verificacion del modelo unidimensional (CFI = .983; TLI =.976; RMSEA = .032, IC
90% .020-.043) por lo cual se acepta el cumplimiento del supuesto de unidimensionalidad
para la dimension Ayuda. Tal como se observa en la Figura 12, las cargas factoriales son
elevadas (Abad et al., 2011).

Figura 12

Modelo Factorial Confirmatorio de la Dimension Ayuda
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El supuesto de independencia local se dio por satisfecho al comprobarse la

unidimensionalidad de la escala (Lord & Novick, 1968).

Ajuste de los datos a los Modelos Logisticos de Uno, Dos y Tres Parametros

en la Dimension Ayuda

Para evaluar el ajuste de los datos a los modelos logisticos, se realizé una prueba
de hipotesis bilateral al 5% de diferencia de proporciones de respuestas favorables al
rasgo entre las obtenidas empiricamente (PO) y las esperadas (PE) segun dichos modelos.
Los valores p fueron en su totalidad mayores a .44 indicando el no rechazo de la hipotesis
nula de igualdad de proporciones observadas y esperadas, es decir, un adecuado ajuste a
los modelos ML1P, ML2P y ML3P.
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indices de ajuste de los items de la dimension Ayuda

Tabla 6

a los modelos ML1P, ML2P y ML3P

ML1P ML2P ML3P
Item PO PEmLip p PEmLop p PEmLsp p

1 .2813 .2818 4836 .2814 4968 .2814 .4968
2 4136 4141 4852 4142 4820 .4136 .5000
6 4432 4439 4792 4452 4407 4435 4912
7 2473 2477 4864 .2486 4558 2479 4796
8 .5785 .5788 4912 .5789 4880 5783 .5059
9 .2393 .2398 .4828 .2397 4860 .2395 4932
10 .2690 .2695 4832 .2702 4601 .2697 .4768
11 .0947 .0947 .5000 .0947 5000 .0948 4952

Estimacién de Parametros de los Modelos Logisticos de Uno, Dos y Tres Parametros

para los items de la Dimension Ayuda

Los pardmetros de cada item fueron estimados, para ML1P, ML2P y ML3P, con

un criterio de convergencia de .001. En la Tabla 9 se exponen la cantidad de ciclos

necesarios para alcanzar la convergencia -finished cycle- asi como la maxima variacion

interciclo de las estimaciones -maximum intercycle parameter change- para cada uno de

dichos modelos. EI ML3P fue el modelo que requiri6 mas ciclos para alcanzar su

convergencia, lo cual es coherente con la cantidad de parametros a estimar.

Tabla 7

Procesos de estimacién de los items de la Dimensién Ayuda con los los modelos ML1P,

ML2P Y ML3P
ML1P ML2P ML3P
Cantidad de parametros estimados 9 16 24
Cantidad de ciclos 17 19 100
Mayor cambio registrado en la estimacion 0.00056 0.00069 0.00190
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En la calibracion de los items del ML1P se obtuvieron ocho parametros de
localizacion b, uno por cada item, que expresan el minimo nivel de 4 requerido para tener
una probabilidad de .50 o mayor de dar una respuesta que implique Ayuda. EI pardmetro
b promedio fue de 0.87 (DE = 0.79) siendo el item 8 (Expreso abiertamente mi apoyo a
minorias discriminadas, aunque no pertenezca a las mismas) aquél con el minimo valor,
y el item 11 (Me quedo con lo justo y necesario para vivir y reparto todo lo demas), el
reactivo con el maximo b. Ademas, se obtuvo un Gnico parametro a, constante para los

ocho items cuyo valor fue de 1.21 con una DE de 0.04.

En el ML2P el promedio de los b fue de 0.96 (DE = 0.91) con un minimo en el
item 8 (Expreso abiertamente mi apoyo a minorias discriminadas, aungue no pertenezca
a las mismas) y un maximo valor en el item 11 (Me quedo con lo justo y necesario para
vivir y reparto todo lo demés). El pardmetro a indica en el entorno de b donde el item
posee mayor potencia discriminatoria con respecto al nivel de Ayuda de los sujetos. El
valor promedio de los parametros a en el ML2P fue de 1.29 (DE = 0.52) con un minimo
en el item 1 (Dedico tiempo para facilitar la cursada a mis compafieros) y un maximo

valor en el item 6 (Me comprometo con causas nobles).

En el ML3P se estima ademas de a y b, el parametro c. Es decir que en el ML3P
se estiman tres parametros por item. La utilidad del pardmetro c es incierta en test de
comportamiento tipico. MULTILOG no informa acerca de los errores de estimacion de
los parametros de este modelo. Los parametros ¢ fueron muy cercanos a cero, con un
valor medio de 0.06 (DE 0.06). Para el ML3P el pardmetro a promedio estimado fue de
0.93 (DE = 0.42) y el parametro b promedio estimado de 1.06 (DE = 0.84).

En la Tabla 8 se encuentran los pardmetros estimados obtenidos para los modelos

en los items de la dimension Ayuda.
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Tabla 8

Parametros estimados los Modelos Logisticos de Uno, Dos y Tres Parametros

para los items de la Dimension Ayuda

ML1P ML2P ML3P
ftem b b a b a c

(DE) (DE) (DE)

1 0.99 1.70 0.59 1.85 0.63 0.14
(0.07) (0.25) (0.08)

2 0.37 0.41 1.04 0.41 0.62 0.00
(0.07) (0.08) (0.10)

6 0.24 0.18 2.17 0.34 1.82 0.10
(0.07) 0.04)  (0.16)

7 1.17 0.94 1.79 0.94 1.05 0.00
(0.08) 007)  (0.14)

8 -0.34 -0.36 1.13 -0.01 0.83 0.15
(0.07) (0.07) (0.10)

9 1.21 1.47 0.92 1.51 0.63 0.04
(0.08) (0.16) (0.10)

10 1.05 0.89 1.62 0.95 1.22 0.05
(0.08) (0.07) (0.13)

11 2.30 2.47 1.09 2.48 0.64 0.00
(0.12) (0.26) (0.15)

Media 0.87 0.96 1.29 1.06 0.93 0.06

DE 0.79 0.91 0.52 0.84 0.42 0.06

Minimo -0.34 -0.36 0.59 -0.01 0.62 0.00

Méaximo 2.30 2.47 2.17 2.48 1.82 0.15

Los b promedio estimados son positivos para los tres modelos (excepto para el
item 8, Expreso abiertamente mi apoyo a minorias discriminadas, aunque no pertenezca
a las mismas), indicando que se encuentran en valores relativamente elevados de 6. Es
necesario un nivel medio o alto en el rasgo para responder los items de la dimension
Ayuda de manera favorable. Sin embargo, existe una importante dispersion promedio

entre los b. La elevada dispersion indicaria que, a pesar de ser los b positivos, esta
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dimensién tendria capacidad discriminativa en los diferentes niveles del rasgo con una
tendencia a discriminar mejor en los niveles moderados y altos del mismo.

Los valores estimados promedio del pardmetro a para los tres modelos muestran
una capacidad discriminativa alta segun el criterio de Reise y Waller (1990), con mayor
capacidad discriminativa estimada en el ML2P y la menor en el ML3P.

La cercania a cero de los parametros c indicaria la poca relevancia de su inclusion

dado que se trata de una escala de comportamiento tipico.
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Figura 13

CClsy Fls de los items de la dimension Ayuda para ML1P, ML2P y ML3P
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Nivel de Ayuda
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Las Tablas 9, 10 y 11 exhiben los valores que alcanzan las Fls de los items y del

test para algunos niveles del rasgo Ayuda en los modelos dicotomicos analizados.

Tabla 9
Funciones de Informacion de los items y del Test obtenidas mediante ML1P

en la Dimensién Ayuda

0
) 0=-3 0=-2 0=-1 6=0 6=1 6=2 0=3
Item
1 0.01 0.04 0.11 0.26 0.37 0.26 0.11
2 0.02 0.07 0.20 0.35 0.32 0.16 0.06
6 0.03 0.09 0.22 0.36 0.30 0.14 0.05
7 0.01 0.03 0.09 0.23 0.36 0.29 0.13
8 0.05 0.15 0.31 0.35 0.20 0.08 0.03
9 0.01 0.03 0.09 0.22 0.36 0.29 0.14
10 0.01 0.04 0.10 0.25 0.37 0.27 0.12
11 0.00+ 0.01 0.03 0.08 0.21 0.35 0.31
Test 1.15 1.45 2.15 3.10 3.48 2.84 1.93
DE 0.93 0.83 0.68 0.57 0.54 0.59 0.72

136



Tabla 10

Funciones de Informacion de los items y del Test obtenidas mediante ML2P

en la Dimension Ayuda

0
) 6=-3 0=-2 6=-1 6=0 6=1 0=2 0=3
Item
1 0.02 0.03 0.05 0.07 0.09 0.09 0.08
2 0.03 0.08 0.17 0.26 0.25 0.15 0.06
6 0.00+ 0.04 0.32 1.14 0.58 0.09 0.01
7 0.00+ 0.02 0.09 0.42 0.80 0.36 0.08
8 0.06 0.15 0.28 0.30 0.19 0.08 0.03
9 0.01 0.03 0.07 0.14 0.20 0.20 0.13
10 0.00+ 0.02 0.11 0.41 0.65 0.32 0.08
11 0.00+ 0.01 0.03 0.07 0.17 0.28 0.28
Test 1.14 1.38 2.11 3.81 391 2.56 1.74
DE 0.94 0.85 0.69 0.51 0.51 0.63 0.76
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Tabla 11
Funciones de Informacion de los items y del Test obtenidas mediante ML3P

en la Dimension Ayuda

0
) 0=-3 0=-2 0=-1 6=0 0=1 0=2 0=3
Item
1 0.00+ 0.00+ 0.01 0.05 0.15 0.22 0.16
2 0.03 0.08 0.17 0.26 0.25 0.15 0.06
6 0.00+ 0.00+ 0.02 1.29 0.87 0.05 0.00+
7 0.00+ 0.02 0.09 0.42 0.80 0.36 0.08
8 0.00+ 0.03 0.17 0.37 0.25 0.09 0.02
9 0.00+ 0.01 0.04 0.13 0.24 0.25 0.15
10 0.00+ 0.00+ 0.02 0.33 0.97 0.37 0.06
11 0.00+ 0.00+ 0.02 0.07 0.16 0.28 0.27
Test 1.04 1.14 1.54 3.92 4.70 2.76 1.81
DE 0.98 0.94 0.80 0.51 0.46 0.60 0.74

La Figura 14 muestra que el gréafico de la FI del test alcanzé para el ML1P su valor maximo
de 3.49 en 0 = 0.80 con un valor minimo del error estandar de medida (EE) en ese punto de 0.53.
Para el ML2P el méximo punto de la FI de 4.20 se ubicé en 8 = 0.60 donde el EE fue de 0.49. En
el caso del ML3P el valor maximo de la FI de 5.35 fue en & = 0.60 con un EE en dicho punto de
0.43.

Las FI de ML1P, ML2P y ML3P muestran que el test en su version de respuesta dicotémica
proporciona estimaciones de Ayuda mas precisas en un rango de Ayuda de 0 a 2, mientras que el

error en la medicion crece hacia los niveles de rasgo menores a 0 y mayores a 2.
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Figura 14
Funcion de Informacién del Test y Error Estdndar de Medida

para ML1P, ML2P y ML3P en la dimensién Ayuda
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Cumplimiento de los supuestos de los Modelos de Respuesta Graduada y Crédito Parcial
en la Dimension Ayuda

Se implement6 un AFC con el programa Mplus (Muthén & Muthén, 2010) sobre los ocho
items que componen la dimensién Ayuda para verificar el supuesto de unidimensionalidad
requerido por los modelos de la TRI. Se respet6 el caracter ordinal de los datos por lo que se
estimaron los parametros con el método WLSMV sobre la base de las matrices de correlaciones
policoricas. Se analizé el ajuste al modelo considerando los indices CFI, TLI y RMSEA. Este

analisis fue realizado sobre la totalidad de los participantes de la muestra (n = 1383)

Los indicadores de ajuste comparativos muestran un resultado muy adecuado para la
verificacion del modelo unidimensional (CFI =.972; TLI = .961; RMSEA = .067, IC 90% .056-
.077) por lo cual se acepta el cumplimiento del supuesto de unidimensionalidad para la dimensién

Ayuda. Tal como se observa en la Figura 15, las cargas factoriales son elevadas (Abad et al., 2011).
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Figura 15

Modelo Factorial Confirmatorio de la Dimension Ayuda
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El supuesto de independencia local se dio por satisfecho al comprobarse la

unidimensionalidad de la escala (Lord & Novick, 1968).

Aplicacién del Modelo de Respuesta Graduada a la Dimension Ayuda

Ajuste de los datos al Modelo de Respuesta Graduada

Las proporciones esperadas fueron transformadas a frecuencias absolutas (n = 1383) para
poder aplicar la prueba ji cuadrado. EI modelo presentd un adecuado ajuste ya no se rechazo la
hipotesis nula de igualdad entre frecuencias absolutas observadas y esperadas segin el MRG para

ninguno de los items.
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Tabla 12

indices de Ajuste de los items de la dimension Ayuda

al Modelo de Respuesta Graduada

item Frecuencias Nunca Casi A Con Casi Siempre x2 p
Absolutas Nunca  Veces Frecuencia Siempre

1 Observadas 156 290 548 264 92 33 0.15 .9995
Esperadas 157 294 544 262 93 34

2 Observadas 155 271 385 163 136 273 0.08 .9999
Esperadas 156 274 384 162 134 273

6 Observadas 59 186 524 291 192 131 0.31 .9974
Esperadas 57 192 521 288 193 131

7 Observadas 152 435 454 182 101 59 0.21  .9989
Esperadas 155 439 447 182 102 59

8 Observadas 103 171 309 265 221 314 1.07 .9567
Esperadas 106 181 308 256 216 315

9 Observadas 158 390 504 178 103 50 0.37  .9960
Esperadas 160 394 494 178 106 51

10 Observadas 131 334 546 239 88 45 0.28  .9980
Esperadas 132 338 538 240 91 45

11 Observadas 398 516 338 76 42 13 0.11  .9998
Esperadas 399 511 339 78 42 13

Estimacidn de Parametros del Modelo de Respuesta Graduada para los items

de la Dimension Ayuda

Los 48 parametros fueron estimados en 24 ciclos con un criterio de convergencia de .001 y
un maximo cambio interciclo de .00074. Como se observa en la Tabla 13, para uno de los items se
estimo un parametro de inclinacion a, asi como cinco parametros de umbral by, b, bs, ba y bs.

El parametro b indica el valor de umbral que separa las categorias de respuesta Nunca de
Casi Nunca. Todos los parametros bz de los items de la dimension Ayuda son negativos, indicando
que es suficiente un nivel bajo en el rasgo para tener una probabilidad mayor a 0.50 de elegir la
categoria Casi Nunca o una superior.

El pardmetro b2 indica el valor de umbral que separa las categorias de respuesta Casi Nunca
de A Veces. Es el minimo 6 necesario para tener una probabilidad de 0.50 de elejir la categoria A

Veces o una superior. En los items 9 y 11 los b, fueron positivos y para el resto de los items fueron
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negativos, pero con menor valor absoluto con respecto a los b;. Esto denota que para tener una
probabilidad de 0.50 de elegir la categoria A Veces 0 una superior es necesario un nivel en el rasgo
mayor que para para tener una probabilidad de 0.50 de elegir la categoria Casi Nunca o una
superior, pero en la mayoria de los items -menos el 9 y el 11- fue suficiente un nivel relativamente
bajo en el rasgo alcanzar este valor de umbral.

El pardmetro bz indica el valor de umbral que separa las categorias de respuesta A Veces de
Con Frecuencia. Denota el minimo & necesario para tener una probabilidad de 0.50 de elejir la
categoria Con Frecuencia o una superior. Su valor es positivo en casi todos los casos excepto para
el item 8. En esta categoria, ademas de existir una distancia alta con bz es donde el signo de los b
vira de negativo a positivo (excepto para los items 9y 11). Es decir que para obtener este valor de
umbral, en general, no es suficiente con un nivel bajo en el rasgo, sino que sera necesario desde un
nivel medio a un nivel alto de rasgo para ubicarse en bz dependiendo del item.

El pardmetro bs indica el valor de umbral que separa las categorias de respuesta Con
Frecuencia de Casi Siempre. O sea que es el minimo & necesario para tener una probabilidad de
0.50 de elegir las categorias Casi Siempre o Siempre. Es en todos los casos positivo, sefialando
que para tener este valor de umbral es necesario un nivel alto en el rasgo en la mayoria de los items.

El pardmetro bs indica el valor de umbral que separa las categorias de respuesta Casi
Siempre de Siempre, el minimo 6 necesario para tener una probabilidad de 0.50 de elegir la
categoria Siempre. Obtener este valor de umbral es de “dificil” a “muy dificil” ya es necesario un
nivel alto a extremadamente alto en el rasgo para tener una probabilidad de 0.50 de elegir la
categoria Siempre.

Dada la amplia variabilidad de los valores asumidos por los bm los reactivos recorren
efectivamente el rasgo latente, desde -3.19 (b1 item 1, Dedico tiempo para facilitar la cursada a
mis compafieros) hasta 5.6 (bs item 1). Esta tendencia no es equilibrada por encima y por debajo
de la media de 8 ya que los pardmetros bm son positivos (a excepcion del bs del item 8) a partir del
paso 3. Se puede observar que las distancias entre los bm son amplias indicando la importante
discriminacion de los items en los distintos niveles del rasgo por lo que es pertinente una escala
Likert de seis categorias para la respuesta. Aunque, si bien la escala puede discriminar en un amplio
espectro, es mas precisa para aquellas personas con un nivel de Ayuda por encima de la media.

Los parametros de inclinacion a tuvieron un valor promedio estimado de 1.33 (DE = 0.47)
que representa una capacidad alta de las categorias de respuesta para distinguir entre los diferentes
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niveles de rasgo segun el criterio de Reise y Waller (1990). El item 6 (Me comprometo con causas
nobles) tuvo el parametro de inclinacién a mas elevado con un valor de 2.07 (DE = 0.09). Los
items 7 (Dedico un tiempo importante de mi vida a mejorar el mundo) y 10 (Me ocupo del bienestar
de cualquier individuo, grupo o comunidad) también alcanzaron valores considerables en este
pardmetro, de 1.79 (DE = 0.08) y 1.74 (DE = 0.09) respectivamente.

Tabla 13

Parametros estimados mediante MRG para los items de la dimension Ayuda

item b1 b2 b3 ba bs Dprom a

(DE) (DE) (DE) (DE) (DE) (DE)

1 -3.19 -1.15 1.48 3.55 5.60 1.06 0.70
(0.32) (0.15) (0.18) (0.36) (0.59) (0.06)

5 -2.32 -0.92 0.42 1.01 1.61 -0.04 1.05
(0.17)  (0.09)  (0.08)  (0.10)  (0.13) (0.07)

6 -2.30 -1.20 0.19 0.94 1.72 -0.13 2.07
(011)  (0.06) (004  (0.068)  (0.08) (0.09)

7 -1.70 -0.25 0.94 1.67 2.44 0.62 1.79
(009  (005)  (006) (009  (0.13) (0.08)

8 -2.52 -1.40 -0.30 0.50 1.28 -0.48 1.22
(0.17) (0.10) (0.07) (0.07) (0.10) (0.07)

9 -2.35 0.48 1.35 2.38 3.66 1.10 1.02
(0.18)  (0.08) (0.12)  (0.18)  (0.28) (0.07)

10 -1.86 -0.58 0.86 1.84 2.67 0.59 1.74
(0.10) (0.06)  (0.06)  (0.10)  (0.15) (0.09)

11 -1.03 0.75 2.48 3.44 4.88 2.10 1.07
(0.10)  (0.09)  (0.18)  (0.27)  (0.48) (0.07)

Media -2.16 -0.39 0.93 1.92 2.98 1.33
DE 0.64 0.89 0.86 1.14 1.59 0.47
Minimo -3.19 -1.40 -0.30 0.50 1.28 0.70
Maximo -1.03 0.75 2.48 3.55 5.60 2.07
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Notacion

CCCRI Categoria 1 = Nunca —
CCCRI Categoria 2 = Casi Nunca —
CCCRI Categoria 3 = A veces —
CCCRI Categoria 4 = Con Frecuencia —
CCCRI Categoria 5 = Casi Siempre ~ —
CCCRI Categoria 6 = Siempre -

La Tabla 14 exhibe los valores que alcanzan las Fls de los items y del test para algunos
niveles del rasgo Ayuda. Los items 1 (Dedico tiempo para facilitar la cursada a mis comparieros),
2 (Si tuviera un Unico plato de comida, lo compartiria con un desconocido), 8 (Expreso
abiertamente mi apoyo a minorias discriminadas, aunque no pertenezca a las mismas), 9 (Doy
dinero a cualquiera que lo necesite) y 11 (Me quedo con lo justo y necesario para vivir y reparto
todo lo demas) presentaron una FI con valores relativamente bajos y uniformes a lo largo de todos
los niveles del rasgo. El item 1 present6 la curva mas plana y el nivel de informacion mas bajo.
Este bajo nivel de informacidn es explicado por tener el pardmetro de discriminacién méas pequefio.
Los items 6 (Me comprometo con causas nobles), 7 (Dedico un tiempo importante de mi vida a
mejorar el mundo) y 10 (Me ocupo del bienestar de cualquier individuo, grupo o comunidad)
tienen Fls notablemente méas elevadas y aportan mayor informacion desde los niveles bajos hasta

los niveles altos del rasgo.
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Tabla 14
Funciones de Informacion de los items y del Test obtenidas mediante MRG

en la Dimension Ayuda

0
) 0=-3 6=-2 0=-1 0=0 6=1 6=2 6=3
Item
1 0.14 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15
2 0.25 0.33 0.35 0.35 0.35 0.29 0.17
6 0.66 1.19 1.17 1.20 1.31 1.03 0.27
7 0.26 0.67 0.85 0.93 0.98 0.99 0.65
8 0.36 0.45 0.47 0.47 0.45 0.32 0.15
9 0.24 0.30 0.31 0.31 0.32 0.33 0.32
10 0.32 0.78 0.86 0.83 0.91 0.93 0.73
1 0.11 0.22 0.32 0.34 0.34 0.35 0.36
Test 3.35 5.20 5.47 5.57 5.79 5.37 3.79
DE 0.55 0.44 0.43 0.43 0.42 0.43 0.51

La Figura 17 muestra que el grafico de la FI del test tuvo forma de meseta y alcanzé su
valor maximo de 5.80 en 6 = 1. Como es de esperar dada su relacion inversa, el error de medida
alcanzd en este punto su valor minimo de .42. Esta funcion muestra que el test proporciona
estimaciones de Ayuda relativamente precisas en un rango amplio de rasgo de -3 a 3, mientras que

el error en la medicidn crece hacia los niveles de Ayuda menores a -3 y mayores a 3.
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Figura 17

Funcion de Informacién del Test y Error Estandar

en la dimension Ayuda para el MRG
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Aplicacién del Modelo de Crédito Parcial a la Dimensién Ayuda

Ajuste de los Datos al Modelo de Crédito Parcial

Las proporciones esperadas fueron transformadas a frecuencias absolutas (n = 1383) para
poder aplicar la prueba ji cuadrado. ElI modelo presentd un adecuado ajuste ya que no se rechazo
la hipdtesis nula de igualdad entre frecuencias absolutas observadas y esperadas segtin el MCP para

ninguno de los items.
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Tabla 15

indices de Ajuste de los items de la Dimension Ayuda

al Modelo de Crédito Parcial

item  Frecuencias Nunca Casi A Con Casi Siempre x2 p
Absolutas Nunca  Veces Frecuencia Siempre

1 Observadas 156 290 548 264 92 33 0.08 .9999
Esperadas 156 292 546 262 93 34

2 Observadas 155 271 385 163 136 273 0.10 .9998
Esperadas 155 274 384 161 134 275

6 Observadas 59 186 524 291 192 131 0.11  .9998
Esperadas 58 188 525 288 191 133

7 Observadas 152 435 454 182 101 59 0.11  .9998
Esperadas 152 437 451 181 102 61

8 Observadas 103 171 309 265 221 314 0.13  .9996
Esperadas 102 174 311 263 218 314

9 Observadas 158 390 504 178 103 50 0.12  .9997
Esperadas 158 392 501 177 104 52

10 Observadas 131 334 546 239 88 45 0.14  .9996
Esperadas 131 336 543 237 89 47

11 Observadas 398 516 338 76 42 13 0.11  .9998
Esperadas 399 515 336 76 43 14

Estimacién de Parametros del Modelo de Crédito Parcial para los items
de la Dimension Ayuda

La estimacion de los 41 parametros para el MCP en la dimension Ayuda convergi6 en el
ciclo 19, con un criterio de convergencia de .001. La variacién méaxima de los pardmetros estimados
entre los ciclos fue de .00078. Este modelo se aplicé imponiendo restricciones al Modelo de
Respuesta Nominal tal como lo exige el programa MULTILOG.

Los parametros om del MCP no tienen en lo absoluto el mismo significado que los
parametros bm del MRG ya que el MCP no parametriza umbrales entre regiones de un continuo
(Masters, 1982). Cuando las respuestas a un item se encuentran ordenadas en m categorias
ordenadas es posible interpretar que m -1 pasos deben ser realizados para elegir la categoria mas
alta. Con respecto a una persona que selecciona la categoria Siempre, se considera que ha realizado

cinco pasos: en el primer paso elige Casi Nunca frente a Nunca, en el segundo paso elige A Veces
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frente a Casi Nunca, en el tercer paso elige Con Frecuencia frente a A Veces, en el cuarto paso
elige Casi Siempre frente a Con Frecuencia y, por Gltimo, en el quinto paso elige Siempre frente a

Casi Siempre. Idéntico razonamiento se sigue si la persona selecciona otra categoria de respuesta.

Los parametros Jm representan una dificultad relativa e individual de cada paso. El
pardmetro Js, por ejemplo, indica cuan probable es para una persona que ya ha alcanzado la
categoria Casi Siempre completar el quinto paso y seleccionar la categoria Siempre. Los
pardmetros Jm indican en qué parte del continuo del rasgo latente las CCCRI se intersectan, vy,
consiguientemente para esta dimension en qué nivel de Ayuda elegir una determinada categoria se

vuelve mas probable que elegir la previa (Embretson & Reise, 2000).

El MCP no impone restricciones a los valores de los om. LOS pasos no necesariamente estan
ordenados con respecto a la cantidad de rasgo que requieran (Masters, 1982, 2016). Mientras que
ciertos pasos de una categoria a otra podrian requerir un alto nivel del rasgo, en otros alcanzaria

uno bajo, sin importar el orden en el cual los pasos fueron realizados.

En la Tabla 16 se muestran los valores de los pardmetros om estimados para cada uno de los
items de la dimension Ayuda, asi como sus estadisticos descriptivos. El parametro de inclinacion
a constante estimado fue de 0.62 (DE = 0.01), lo cual indica una capacidad discriminativa aceptable
para un test de comportamiento tipico (Reise & Waller, 1990). MULTILOG estimé los errores
estandar de los om a traveés de una transformacion de los dm denominada Ceeett. Dichos errores no

alcanzaron una magnitud considerable.
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Tabla 16

Parametros estimados mediante MCP para los items de la dimension Ayuda

ftem 5 52 J3 04 s prom

1 -1.67 -1.21 1.43 2.37 2.74 0.73

2 -1.68 -0.90 1.42 0.68 -0.39 -0.17

6 -2.80 -2.11 0.95 1.08 1.42 -0.29

7 -2.32 -0.21 1.76 1.63 1.95 0.56

8 -1.79 -1.48 0.11 0.52 0.03 -0.52

9 -2.08 -0.56 1.97 1.56 2.28 0.63

10 -2.19 -0.98 1.58 2.27 2.16 0.57

11 -0.65 0.84 3.00 1.97 3.31 1.69
Media -2.08 -1.06 1.32 144 1.46
DE 0.41 0.62 0.62 0.73 1.19
Minimo -2.80 -2.11 0.11 0.52 -0.39
Maximo -1.67 -0.21 2.37 2.37 2.74

Nota: Los pardmetros dm reversados se muestran en negrita.

Se puede observar que seis de los ocho items presentan inversiones en el orden de sus
pardmetros om: en el item 2 d4 < 93y ds <da, en el item 7 d4 < J3, en el item 8 J5 < ds, en el item 9 d4
< o3, en el item 10 J5 < d4 y finalmente en el item 11 d4 < d3. Este fendmeno se denomina reversal
en la literatura inglesa (Dodd & Koch, 1987; Embretson & Reise, 2000) y, como ya se anticipo, su
aparicion es una posibilidad en el MCP. No indica un desajuste del modelo o una pobre calidad
psicométrica de los items. Sin embargo, dado que la escala Likert implica una monotonia creciente
podria ser deseable un reagrupamiento de las categorias de respuesta en las que existe reverso (Sam,
Li, & Lo, 2016; Stump, Husman, & Brem, 2012). En los items con reversal existe al menos una

opcion de respuesta que no es seleccionada frecuentemente por los sujetos con un nivel particular
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en el rasgo (Andrich, 1988). Dodd y Koch (1987) sefialaron posteriormente a un estudio de
simulacion que cuando la distancia entre los pasos es relativamente constante, la curva de
informacion sera mas apuntada cuantos mas Jom Se encuentren fuera del orden creciente y cuanto
mayor sea la distancia entre los om reversados. En concordancia con los hallazgos de Dodd y Koch
(1987) el item 2, que tiene dos reversos y con importante distancia entre ellos, es el que presenta

un mayor apuntamiento en su Funcién de Informacion, lo cual se puede apreciar en la Figura 18.
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Notacion

CCCRI Categoria 1 = Nunca —
CCCRI Categoria 2 = Casi Nunca —
CCCRI Categoria 3 = A veces —
CCCRI Categoria 4 = Con Frecuencia —
CCCRI Categoria 5 = Casi Siempre ~ —
CCCRI Categoria 6 = Siempre ---

La Tabla 17 exhibe los valores que alcanzan las Fls de los items y del test para algunos

niveles del rasgo Ayuda.
Tabla 17
Funciones de Informacion de los items y del Test obtenidas mediante MCP

en la Dimension Ayuda

’ 0=-3 0=-2 0=-1 0=0 0=1 0=2 0=3
item

1 0.18 0.28 0.35 0.37 0.43 0.47 0.38
2 0.17 0.28 0.46 0.78 0.74 0.31 0.10
6 0.26 0.32 0.36 0.46 0.53 0.40 0.21
7 0.16 0.21 0.29 0.41 0.59 0.58 0.34
8 0.23 0.40 0.61 0.73 0.51 0.23 0.10
9 0.16 0.24 0.30 0.40 0.55 0.57 0.35
10 0.19 0.26 0.32 0.37 0.47 0.53 0.38
11 0.08 0.14 0.22 0.31 0.50 0.64 0.56
Test 2.43 3.14 3.90 4.82 5.27 4.72 3.41
DE 0.64 0.56 0.51 0.45 0.44 0.46 0.54
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La Figura 19 muestra que el grafico de la FI del test alcanz6 su valor méximo de 5.25 en 6
= 1. Como es de esperar dada su relacion inversa, el error de medida alcanzd en este punto su valor
minimo de .44. Esta funcion muestra que el test proporciona estimaciones de Ayuda mas precisas
en un rango de rasgo theta de -1 a 3, mientras que el error en la medicion crece hacia los niveles de

rasgo Ayuda menores -1.

Figura 19
Funcion de Informacién del Test y Error Estandar

en la Dimension Ayuda para el MCP
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Aplicacion de los Modelos de la TRI a la Dimension Confortar

Aplicacion de los Modelos Logisticos de Uno, Dos y Tres Parametros a la Dimension Confortar

Cumplimiento de los supuestos de los Modelos Logisticos de Uno, Dos y Tres Parametros en la

Dimension Confortar

Se implement6 un AFC con el programa Mplus (Muthén & Muthén, 2010) sobre los ocho
items que componen la dimension Confortar para verificar el supuesto de unidimensionalidad
requerido por los modelos de la TRI. Las respuestas fueron previamente dicotomizadas. Se respeto
el caracter categorico/binario de los datos por lo que se estimaron los parametros con el método
WLSMV sobre la base de las matrices de correlaciones tetracoricas. Se analizo el ajuste al modelo
considerando los indices CFI, TLI y RMSEA. Este andlisis fue realizado sobre la totalidad de los
participantes de la muestra (n = 1383)

Los indicadores de ajuste comparativos muestran un resultado muy adecuado para la
verificacion del modelo unidimensional (CFI =.987; TLI =.981; RMSEA = .031, IC 90% .017-
.045) por lo cual se acepta el cumplimiento del supuesto de unidimensionalidad para la dimension
Confortar. Tal como se observa en la Figura 20, las cargas factoriales son elevadas (Abad et al.,
2011).

Figura 20

Modelo Factorial Confirmatorio de la Dimension Confortar
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El supuesto de independencia local se dio por satisfecho al comprobarse la
unidimensionalidad de la escala (Lord & Novick, 1968).

Ajuste de los datos a los Modelos Logisticos de Uno, Dos y Tres Parametros

en la Dimensién Confortar

Para evaluar el ajuste de los datos a los modelos logisticos, se realiz6 una prueba de
hipotesis de diferencia de proporciones de respuestas favorables entre las obtenidas empiricamente
y las esperadas segun dichos modelos. Los valores p fueron en su totalidad mayores a .48 indicando
el no rechazo de la hipotesis nula de igualdad de proporciones observadas y esperadas, es decir, un
adecuado ajuste a los modelos ML1P, ML2P y ML3P.

Tabla 18
indices de ajuste de los items de la dimension Confortar

a los modelos ML1P, ML2P y ML3P

ML1P ML2P ML3P
Item PO PEmL1p p PEwmLop p PEmLsp p
3 .8568 .8567 .5039 .8566 5083 .8555 5544
4 5824 .5806 .5536 5817 5207 5816 .5239
5 3812 .3801 5334 .3807 5151 .3808 5119
12 .5987 .5967 .5600 5972 5449 5970 5509
14 .7028 .7011 .5548 .7024 5131 7024 5131
15 .9017 .9020 4852 .9019 4900 .9020 .4852
16 .8265 .8259 5231 8260 5195 .8260 .5195

Estimacion de Parametros de los Modelos Logisticos de Uno, Dos y Tres Parametros para los

items de la Dimensién Confortar

Los pardmetros de cada item fueron estimados, para ML1P, ML2P y ML3P, con un criterio
de convergencia de .001. En la Tabla 19 se exponen la cantidad de ciclos necesarios para alcanzar

la convergencia -finished cycle- asi como la méxima variacién interciclo de las estimaciones -
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maximum intercycle parameter change- para cada uno de dichos modelos. Tal como en la
dimension Ayuda, el ML3P fue el modelo que requirié més ciclos para alcanzar su convergencia,

lo cual es coherente con la cantidad de pardmetros a estimar.

Tabla 19

Procesos de estimacidn de los items de la Dimension Confortar

con los modelos ML1P, ML2P y ML3P

ML1P ML2P ML3P
Cantidad de parametros estimados 8 14 21
Cantidad de ciclos 17 18 42
Mayor cambio registrado en la estimacion 0.00051 0.00047 0.00002

En la Tabla 20 se encuentran los pardmetros obtenidos para los modelos ML1P, ML2P y

ML3P en los items de la dimension Confortar.

Para el ML1P el parametro b promedio fue de -0.91 (DE = 0.91) siendo el item 15 (Intento
“levantar” la autoestima a mis amigos) aquél con el minimo valor y el item 5 (Siento todo dolor
ajeno como propio) el reactivo con el maximo b. Se obtuvo asimismo el pardmetro constante a

cuyo valor fue de 1.37 con un DE de 0.05.

En el ML2P en cuanto a los b su promedio fue de -0.84 (DE = 0.83) con un minimo en el
item 15 (Intento “levantar” la autoestima a mis amigos) Y un maximo valor en el item 5 (Siento
todo dolor ajeno como propio). El parametro a indica en el entorno de b donde el item posee mayor
potencia discriminatoria con respecto al nivel del comportamiento Confortar de los sujetos. El valor
promedio de los parametros a estimados en el ML2P fue de 1.45 (DE = 0.35) con un minimo en el
item 14 (Comparto las malas experiencias de la vida con amigos para que no cometan los mismos

errores) y un maximo valor en el item 15 (Intento “levantar” la autoestima a mis amigos).

Para el ML3P parametro b promedio estimado de -0.74 (DE = 0.80), el pardmetro a
promedio estimado fue de 0.94 (DE = 0.30) y los parametros ¢ fueron muy cercanos a cero, con un
valor medio de 0.06 (DE =0.13).
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Tabla 20

Parametros estimados de ML1P, ML2P y ML3P

para los items de la dimension Confortar

ML1P ML2P ML3P
item b b a b a c

(DE) (DE) (DE)

3 -1.72 -1.52 1.71 -0.91 1.47 0.36
(0.09) (0.10) (0.17)

4 -0.32 -0.34 1.26 -0.34 0.74 0.00
(0.06) (0.07) (0.11)

5 0.48 0.56 1.08 0.64 0.73 0.04
(0.06) (0.08) (0.10)

12 -0.39 -0.34 1.75 -0.35 1.01 0.00
(0.06) (0.05) (0.12)

14 -0.84 -1.09 0.93 -1.10 0.54 0.00
(0.06) (0.12) (0.10)

15 -2.10 -1.80 1.80 -1.78 1.09 0.00
(0.10) (0.11) (0.25)

16 -1.50 -1.36 1.64 -1.36 0.97 0.00
(0.08) (0.09) (0.15)

Media -0.91 -0.84 1.45 -0.74 0.94 0.06

DE 0.91 0.83 0.35 0.80 0.30 0.13

Minimo -2.10 -1.80 0.93 -1.78 0.54 0.00

Méaximo 0.48 0.56 1.80 0.64 1.47 0.36

Los b promedio estimados son negativos para los tres modelos, indicando que se encuentran
en valores relativamente bajos de 6. Es necesario apenas un nivel bajo en el rasgo para responder
los items de la dimensién Confortar de manera favorable. La elevada dispersién entre los b indicaria
que los items de esta dimensién pueden tener capacidad discriminativa dentro de los niveles bajos
del rasgo.

Los valores estimados promedio del pardmetro a para los tres modelos muestran una
capacidad discriminativa muy alta en el entorno de b (Reise & Waller, 1990), con mayor capacidad
discriminativa estimada en el ML2P y la menor en el ML3P. Esta capacidad es relativamente

homogénea entre los diferentes items.
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La cercania a cero de los parametros c indicaria la poca relevancia de su inclusion dado que
se trata de una escala de comportamiento tipico. Es sélo en el item 3 (Cuando siento que alguien
esta mal, le demuestro que lo entiendo) donde se presenta el valor méas elevado: 0.36. Para descartar
la influencia de la deseabilidad social, la cual es coherente con el contenido del item que indica una
capacidad bésica de empatia, se correlacionaron los puntajes en este item con el puntaje en la Escala
de Distorsion del BFQ. Dicha correlacion no resulté significativa (r = .026, p = .33). También se
descartd mediante regresiones la existencia de relaciones no lineales. Por lo cual, se concluye que

el valor del parametro ¢ para este item podria deberse a un efecto aleatorio.
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Las Tablas 21, 22 y 23 exhiben los valores que alcanzan las Fls de los items y del test para

algunos niveles del rasgo Confortar en los modelos dicotomicos analizados.

Tabla 21

Funciones de Informacion de los items y del Test obtenidas mediante ML1P

en la Dimensién Confortar

0
) 0=-3 0=-2 0=-1 0=0 0=1 0=2 0=3
Item
1 0.24 0.45 0.37 0.15 0.04 0.02 0.00+
2 0.05 0.16 0.38 0.45 0.23 0.07 0.02
6 0.02 0.06 0.19 0.42 0.37 0.19 0.06
7 0.05 0.17 0.39 0.44 0.21 0.07 0.02
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8 0.09 0.26 0.46 0.34 0.13 0.04 0.01
9 0.33 0.47 0.28 0.09 0.03 0.01 0.00+
10 0.19 0.42 0.42 0.19 0.06 0.02 0.00+

Test 1.95 2.98 3.50 3.07 2.11 1.40 1.11

DE 0.72 0.58 0.54 0.57 0.69 0.85 0.95

Tabla 22
Funciones de Informacion de los items y del Test obtenidas mediante ML2P
en la Dimension Confortar
0
6=-3 6=-2 6=-1 6=0 6=1 9=2 6=3
item

1 0.20 0.62 0.60 0.19 0.04 0.01 0.00+

2 0.05 0.16 0.34 0.38 0.21 0.07 0.02

6 0.02 0.06 0.15 0.27 0.27 0.17 0.07

7 0.03 0.15 0.56 0.70 0.24 0.05 0.01

8 0.11 0.18 0.22 0.17 0.09 0.04 0.02
9 0.30 0.79 0.50 0.12 0.02 0.00+ 0.00+
10 0.16 0.52 0.62 0.24 0.05 0.01 0.00+

Test 1.87 3.48 3.99 3.05 1.93 1.36 1.13

DE 0.73 0.54 0.50 0.57 0.72 0.86 0.94
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Tabla 23
Funciones de Informacion de los items y del Test obtenidas mediante ML3P

en la Dimensién Confortar

0
) 0=-3 0=-2 0=-1 6=0 0=1 0=2 0=3
Item
1 0.00 0.04 0.67 0.32 0.03 0.00+ 0.00+
2 0.05 0.16 0.34 0.38 0.21 0.08 0.02
6 0.00+ 0.02 0.11 0.29 0.34 0.19 0.07
7 0.03 0.15 0.54 0.67 0.24 0.05 0.01
8 0.11 0.18 0.21 0.16 0.09 0.04 0.02
9 0.30 0.82 0.53 0.12 0.02 0.00+ 0.00+
10 0.16 0.52 0.62 0.24 0.05 0.01 0.00+
Test 1.65 2.89 4.03 3.18 1.99 1.38 1.12
DE 0.78 0.59 0.49 0.56 0.71 0.85 0.94

La Figura 22 muestra que el grafico de la FI del test alcanz6 para el ML1P su valor maximo
de 3.49 en # = -1 con un valor minimo del error estandar de medida (EE) en ese punto de 0.54. Para
el ML2P el méximo punto de la FI de 4.06 se ubic6 en 6 = -1.2 donde el EE fue de 0.50. En el caso
del ML3P el valor maximo de la FI de 4.08 se alcanz6 en 6 = -0.8 con un EE en dicho punto de
0.49.

Las Fl de ML1P, ML2P y ML3P muestran que el test en su version de respuesta dicotdbmica
proporciona estimaciones en Confortar mas precisas en un rango de rasgo de -2 a 0, mientras que

el error en la medicion crece hacia los niveles de rasgo menores a -2 y mayores a 0.
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Cumplimiento de los supuestos de los Modelos de Respuesta Graduada y Crédito Parcial
en la Dimension Confortar

Se implement6 un AFC con el programa Mplus (Muthén & Muthén, 2010) sobre los siete
items que componen la dimensién Confortar para verificar el supuesto de unidimensionalidad
requerido por los modelos de la TRI. Se respet6 el caracter ordinal de los datos por lo que se
estimaron los pardmetros con el método WLSMYV sobre la base de las matrices de correlaciones
policoricas. Se analizé el ajuste al modelo considerando los indices CFI, TLI y RMSEA. Este

analisis fue realizado sobre la totalidad de los participantes de la muestra (n = 1383).

Los indicadores de ajuste comparativos muestran un resultado muy adecuado para la
verificacion del modelo unidimensional (CFI = .977; TLI = .966; RMSEA = .069, IC 90% .057-
.081), por lo cual se acepta el cumplimiento del supuesto de unidimensionalidad para la dimensién
Confortar. Tal como se observa en la Figura 23, las cargas factoriales son elevadas (Abad et al.,

2011).
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Figura 23

Modelo Factorial Confirmatorio de la Dimension Confortar
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El supuesto de independencia local se dio por satisfecho al comprobarse la

unidimensionalidad de la escala (Lord & Novick, 1968).

Aplicacién del Modelo de Respuesta Graduada a la Dimensién Confortar

Ajuste de los datos al Modelo de Respuesta Graduada

en la Dimensién Confortar

Las proporciones esperadas fueron transformadas a frecuencias absolutas (n = 1383) para
poder aplicar la prueba ji cuadrado. EI modelo present6 un adecuado ajuste ya que no se rechazé
la hipotesis nula de igualdad entre frecuencias absolutas observadas y esperadas segun el MRG

para ninguno de los items.
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Tabla 24
Indices de Ajuste de los items de la Dimension Confortar

al Modelo de Respuesta Graduada

item Frecuencias Nunca Casi A Con Casi Siempre  x2 p
Absolutas Nunca  Veces  Frecuencia  Siempre

3 Observadas 2 29 167 264 368 553 0.31 .9974
Esperadas 2 29 173 264 362 553

4 Observadas 60 102 413 398 255 155 0.34 .9968
Esperadas 59 103 409 393 262 157

5 Observadas 86 191 580 236 172 118 0.15 .9995
Esperadas 86 192 573 235 175 119

12 Observadas 40 137 378 323 246 259 0.30 .9976
Esperadas 40 139 375 317 246 265

14 Observadas 31 68 312 321 276 375 0.43 .9944
Esperadas 30 67 304 320 282 379

15 Observadas 3 8 125 234 310 703 0.57 .9891
Esperadas 2 8 127 236 311 699

16 Observadas 12 38 190 245 329 569 0.21 .9989
Esperadas 11 39 193 245 325 570

Estimacion de Parametros del Modelo de Respuesta Graduada para los items

de la Dimensién Confortar

Los 42 pardmetros fueron estimados en 30 ciclos con un criterio de convergencia de .001 y
un maximo cambio interciclo de .00075. Como se observa en la Tabla 25, para cada uno de los
items se estim6 un parametro de inclinacion a, asi como cinco parametros de localizacion bs, by,
b3, ba Yy bs.

El parametro by indica el valor de umbral que separa las categorias de respuesta Nunca de
Casi Nunca. Todos los parametros b: son en extremo negativos, indicando que es suficiente un
nivel bajisimo en el rasgo para tener una probabilidad mayor a 0.50 de elegir la categoria Casi
Nunca o una superior. Es decir, que resulta una eleccion superlativamente facil: es realmente
improbable que una persona no la realice. Son conductas muy frecuentes en la poblacion donde se

ha tomado la prueba.
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El parametro b2 indica el valor de umbral que separa las categorias de respuesta Casi Nunca
de A Veces. Es el minimo 6 necesario para tener una probabilidad de 0.50 de elegir la categoria A
Veces o una superior. En todos los items los b2 fueron negativos, pero con una distancia importante
con respecto a los b;. Esto denota que para obtener b, es necesario un nivel en el rasgo mayor que
para obtener b1, pero alcanza con un nivel muy bajo del rasgo.

El pardmetro bz indica el valor de umbral que separa las categorias de respuesta A Veces de
Con Frecuencia. Es el minimo 4 necesario para tener una probabilidad de 0.50 de elegir la categoria
Con Frecuencia o una superior. Se observa una importante variabilidad en los items de la
dimension Confortar con respecto a los valores de los bz, aunque la mayoria son valores negativos,
con la excepcion del bz del item 5 (Siento todo dolor ajeno como propio). Para la mayoria de los
items, continta siendo una eleccidn facil, aunque se necesita un nivel de rasgo sustantivamente
mas alto para seleccionar la categoria Con Frecuencia o una mayor con respecto al necesario para
seleccionar la categoria A Veces 0 una mayor.

El pardmetro bs indica el valor de umbral que separa las categorias de respuesta Con
Frecuencia de Casi Siempre. O sea que es el minimo & necesario para tener una probabilidad de
0.50 de elegir las categorias Casi Siempre o Siempre. Se observan valores muy diferentes entre los
items en los bs obtenidos que indican desde bajos niveles en el rasgo hasta relativamente altos.

El pardmetro bs indica el valor de umbral que separa las categorias de respuesta Casi
Siempre de Siempre, el minimo & necesario para tener una probabilidad de 0.50 de elegir la
categoria Siempre. Para obtener este valor de umbral es necesario un nivel medio a alto en el rasgo
para tener una probabilidad de 0.50 de elegir la categoria Siempre.

Los reactivos recorren efectivamente el rasgo latente en un amplio espectro, desde -4.82 (b
item 3, Cuando siento que alguien estd mal, le demuestro que lo entiendo) hasta 2.69 (bs item 5,
Siento todo dolor ajeno como propio). Esta tendencia no es equilibrada por encima y por debajo
de la media de @ ya que los parametros bm son negativos (a excepcion del bz del item 5) hasta el
paso 3 inclusive. Se puede observar que las distancias entre los bm son amplias indicando la
discriminacion de los items en los distintos niveles del rasgo y la pertinencia de la escala Likert de
seis categorias para la respuesta.

Los parametros de inclinacion a tuvieron un valor promedio estimado de 1.51 (DE = 0.38)

que representa una capacidad muy alta de las categorias de respuesta para distinguir entre los
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diferentes niveles de rasgo (Reise & Waller, 1990). El item 15 (Intento “levantar” la autoestima

a mis amigos) tuvo el parametro de inclinacién a mas elevado con un valor de 2.16 (DE = 0.12).

Tabla 25

Parametros estimados mediante MRG para los items de la dimensién Confortar

ftem b1 b2 b3 b4 bs Dprom a
(BE) (BE) (BE) (DE) (DE) (DE)
3 -4.82 -2.97 -1.50 -0.59 0.36 -1.90 1.69
060)  (0.19)  (0.08)  (0.06)  (0.06) (0.10)
4 -2.95 -1.99 -0.36 0.84 2.00 -0.49 1.30
(0.20) (0.13) (0.06) (0.08) (0.13) (0.08)
5 -3.06 -1.60 0.57 1.53 2.69 0.03 1.03
(0.24) (0.13) (0.08) (0.12) (0.20) (0.07)
12 -2.84 -1.64 -0.36 0.48 1.26 -0.62 1.64
01) (009 (o5 (005) (008 (0.09)
14 -3.84 -2.70 -0.98 0.10 1.06 -1.26 1.15
(0.31) (0.20) (0.09) (0.07) (0.10) (0.08)
15 -4.04 -3.27 -1.66 -0.79 -0.02 -1.96 2.16
(0.39) (0.25) (0.08) (0.05) (0.04) (0.12)
16 -3.80 -2.74 -1.38 -0.55 0.33 -1.31 1.58
(0.31) (0.17) (0.08) (0.06) (0.06) (0.09)
Media -3.62 -2.42 -0.81 0.15 1.10 1.51
DE 0.71 0.66 0.80 0.86 0.98 0.38
Minimo -4.82 -3.27 -1.66 -0.79 -0.02 1.03
Maximo -2.84 1.60 0.57 1.53 2.69 2.16
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CCCRI FI

Item 16
1.0 1.6
1.4
0.8
1.2
= 0.6 ; 1.0
] H
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= 0.4 6/ =
/ 0.6
4 5
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0.2 Y
AN 0.2
0= T T T T 0 T T T T T
3 2 1 0 1 2 3 3 2 | 0 1 2
Nivel en Confortar Nivel en Confortar
Notacion

CCCRI Categoria 1 = Nunca —
CCCRI Categoria 2 = Casi Nunca —
CCCRI Categoria 3 = A veces —
CCCRI Categoria 4 = Con Frecuencia —
CCCRI Categoria 5 = Casi Siempre ~ —
CCCRI Categoria 6 = Siempre -

La Tabla 26 exhibe los valores que alcanzan las Fls de los items y del test para algunos
niveles del rasgo Confortar. Los items 5 (Siento todo dolor ajeno como propio) y 14 (Comparto
las malas experiencias de la vida con amigos para que no cometan los mismos errores) presentaron
una FI con valores relativamente bajos y uniformes a lo largo de todos los niveles del rasgo. El
item 5 presentd la curva mas plana y el nivel de informacion mas bajo. Este bajo nivel de

informacién es explicado por tener el parametro de discriminacion mas pequefio. El item 15 tiene
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una FI elevada, aportando un alto grado de informacién desde los niveles bajos hasta los niveles
medios del rasgo.

Tabla 26

Funciones de Informacion de los items y del Test en la Dimension Confortar

0
) 6=-3 0=-2 6=-1 6=0 6=1 0=2 0=3
Item
3 0.79 0.79 0.87 0.85 0.55 0.16 0.03
4 0.47 0.51 0.49 0.51 0.52 0.47 0.29
5 0.30 0.32 0.33 0.31 0.33 0.33 0.28
12 0.70 0.79 0.82 0.84 0.78 0.49 0.14
14 0.40 0.39 0.40 0.41 0.38 0.26 0.12
15 1.21 1.17 1.40 1.29 0.42 0.06 0.01
16 0.75 0.72 0.77 0.75 0.48 0.16 0.04
Test 5.61 5.69 6.03 5.96 4.49 291 1.90
DE 0.42 0.42 0.41 0.41 0.47 0.58 0.73

La Figura 25 muestra que la FI del test resulté ligeramente decreciente y alcanzé su valor
méaximo de 6.08 en # = -0.4. Como es de esperar dada su relacion inversa, el error de medida
alcanzo en este punto su valor minimo de 0.40. Esta funcién muestra que el test proporciona
estimaciones de Confortar mas precisas en los niveles de rasgo theta de -3 a 1, mientras que el error
en la medicion crece hacia los niveles mayores a una del rasgo Confortar. Aunque la escala
politdbmica puede aportar informacion en un amplio espectro es mucho mas precisa para aquellas

personas con un nivel en Confortar bajo o intermedio.
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Figura 25

Funcion de Informacion del Test y Error Estandar en la Dimension Confortar
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Aplicacion del Modelo de Crédito Parcial a la Dimension Confortar

Ajuste de los datos al Modelo de Crédito Parcial en la Dimension Confortar

Las proporciones esperadas fueron transformadas a frecuencias absolutas (n = 1383) para
poder aplicar la prueba ji cuadrado. EI modelo presentd un adecuado ajuste ya que no se rechazé
la hipotesis nula de igualdad entre proporciones observadas y esperadas segun el MCP para

ninguno de los items.
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Tabla 27
indices de Ajuste de los Items de la Dimension Confortar

para el Modelo de Crédito Parcial

item  Frecuencias Nunca Casi A Con Casi Siempre x2 p
Absolutas Nunca  Veces Frecuencia Siempre

3 Observadas 2 29 167 264 368 553 0.04 .9999
Esperadas 2 29 169 265 367 551

4 Observadas 60 102 413 398 255 155 0.03  .9999
Esperadas 60 103 414 396 254 155

5 Observadas 86 191 580 236 172 118 0.05 .9999
Esperadas 87 193 579 235 172 119

12 Observadas 40 137 378 323 246 259 0.05 .9999
Esperadas 40 139 379 321 245 259

14 Observadas 31 68 312 321 276 375 0.05 .9999
Esperadas 31 69 314 320 274 374

15 Observadas 3 8 125 234 310 703 0.06 .9999
Esperadas 3 8 127 236 309 701

16 Observadas 12 38 190 245 329 569 0.15 .9995
Esperadas 11 38 193 246 328 567

Estimacion de Parametros del Modelo de Crédito Parcial para los items

de la Dimensién Confortar

La estimacion de los 36 parametros para el MCP en la dimension Confortar convergié en
el ciclo 22, con un criterio de convergencia de .001. La variacion maxima de los pardmetros
estimados entre los ciclos fue de .00079. Este modelo se aplicé imponiendo restricciones al Modelo

de Respuesta Nominal tal como lo impone el programa MULTILOG.

En la Tabla 28 se muestran los valores de los parametros m estimados para cada uno de los
items de la dimension Confortar, asi como sus estadisticos descriptivos. ElI pardmetro de
inclinacion a constante estimado fue de 0.73 (DE = 0.02), lo cual indica una capacidad
discriminativa aceptable para un test de comportamiento tipico (Reise & Waller, 1990). MULTILOG
estimo los errores estandar de los om a través de una transformacion de los om denominada Ceoetf.

Dichos errores no alcanzaron una magnitud considerable.
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Tabla 28

Parametros estimados mediante MCP para los items de la dimension Confortar

ftem 5 52 53 04 s prom

3 -5.42 -3.58 -1.30 -0.65 -0.26 -2.24

4 -1.85 -2.53 -0.10 0.92 1.47 -0.42

5 -2.01 -1.93 1.29 0.95 1.48 -0.04

12 -2.85 -2.05 0.00 0.60 0.60 -0.74

14 -2.40 -2.92 -0.41 0.27 0.10 -1.07

15 -3.29 -5.10 -1.67 -0.71 -0.95 -2.34

16 -3.18 -3.29 -0.97 -0.57 -0.44 -1.69
Media -3.00 -3.06 -0.45 0.12 0.29
DE 1.20 1.09 0.99 0.75 0.94
Minimo -5.42 -5.10 -1.67 -0.71 -0.95
Maximo -1.85 -1.93 1.29 0.95 1.48

Nota: Los pardmetros dm reversados se muestran en negrita.

Se puede observar que cinco de los siete items presentan el fendmeno reversal (Dodd &
Koch, 1987; Embretson & Reise, 2000), es decir inversiones en el orden de sus pardmetros om: en
el item 4 62 <o1,en el item 5 94 < 3, en el item 14 02 <1y d5<da, en el item 15 02 < d1y d5<day
finalmente en el item 16 J> < J1.. Como ya se menciono, la existencia del fendbmeno reversal no
implica un mal funcionamiento de los items o del modelo. Sin embargo, dado que la escala Likert
implica una monotonia creciente podria ser deseable un agrupamiento de las categorias de
respuesta intercambiadas (Sam, et al., 2016; Stump et al, 2012) en los items con reversal.
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La Tabla 29 exhibe los valores que alcanzan las Fls de los items y del test para algunos

niveles del rasgo Confortar.

Tabla 29

Funciones de Informacion de los items y del Test obtenidas mediante MCP

en la Dimensién Confortar

0
) 0=-3 0=-2 0=-1 6=0 0=1 0=2 0=3
Item
1 0.40 0.52 0.65 0.51 0.27 0.12 0.05
2 0.38 0.55 0.56 0.57 0.56 0.38 0.19
6 0.29 0.42 0.45 0.56 0.74 0.52 0.23
7 0.39 0.47 0.58 0.72 0.60 0.30 0.12
8 0.47 0.57 0.64 0.71 0.47 0.20 0.08
9 0.50 0.55 0.64 0.44 0.20 0.08 0.03
10 0.54 0.63 0.75 0.58 0.27 0.11 0.05
Test 3.93 4.72 5.26 5.11 4.11 2.71 1.76
DE 0.51 0.46 0.44 0.44 0.49 0.61 0.75

La Figura 27 muestra que el grafico de la FI del test alcanz6 su valor maximo (5.307) en 4

= -0.6. Como es de esperar dada su relacion inversa, el error de medida alcanz6 en este punto su

valor minimo de .43. Esta funcion muestra que el test proporciona estimaciones de Ayuda mas

precisas en un rango de rasgo theta de -3 a 1, mientras que el error en la medicion crece hacia los

niveles de rasgo Confortar mayores a 1.
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Figura 27
Funcion de Informacién del Test y Error Estandar

en la Dimension Confortar para el MCP
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Obtencion de Evidencias de Confiabilidad Global

Mediante cada uno de los modelos de la TRI aplicados se obtuvo un indice de confiabilidad
marginal. La confiabilidad marginal es una medida de precision global del test propia de la TRI
(Thissen, 1991). Su célculo se basa en un promedio de la confiabilidad a lo largo de todos los
niveles del rasgo ponderado por la proporcion de individuos que corresponden a cada nivel
(Attorresi et al., 2011). Es un estimador cercano al Alfa de Cronbach, por lo que su
representatividad aumenta con la uniformidad de la FI del test.

En la Tabla 30 se expone el indice Alfa de Cronbach de la TCT, asi como la confiabilidad

marginal para cada una de las dimensiones segun los modelos de la TRI aplicados.

199



Tabla 30

Medidas de Confiabilidad de las dimensiones Ayuda y Confortar

Alfa de Conf. Conf. Conf. Conf. Conf.
Cronbach Marg. Marg. Marg. Marg. Marg.
ML1P ML2P ML3P MRG MCP
Ayuda 77 .63 .65 61 .82 .78
Confortar .79 .62 .62 .63 81 .18

Siguiendo a DeVellis (2012) y a Gempp, Denegri, Caripan, Catalan, Hermosilla y Caprile
(2007) las dos dimensiones presentaron un nivel relativamente adecuado de confiabilidad. Se debe
tener en cuenta que cuando el nimero de items es bajo, los indices de confiabilidad tienden a
disminuir.

Dado que existen diferencias significativas en las puntuaciones de mujeres y varones, se

calcul6 ademas el Alfa de Cronbach por separado para cada género, el cual resulté similar.

Tabla 31

Alfa de Cronbach para cada Dimension en funcién del Género

Mujeres  Varones

n=1114 n=267
Ayuda .76 7
Confortar .76 .82

6.5. Fase V: Fuentes Externas de Validez

En esta fase, se obtuvieron evidencias de validez de las puntuaciones de la Escala de

Conducta Prosocial mediante fuentes externas. Las fuentes externas utilizadas fueron: los puntajes
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en las dimensiones de la version argentina de la EHP, el nivel de Autopercepcién en Empatia,
Conducta Prosocial, Dadivosidad y Altruismo, el género, y el tipo de carrera que estudia el

participante.

Procedimiento General

Se aportaron evidencias de validez convergente con otros instrumentos mediante la
correlacion entre las puntuaciones en las dimensiones Ayuda y Confortar y las puntuaciones en las
dimensiones de la version argentina de la EHP -la version argentina fue obtenida mediante una
adaptacion peeliminar de dicho instrumentose-. Asimismo, se correlacionaron las puntuaciones en
las dimensiones Ayuda y Confortar con los niveles de Autopercepcion de los participantes en
Empatia, Conducta Prosocial, Dadivosidad y Altruismo.

Se aportaron evidencias de validez convergente de las puntuaciones en las dimensiones
Ayuda y Confortar con los criterios externos no instrumentales género y tipo de carrera -
relacionada directamente con la conducta prosocial 0 no- que el participante esta cursando. Para
ello se emplearon las pruebas no paramétricas U de Mann-Whitney y H de Kruskal-Wallis.

Relacion de las Dimensiones Ayuda y Confortar con la Escala de Habilidades Prosociales

Caracterizacion de la Escala de Habilidades Prosociales (EHP)

de Morales Rodriguez y Suarez Pérez (2011)

Existe una diversidad de instrumentos psicométricos destinados a la medicion de la
conducta prosocial. Entre ellos se destaca la Escala de Habilidades Prosociales (EHP) construida
por Morales Rodriguez y Suérez Pérez (2011) de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, México. Este inventario fue desarrollado para evaluar las habilidades sociales positivas
avanzadas, entendidas como conducta prosocial. Se encuentra conformada por 20 items,
distribuidos en cuatro subescalas. Morales Rodriguez y Suarez Pérez (2011) caracterizan a las

subescalas de la siguiente forma:
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1. Toma de Perspectiva (5 items, Alfa de Cronbach =.70). Se refiere a la capacidad que tiene
un sujeto para ponerse en el lugar del otro, comprender sus pensamientos, sentimientos, motivos y
conductas.

2. Solidaridad y Respuesta de Ayuda (6 items, Alfa de Cronbach = .71). La solidaridad se
refiere a la virtud y deber social con las personas més necesitadas, beneficiando a un méximo de
personas. La respuesta de ayuda es la accion del sujeto ante una carencia de otro.

3. Altruismo (5 items, Alfa de Cronbach = .67). Es toda conducta prosocial que se realiza por
motivos o valores internos, sin buscar recompensas externas.

4. Asistencia (4 items, Alfa de Cronbach = .71). Es la ayuda fisica que se le proporciona a
alguien ante una situacion de emergencia.

Morales Rodriguez y Suarez Pérez (2011) elaboraron el inventario en base a la discusion
tedrica y aspectos empiricos relacionados con propiedades de la conducta prosocial. En su version
original la escala fue desarrollada y validada con una muestra de 880 participantes mexicanos con
una edad promedio de 18 afios y donde 49% eran mujeres y el 51% hombres.

Los items fueron planteados en términos de la evaluacién de una situacion particular,
valorados mediante una escala Likert de cuatro opciones (No me describe, Me describe poco, Me
describe regular y Me describe bien). Sus creadoras concordaron en que la EHP es un inventario
que puede ser til para identificar actos positivos realizados con o sin motivacién altruista,
encaminados al bienestar del otro (Morales Rodriguez & Suarez Pérez, 2011).

Las autoras reportaron evidencias de validez basadas en la estructura interna de la prueba a
partir de la aplicacion de un Analisis Factorial Exploratorio basado en la matriz de correlaciones
de Pearson. En consecuencia, para la aplicacion de este estudio se consideraron como intervalares
los codigos numéricos impuestos a las categorias de respuesta de la escala Likert (Gil, Rodriguez
& Garcia, 2000). Se empleo el método de Componentes Principales para la extraccion de factores
y el método de rotacion ortogonal (Varimax). Este ultimo procedimiento implica suponer que los
factores identificados son incorrelados entre si. Segun sus resultados, los cuatro factores aislados
describieron el 47% de la varianza y los items presentaron pesajes adecuados (Morales Rodriguez
& Suaérez Pérez, 2011).

El estudio de la dimensionalidad del instrumento se complementd con el aporte de

evidencias de validez basadas en la relacion de la EPH con otras variables, entre ellas las
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subdimensiones de la Escala de Autoeficacia General (EAG) adaptacion espafiola de Baessler y
Schwarzer (1996) y la diferencia de medias segun el género.

Adaptacion de la Escala de Habilidades Prosociales de Morales Rodriguez y Suarez Pérez (2011)

Procedimiento

Con el propésito de realizar una adaptacion de la Escala de Habilidades Prosociales (EHP)
de Morales Rodriguez y Suarez Pérez (2011) en poblacion argentina adulta se solicit6 y obtuvo la
autorizacion correspondiente a las autoras de la prueba. Luego, se efectu6 una aplicacion piloto de
la prueba en 30 estudiantes, a fin de evaluar las expresiones linguisticas utilizadas en los items y la
comprension de la consigna. Fueron recurrentes las dificultades para la compresion de algunos
términos comunes en la poblacién mexicana pero poco frecuentes en el contexto argentino. A partir
de estos resultados se realizaron adecuaciones linglisticas a los items 6, 7, 11, 13, 15y 17 de la
version original, tratando de mantener la equivalencia de los términos. Las adecuaciones realizadas

se muestran en la Tabla 32.

Tabla 32
Adaptacién linglistica de la EHP

item item Original Version adaptada

6 Trabajaria como voluntario(a) en grupos como cruz ~ Trabajaria como voluntario/a en instituciones
roja o bomberos. como cruz roja o bomberos.

7 Acostumbro a donar dinero o en especie, para Acostumbro realizar donaciones para ayudar a
apoyar a las personas necesitadas. las personas necesitadas.

11 Brindaria alimento a personas que vienen de fuera. Brindaria alimento a personas necesitadas.

13 Cuando veo un accidente en carretera Cuando veo un accidente en la ruta actio
inmediatamente actuo, Ilamo a emergencias. inmediatamente llamando a emergencias.
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15 Me gustaria ser paramédico aunque no recibiera un Me gustaria ayudar en situaciones de

sueldo. emergencia aunque no recibiera un sueldo.
17 Ofrezco de mis alimentos cuando hay otras Convido de mi comida cuando hay otras
personas. personas.

Posteriormente, el protocolo fue validado por el sistema de jueces, a fin de identificar la
concordancia entre el item original y la modificacion linguistica, asi como la adecuacion de los
items a la poblacion adulta. El andlisis de los conceptos emitidos por los jueces se realizo siguiendo
los criterios de Compas et al. (1987), es decir el porcentaje de acuerdo entre jueces. A cinco
profesionales con experiencia en Psicologia Social y Psicometria se les solicitd una valoracién a
ciegas de los items. Los jueces evidenciaron preferencia por las versiones locales de los reactivos,
considerandolas méas adecuadas que las originales. Este nuevo protocolo fue ensayado en una
muestra piloto de 35 participantes, los que no mostraron dificultades de comprensién de la prueba.

Luego el instrumento fue administrado a la muestra final de 404 estudiantes de la
Universidad de Buenos Aires en forma andnima de los cuales 322 (80%) fueron mujeres y 82
(20%) varones. La media de edad fue de 23 afios con un desvio estandar de 6.3. Para la seleccién
de los individuos se aplicé un disefio muestral no probabilistico por accesibilidad (Gil-Escudero &
Martinez-Arias, 2001). Se enfatizé el caracter voluntario de la participacion y se destac6 que la
informacion recabada solo seria utilizada con fines de investigacion. La ubicacion de los reactivos
conservo la distribucion propuesta en la versién original de la EHP.

Se llevé adelante un AFE con el fin de estudiar la estructura interna de la prueba.
Previamente se verificd la aplicabilidad de este analisis multivariante mediante el célculo del
coeficiente KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett. Dada la naturaleza ordinal de las respuestas
a los items (Garcia-Cueto y Fidalgo, 2005), se efectu6é un AFE a partir de la matriz de correlaciones
policéricas (Brown, 2006) mediante el programa Factor 9.2 (Lorenzo-Seva & Ferrando, 2006). Se
utilizo el método de minimos cuadrados no ponderados (ULS) para la extraccion de factores y el
método Promax para la Rotacion. La cantidad de factores retenidos se determiné a partir de la
implementacién 6ptima del analisis paralelo (Timmerman & Lorenzo Seva, 2011). También se
calcul6 el RMSR, relacionandolo con el criterio de Kelley (1935).

La decision de adoptar un metodo de rotacion oblicua obedecid a la aparicion de factores
con correlaciones superiores a .32 (Tabachnick & Fidell, 2001). Conforme lo recomendaron

Martinez Arias et al. (2006), el método Promax se implement6 usando un parametro kappa de 4
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para limitar la rotacion. Se llevé a cabo una depuracion de los items que no respondian a lo esperado
a nivel tedrico considerando la informacion suministrada por la matriz de configuracion. El uso de
esta matriz en lugar de la matriz de estructura responde a que los elementos de esta matriz de
configuracién son los que mas se aproximan a la estructura simple y, en consecuencia, se facilita
la interpretacion de los factores identificados (Martinez Arias et al., 2006).

A fin de evaluar la confiabilidad se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach para cada factor.

Resultados

El porcentaje de acuerdo interjueces permitié corroborar la pertinencia de la adaptacion
linglistica pues alcanzé un 75% de concordancia entre los evaluadores en su primera revision,
finalizando con un 95% posterior una vez realizadas las sugerencias indicadas.

Posteriormente se analizo la dimensionalidad de instrumento. El valor correspondiente a la
prueba de KMO de la escala fue de .82 y la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa (y>=
1715; gl = 190; p <.0001) mostrando condiciones adecuadas para la realizacién del AFE. Basado
en un criterio a priori que establece el modelo tedrico de Morales Rodriguez y Suarez Pérez (2011)
se forzo la extraccidn de cuatro factores. Sin embargo, no se logro sostener esta estructura ya que
en uno de los factores los contenidos de los items no resultaron coherentes entre si como para
aceptar la identificacion de una dimension teorica.

Dado que no se cumpli6 el modelo propuesto para la versién original de la EHP, se realiz6
una depuracion del instrumento a fin de alcanzar una estructura mas parsimoniosa para analizar las
conductas prosociales en poblacion argentina. Fueron descartados progresivamente los items 1, (Si
alguien perdi6 algun objeto personal, le ayudo a buscarlo), 3 (Doy mi asiento a personas que lo
requieren) y 5 (Ante una catastrofe, pienso que unidos podemos salir adelante) de la EHP original
ya que, segun la informacion recogida de la matriz de configuracién, estos items presentaron
coeficientes de regresion estandarizados insuficientes en todos los factores (menores a .30). Los
tres reactivos correspondian a la dimension Solidaridad y Respuesta de Ayuda.

Asimismo, fueron eliminados los items 2 (Cuando ofendo a una persona, procuro
disculparme), 4 (Colaboraria con instituciones de beneficencia), 14 (Si una persona olvida algun
objeto, lo recojo y se lo entrego) y 17 (Convido de mi comida cuando hay otras personas) por

cargar en un factor que no les correspondia segun los hallazgos de Morales Rodriguez y Suérez
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Pérez (2011) y el item 7 (Acostumbro realizar donaciones para ayudar a las personas necesitadas)
por presentar doble pesaje.

Se procedio entonces a realizar un nuevo AFE donde se forzo la extraccion a tres factores.
La solucién final (KMO =.79; prueba de esfericidad de Bartlett, y2=1009.1, gl = 66, p <. 00001)
permitio identificar un conjunto de tres factores intercorrelacionados que explicaron el 60% de la
varianza. La implementacion optima del andlisis paralelo indico que la estructura trifactorial era
adecuada. El valor del RMSR fue de .038, por debajo de .05 lo que indica que la discrepancia entre
la matriz de varianzas y covarianzas observada y la reproducida por el modelo es baja. Se cumplid
el criterio de Kelley de que el RMSR sea menor que 1/ vVn con .038 < .049. El RMSEA fue de .059,
indicando un ajuste 6ptimo del modelo (Hu & Bentler, 1995).

En la Tabla 33 se encuentran las matrices de configuracion y de estructura definitivas
posteriores a la depuracién. En la primera se presentan los coeficientes de regresion estandarizados
que permiten apreciar el aporte relativo de cada factor para explicar el puntaje individual del item.
En la segunda se exhiben las correlaciones obtenidas por cada uno de los items con el
correspondiente factor. Los items que saturaron en el primer factor (items 8, 10, 11, 12 y 13) son
indicativos de la dimension Altruismo en la version mexicana de la prueba. El segundo factor
estuvo compuesto por los items 9, 16, 18 y 19, que fueron planteados originalmente para la
dimension Toma de Perspectiva. Por Gltimo, los elementos que componen el tercer factor (items 6,
15y 20) pertenecian a la dimension Asistencia.

Al comparar ambas matrices rotadas se puede observar que la de configuracion resultd mas
proxima a una estructura simple. En cambio, la matriz de estructura permite evidenciar que los
items de un factor también alcanzaron correlaciones significativas con los otros factores. Esto
concuerda ampliamente con las expectativas basadas en la naturaleza del constructo estudiado. En
efecto, al estudiar la correlacion entre los factores se encontrd que una asociacion moderada de
Altruismo tanto con Toma de Perspectiva (r = .45; p <.01) como con Asistencia (r = .45; p < .01).

No obstante, la correlacion entre estas dos Ultimas resultd positiva pero més débil (r =.27; p <.01).

206



Tabla 33

Matrices de Configuracion y de Estructura

Alfa de Cronbach por Dimensién

M. de configuracién

M. de estructura

items 1* 2*x 3% 1* 2* 3
6.- Trabajaria como voluntario/a en instituciones como cruz roja 05 -06 .73 3 15 .74
0 bomberos

8.- Ayudo a personas de la tercera edad y con capacidades 52 -00 22 62 29 45
diferentes a cruzar la calle

9.- Si una persona es ofendida, imagino lo mal que se siente 01 76 -05 33 .76 .15
10.- Cuando me percato de un robo doy aviso a las autoridades 76 03 -16 .70 .33 .19
11.- Brindaria alimento a personas necesitadas 37 -02 28 56 .32 .40
12.- Acostumbro reunir ropa en buen estado, que no uso, para 35 -04 14 40 15 .29
regalarla

13.- Cuando veo un accidente en la ruta actGo inmediatamente J1 -02 02 70 .30 .33
Ilamando a emergencias

15.- Me gustaria ayudar en situaciones de emergencia aungue no -02 -01 80 .32 19 .79
recibiera un sueldo

16.- Comprendo cOémo se siente una persona cuando es 11 75 -08 42 78 .17
rechazada

18.- Comprendo cuando alguien estd pasando por un mal -0 70 03 32 71 22
momento

19.- Antes de criticar a alguien me imagino como se sentiria si -16 53 19 .16 50 .26
estuviera en su lugar

20.- Cuidaria enfermos sin recibir un pago -07 10 71 30 27 71
Alfa de Cronbach por Dimensién .68 .66 .73

* 1 = Altruismo, 2 = Toma de Perspectiva, 3 = Asistencia
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Como puede observarse las dimensiones Altruismo y Toma de Perspectiva presentaron un

nivel aceptable de confiabilidad (.68 y .66 respectivamente), mientras que la dimension Asistencia,

con .73, mostré un nivel adecuado (DeVellis, 2012).

Correlacion de las Dimensiones de la Escala de Habilidades Prosociales (EHP) con las

Dimensiones Ayuda y Confortar de la Escala de Conducta Prosocial

La version argentina de la EHP (ver Apéndice E) se aplico a la muestra con el total de

participantes (n = 1383). Asi, se pudieron obtener las correlaciones de las dimensiones Ayuda y

Confortar de la ECP con las dimensiones Altruismo, Toma de Perspectiva y Asistencia de la EHP.

Todas las correlaciones fueron de, como minimo .32 y significativas con p < .01 tal como se

muestra en la Tabla 34. Ademas, la correlacion mas alta de Ayuda fue con Asistencia y la

correlacion mas alta de Confortar fue con Toma de Perspectiva, de forma coherente con la

coincidencia a nivel teérico de los contenidos de estas dimensiones.

Tabla 34

Analisis de validez convergente

Dimensiones de la Version Argentina de la EHP

Dimensiones de la ECP Altruismo Toma de Perspectiva Asistencia
Ayuda A6** 32%* 49**
Confortar 33** A2%* 32**

**pn<.01
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Relacion de las Dimensiones Ayuda y Confortar de la ECP con la Autopercepcion en Empatia,

Conducta Prosocial, Dadivosidad y Altruismo

Se estudio la validez convergente mediante andlisis correlacional bivariado (r de Pearson)
encontrdndose correlaciones significativas con p < .01 entre las dimensiones Ayuda y Confortar y
las Autopercepciones de los participantes con respecto a su Empatia (AE), Conducta Prosocial
(ACP), Dadivosidad (AD) y Altruismo (AA) en la muestra (Tabla 35).

La dimension Ayuda tuvo la correlacion mas fuerte con la Autopercepcion en Conducta
Prosocial (r = .53, p <.01) y la mas débil con la Autopercepcion en Empatia (r = .36, p <.01). La
correlacion de la dimension Confortar con la Autopercepcion en Empatia (r = .49, p <.01), por el
contrario, fue la mas alta para ese factor. Mientras que la correlacién mas baja de la dimensién
Confortar fue con la Autopercepcién en Altruismo (r = .28, p < .01). Las correlaciones obtenidas

son coherentes con lo esperable de forma tedrica y aportan evidencias de validez convergente.

Tabla 35
Correlacion entre las Dimensiones Ayuda y Confortar y la Autopercepcion en Empatia,

Conducta Prosocial, Dadivosidad y Altruismo

Autopercepcion

AE ACP AD AA
Ayuda .36** 53** A3F* ADF*
Confortar 49** 31** .32%* .28**

Nota. AE = Autopercepcion de Empatia; ACP = Autopercepcion en Conducta Prosocial; AD = Autopercepcion en
Dadivosidad; AA = Autopercepcion en Altruismo

** < .01
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Relacion de las Dimensiones Ayuda y Confortar con el Género

Se exploro la existencia de un efecto del género de los participantes en los puntajes de las
dimensiones Ayuda y Confortar. Para este analisis se utilizo el total depurado de participantes de
la muestra (n = 1383) menos dos individuos que reportaron un género diferente al femenino o
masculino. Es decir, se utilizé n = 1381. El andlisis de un efecto de género fue posterior a la
depuracién de items que presentasen DIF por género. En este caso como se mencion0 previamente
se descart6 el item 13 (Hago donaciones a organizaciones benéficas) por presentar DIF a favor de

las mujeres.

Dado que los puntajes en Ayuda y Confortar no se encuentran normalmente distribuidos
(prueba de Kolmogorov-Smirnov, p < .0001 para ambas dimensiones) se aplicé la prueba no
paramétrica U de Mann-Whitney por separado para cada una de las dos dimensiones de la escala
de conducta prosocial en la muestra (n = 1381) empleando el programa SPSS version 21. El puntaje
total de cada dimension se adopt6 como variable dependiente, mientras que el género (Femenino,

n = 1114 o Masculino, n = 267) se configuré como factor fijo.

En cuanto al analisis descriptivo, en la Tabla 36 pueden apreciarse las medias y

desviaciones estandar para cada dimension segun el género.

Tabla 36

Media y Desviacién Estandar de Puntaje en las Dimensiones Ayuda y Confortar

segun Género de los Participantes

Género
Dimension Femenino Masculino
Ayuda 25.18 (6.37) 23.30 (6.52)
Confortar 31.06 (5.50) 27.97 (6.07)

Los resultados de la prueba U de Mann—-Whitney para las dimensiones Ayuda y Confortar

indican que el género tiene efectos significativos sobre el puntaje en dichos factores con p <.0001
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para ambos. En las dos dimensiones las mujeres son quienes tienen significativamente mayor

puntaje. Sin embargo, las diferencias halladas podrian ser consecuencias del tamafio muestral.

Si se considera como muy prosociales a aquellos que tienen méas de un desvio por sobre la

media, las proporciones para cada género son:

Tabla 37

Proporciones de Personas Muy Prosociales segin Género

Género
Dimensién Femenino Masculino
Ayuda 161 161
Confortar 171 146

Las diferencias entre proporciones de personas muy prosociales no son estadisticamente

significativas para ninguna de las dos dimensiones (Confortar, p = .85).

Relacion de las Dimensiones Ayuda y Confortar con el Tipo de Carrera

Con el fin de obtener evidencias de validez relacionada con un criterio externo, se verifico
la hipdtesis indicada oportunamente de la existencia de una relacion entre el tipo de carrera que
cursan los participantes y los puntajes de las dimensiones Ayuda y Confortar. Para ello se

dividieron las carreras en tres grupos:

Grupo 1 (G1): Lic. En Psicologia, Psicopedagogia, Trabajo Social, Terapia Ocupacional,

Musicoterapia y Minoridad. El tamafio de este grupo (n1) fue de 469 participantes.

Grupo 2 (G2): Medicina, Enfermeria, Kinesiologia, Fonoaudiologia, Nutricion, Obstetricia

y Odontologia. El tamafio de este grupo (n2) fue de 192 participantes.

Grupo 3 (G3): Carreras no incluidas en los Grupos 1y 2, las cuales no involucran en forma
directa a las conductas prosociales. EI tamafio de este grupo (nz) fue de 722 participantes. De estos,

las carreras con mas proporcion de estudiantes fueron Abogacia (13.4 %), Contador Publico (12.7
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%), Licenciatura en Administracion (7.9 %), Licenciatura en Artes Audiovisuales (7.1%), Recursos

Humanos (5.0%) e Ingenieria (4.7 %).

Lo esperable seria que los estudiantes de carreras que involucran directamente a las
conductas prosociales (Grupo 1 y Grupo 2) puntien mas alto en alguna o ambas dimensiones
Ayuda y Confortar. De todas maneras, en las carreras incluidas en el Grupo 3 es necesaria una

conducta ética.

Dado que los puntajes en Ayuda y Confortar no se encuentran normalmente distribuidos
(prueba de Kolmogorov-Smirnov, p < .0001 para ambas dimensiones) se aplicé la prueba no
paramétrica H de Kruskal-Wallis por separado para cada una de las dos dimensiones de la escala
de conducta prosocial en la muestra (n = 1383) empleando el programa SPSS version 21. Para el
contraste post-hoc se utilizé la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney. El puntaje total de
cada dimension se adopt6 como variable dependiente, mientras que el tipo de carrera se configuro

como factor fijo.

En cuanto al analisis descriptivo, en la Tabla 38 pueden apreciarse las medias y

desviaciones estandar para cada dimension segun el tipo de carrera (G1, G2 o0 G3).

Tabla 38

Media y Desviacion Estandar de Puntaje en las Dimensiones Ayuda y Confortar

segun Tipo de Carrera

Tipo de Carrera

Gl G2 G3
n=1383
Dimension
Ayuda 24.90 (0.30) 26.29 (0.46) 24.39 (0.24)
Confortar 30.76 (5.15) 31.57 (6.06) 29.97 (5.96)
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Nota. G1: Estudiantes de Lic. En Psicologia, Psicopedagogia, Trabajo Social, Terapia Ocupacional,
Musicoterapia y Minoridad, G2: Medicina, Enfermeria, Kinesiologia, Fonoaudiologia, Nutricion, Obstetricia y

Odontologia, G3: Estudiantes de carreras que no involucran en forma directa a las conductas prosociales.

Los resultados de la prueba H de Kruskal-Wallis para la dimensién Ayuda indican que el
tipo de carrera tiene efectos significativos sobre el puntaje en dicho factor con p =.001.

Las comparaciones post-hoc sobre el tipo de carrera mediante la prueba U de Mann—
Whitney sefialan que los estudiantes de carreras pertenecientes a G2 obtienen puntuaciones
significativamente superiores que los estudiantes de carreras pertenecientes a G1 (p = .016) y G3
(p < .0001). No existieron diferencias estadisticamente significativas entre los estudiantes de
carreras de tipo G1y G3 (p =.133).

Los resultados de la prueba H de Kruskal-Wallis para la dimension Confortar indican que

el tipo de carrera tiene efectos significativos sobre el puntaje en dicho factor con p = .002.

Las comparaciones post-hoc sobre el tipo de carrera mediante la prueba U de Mann—
Whitney sefialan que los estudiantes de carreras pertenecientes a G1 y G2 no obtienen puntuaciones
significativamente diferentes (p = .059). Los estudiantes de carreras pertenecientes a G1 y G2
obtienen puntuaciones significativamente superiores que los estudiantes de carreras pertenecientes

aG3conp=.030yp =.001 respectivamente.

6.6. Fase VI: Caracterizacion de los Participantes en su Conducta Prosocial

Procedimiento General

Para caracterizar a los participantes en su conducta prosocial, se establecieron puntos de
corte con base en el criterio de Inglés et al. (2008) para determinar su nivel, obteniendo la
proporcién de sujetos con muy bajo nivel, bajo nivel, nivel intermedio, alto nivel y muy alto nivel
de conducta prosocial segin cada uno de los modelos utilizados. Se considerd la puntuacién directa
con dicotomizacion (TCTpico) Y sin dicomizacion (TCTpeowi) de las respuestas segun la TCT y los

rasgos latentes 6 estimados por ML1P, ML2P, ML3P, MRG y MCP. Este procedimiento se realizo
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para las dimensiones Ayuda y Confortar. Previamente, se calcularon estadisticos descriptivos y la
prueba de Kolmogorov-Smirnov de dichas puntuaciones directas y rasgos latentes 6 estimados.

Resultados

Caracterizacion de los Participantes en la Dimension Ayuda

Los resimenes descriptivos de los valores —que pueden ser puntajes directos o - obtenidos
por los participantes en la dimension Ayuda se muestran en la Tabla 39. Como puntos en comdn
entre los diferentes modelos, se observa que tanto la Media como la Mediana (Q2) se ubican
alrededor de valores centrales. Ademas, los ¢ estimados mediante los modelos de la TRI presentan
correlaciones muy altas con los puntajes correspondientes de la TCT. Las distribuciones de los
valores de los modelos de la TCT y dicotomicos de la TRI tuvieron indices de asimetria positivos
y moderados evidenciando que la mayoria de los participantes se ubicé por debajo de la media de
los valores. Para las distribuciones de frecuencias de los modelos politémicos de la TRI el indice
de asimetria fue negativo pero muy leve, 0 sea que existié una aproximacion a una distribucion
simétrica. Con respecto a la curtosis, la misma fue negativa para todos los modelos dicotémicos
tanto de la TCT como de la TRI, muy préxima a 0 para el puntaje politomico de la TCT y positiva
para los modelos politdmicos de la TRI. Mientras que la curtosis negativa supone mayor
heterogeneidad de los valores y por lo tanto menor representatividad de la Media y la Mediana, la
curtosis positiva indica mayor concentracion de los valores en torno a las medidas de tendencia
central. La distribucion de los & obtenidos mediante MRG es la Unica que ajusta a la distribucién
normal, desde que en la prueba de Kolmogorov-Smirnov no se rechazo6 la hipétesis nula que

sostiene dicha distribucion con p = 0.92.
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Tabla 39
Distribucién de los puntajes y de los rasgos latentes estimados en la dimension Ayuda

y prueba de normalidad

TCTpico  TCTpour  MLIP  ML2P ML3P MRG MCP

Estadisticos Media 2.57 24.83 004 005 012 000 001

Descriptivos DE 1.92 6.44 076 075 072 090 087
Min 0 8 -1.08  -1.03 -0.8 -282 -281
Méx 8 47 2.10 2.02 204 311 296
Q1 1 21 -056  -056 -0.44 -0.60 -0.45
Q2 2 25 012  -002 004 001 009
Qs 4 29 062 060 061 058 058
Asimetria 0.61 0.19 037 039 043 -005 -0.17
Curtosis -0.25 -0.02 -042 -053 -051 020 031

p valor p<.0001 p=0001 p< p< p< p= p=

Prueba K-S 0001  .0001 .0001  0.92  0.001

r con 1 1 997**  997**  973**  96O**  996**

puntuacion

total TCT

**p <0001

Siguiendo el criterio de Inglés et al. (2008) que caracteriza como prosociales a los
participantes con mas de un desvio y medio por sobre la media, la prevalencia de sujetos prosociales
en la dimension Ayuda para la muestra es de entre un 5.8% y un 8.7%, dependiendo del modelo
(ver Tabla 40). Si el criterio se amplia y se considera como prosociales a aquellos participantes con

mas de un desvio por sobre la media, la prevalencia aumenta a valores de entre 15.0% y 16.4%.

Utilizando el criterio de Inglés et al. (2008) de manera inversa, se puede considerar como
sujetos muy poco prosociales a aquellos que tienen valores menores a un desvio y medio por debajo
de la media. Mientras que los modelos dicotdbmicos no detectaron a participantes con estas
caracteristicas, los modelos politdbmicos coincidieron en sefialar muy bajo nivel de conducta
prosocial de ayuda para el 6.6% 0 6.7% de los sujetos. El pobre nivel de informacion que brindan

los modelos dicotomicos en los niveles bajos del rasgo Ayuda podria explicar esta falta de
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deteccion. Con el criterio negativo ampliado, se halla que entre 14.5% y 17.5% de los participantes

reporta un bajo nivel de Ayuda.

La mayoria de los sujetos se ubica en valores intermedios -entre menos de un desvio por
debajo y por encima de la Media- en los puntajes y los rasgos latentes estimados de la conducta
prosocial de Ayuda. En estos niveles medios se encuentran entre el 66.1% y el 70.2% de los

participantes, siempre segun el modelo.

Tabla 40

Prevalencia de las conductas prosociales de Ayuda

TCToico TCTpour  MLIP ML2P ML3P MRG MCP

% Media + 1.5 DE 8.4 7.7 8.4 8.7 7.3 7.2 5.8
% Media + 1.0 DE 16.4 15.0 16.4 16.4 15.7 148 15.0
% Media - 1.0 DE 14.5 16.1 14.5 17.5 17.5 150 161
% Media - 1.5 DE 0 6.6 0 0 0 6.7 6.6
% Intermedios 69.1 68.9 69.1 66.1 66.8 70.2 689

Los sujetos altamente prosociales en Ayuda (puntaje mayor que Media + 1.5 DE) segun el
modelo TCT politdmico (n =106) tienen una media de edad de 22.15 afios (DE = 5.32) y 88.7%
son mujeres. Las carreras que estos 106 participantes mas eligen son Lic. en Psicologia: 23.6%,
Medicina: 20.8%, Abogacia: 13.2%) y Trabajo Social: 5.7%. En la muestra las proporciones de
participantes que cursan estas carreras son: Lic. en Psicologia: 30.4%, Medicina: 10.1%, Abogacia:
7.0% y Trabajo Social: 1.5%.

Los participantes con muy bajo nivel de Ayuda (puntaje menor que Media - 1.5 DE) seguln
el modelo TCT politémico (n = 91) tienen una media de edad de 22.40 afios (DE 6.10) y 73.6%
son mujeres. Las carreras mas elegidas por estos 91 participantes fueron Lic. en Psicologia: 30.8%,
Contador Publico: 8.8% y Lic. en Administracion: 8.8%. En la muestra las proporciones de
participantes que estudian estas carreras son Lic. en Psicologia: 30.4%, Contador Publico: 6.7% y

Lic. en Administracion: 4.1%.
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Caracterizacion de los Participantes en la Dimension Confortar

Los resimenes descriptivos de los valores —que pueden ser puntajes brutos o 4 - obtenidos
por los participantes en la dimension Confortar se muestran en la Tabla 41. Se observa que tanto
la Media como la Mediana (Q2) se ubican alrededor de valores centrales del rasgo para los modelos
de la TRI y de valores relativamente altos para los modelos de la TCT. Los @ estimados mediante
los modelos de la TRI presentan correlaciones muy altas con los puntajes correspondientes de la
TCT. Todas las distribuciones de los valores de los modelos de la tuvieron indices de asimetria
negativos evidenciando que la mayoria de los participantes se ubicé por sobre la media. De manera
similar a lo ocurrido en la dimension Ayuda, la curtosis fue negativa para todos los modelos
dicotdmicos tanto de la TCT como de la TRI, muy préxima a 0 para el puntaje politomico de la
TCT y positiva para los modelos politdmicos de la TRI. La distribucion de los 8 obtenidos mediante
MRG es la Unica que ajusta a la distribucién normal, desde que en la prueba de Kolmogorov-

Smirnov no se rechazo la hip6tesis nula que sostiene dicha distribucion con p = 0.396.

Tabla 41
Distribucion de los puntajes y de los rasgos latentes estimados

en la dimension Confortar y prueba de normalidad

TCTpico TCTpour MLIP  ML2P ML3P MRG MCP

Estadisticos Media 4.87 3046  -0.05 -0.06 -0.05  -0.02  -0.01
Descriptivos PE 1.72 5.74 0.76 0.76 0.75 0.88 0.87
Min 0 9 -2.10 -2.08 -1.97 361  -3.37
Max 12 42 1.01 0.97 0.99 2.09 2.05
Q1 4 27 -0.46 -0.50 -047  -058  -054
Q. 5 31 -0.04 0.02 0.02 0.02 0.03
Qs 6 35 0.44 0.48 0.46 0.57 0.63
Asimetria -0.66 -0.41 -0.51 -0.51 -0.47 -0.24 -0.21
Curtosis 0.27 -0.04  -0.21 -0.32 -0.37 0.26 0.16
p valor p< p< p< p< p<  p= p=
Prueba K-S .0001 .0001  .0001  .0001 .0001 0396  0.001
r con 1 1 984%*  Q7T** 943**  983**  998**
puntuacion
total TCT
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**p < 0001

Siguiendo el criterio de Inglés et al. (2008) la prevalencia de sujetos prosociales en la
dimension Confortar para la muestra es de entre un 0% y un 6.1%, siendo los modelos dicotomicos
los que brindan valores nulos o casi nulos. El pobre nivel de informacion que brindan los modelos
dicotomicos en los niveles altos del rasgo podria explicar esta falta de deteccion, tal como se puede
observar ut supra en la Funcién de Informacién de la dimension Confortar para ML1P, ML2P y
ML3P.

Si el criterio se amplia y se considera como prosociales a aquellos participantes con mas de
un desvio por sobre la media, la prevalencia aumenta muy sustancialmente, a valores de entre
15.1% y 17.4%.

Utilizando el criterio de Inglés et al. (2008) de manera inversa, se puede considerar como
sujetos muy poco prosociales a aquellos que tienen valores menores a un desvio y medio por debajo
de la media. Asi, se sefial6 con muy bajo nivel de conducta prosocial de confortar a entre 7.2% y
11.0% de los sujetos. Con el criterio negativo ampliado, se halla que entre 15.0% y 19.5% de los

participantes reporta un bajo nivel en Confortar.

La mayoria de los sujetos se ubica en valores intermedios -entre menos de un desvio por
debajo y por encima de la Media- en los puntajes y los rasgos latentes estimados de las conductas
prosociales incluidas en la dimension Confortar. En estos niveles medios se encuentran entre el

63.1% y el 69.1% de los participantes, siempre segun el modelo.

Tabla 42

Prevalencia de las conductas prosociales en Confortar

TCToico TCTpouy MLIP  ML2P  ML3P MRG MCP

% Media + 1.5 DE 0.4 4 0 0 0 6.1 6.1
% Media + 1.0 DE 17.4 15.1 17.0 17.0 17.0 159 151
% Media - 1.0 DE 19.5 15.9 19.6 16.6 16.8 150 159
% Media - 1.5 DE 10.9 7.2 11.0 8.4 8.5 7.2 7.2
% Intermedios 63.1 69.0 63.4 66.4 66.2 69.1 69.0
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Los participantes con muy alto nivel en Confortar segin el modelo TCT politémico (n =
56) tienen una media de edad de 20.59 afios (DE 3.28) y 94.6% son mujeres. Las carreras mas
elegidas por estos participantes fueron Medicina: 28.6%, Lic. en Psicologia: 21.4%, Abogacia:
12.5% y Lic. en Administracion: 7.1%. En la muestra las proporciones de participantes que eligen
estas carreras son Medicina: 10.1%, Lic. en Psicologia: 30.4%, Abogacia: 7.0% y Lic. en
Administracion: 4.1%.

Los sujetos con muy baja prosocialidad en Confortar segin el modelo TCT politémico (n
= 99) tienen una media de edad de 22.61 afios (DE = 6.11) y 57.0 % son mujeres. Las carreras que
estos participantes mas eligen son Lic. en Psicologia: 22.2%, Contador Publico: 16.2% y Medicina:
13.1%. Como ya se indicd, en muestra las proporciones de participantes que estudian estas carreras
son Lic. en Psicologia: 30.4%, Contador Publico: 6.7% y Medicina: 10.1%.
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TERCERA PARTE

DISCUSION

7.1. La Conducta Prosocial, Su Evaluacién y Su Dimensionalidad

Se ha generado en los Gltimos afios una importante produccién cientifica referida a las
conductas prosociales. Sin embargo, no existe aun un consenso acabado entre los diferentes
investigadores respecto de cuantas y cudles son las dimensiones que componen este constructo
(Auné et al., 2014). En consecuencia, la medicion de las conductas prosociales se topa
principalmente con los problemas que atafien a una variedad de definiciones tedricas y
operacionales. Se ha observado que las tipologias més recientes han tendido a reducir el nimero
de categorizaciones y a incluir en las mismas los sentimientos empaticos como un componente de
la conducta prosocial para los adultos (Auné et al., 2016a; Auné, Abal, & Attorresi, 2017a). Se
hace necesario, en este sentido, un consenso acerca del significado de la conducta prosocial en lo
que respecta a beneficiar a otros y la especificacion mas clara de su relacion con constructos
relacionados, tales como empatia y altruismo.

La conducta prosocial es importante en la edad adulta por distintos motivos: se espera del
adulto que pueda tener cierto grado de prosocialidad, ya que esto contribuye a una mejor
convivencia creando lazos solidarios, y, asi, a un mayor bienestar social, personal y colectivo. El
comportamiento prosocial es considerado valioso ya que favorece los vinculos sociales y modera
la agresividad (Carlo, Mestre, Samper, Tur, & Armenta, 2010) lo que es un recurso valorado por
la sociedad. Las conductas prosociales pueden reforzar la autoestima de otros y la del que la realiza
por actuar conforme a determinados valores. Existen conductas prosociales que son especificas de
la adultez, como ser la donacion voluntaria de sangre o desempefiarse en una profesion que implica
ayuda aun poniendo en riesgo el bienestar personal. Es en la adultez donde la conducta prosocial
tiene mayor importancia y valor social. Durante la edad adulta, de hecho, es donde la tendencia a
actuar prosocialmente podria ser amenazada y contrarrestada por experiencias interpersonales que
se basan en valores alternativos u objetivos tales como, por ejemplo, perseguir intereses propios o

familiares, la competencia, el éxito y el poder individual. En todas las etapas etareas los predictores
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de la conducta prosocial son especificos (Caprara et al., 2005; Wenner & Randall, 2016) pero
eventualmente diferentes.

En relacion con la evaluacion de la conducta prosocial, son escasos los instrumentos que
cuentan con adecuadas evidencias de validez, asi como estudios con base en la Teoria de la
Respuesta al item. Ademas, en concordancia con lo expuesto por Gonzélez Portal (2000), se hallg
gue no existe un cuerpo de trabajos referente a la correlacion entre instrumentos de medida de
conducta prosocial y tampoco se ha arribado a conclusiones claras acerca de las posibles relaciones
entre los diferentes procedimientos de medida empleados (Auné et al., 2014). Asimismo, la
mayoria de los instrumentos existentes tienden a especializarse en las etapas vitales de nifiez y
adolescencia. En nifios la evaluacion se realiza a traves de escalas de estimacion, realizadas por los
adultos que rodean al nifio y pruebas situacionales (Tremblay, Vitaro, Gagnon, Piché, & Reyer,
1992). Sin embargo, en la edad adulta -y también en la vejez-, como ya se ha mencionado, también

la conducta prosocial es especificamente relevante.

Con el fin de obtener un instrumento especifico para la adultez modelizado con la TRI que
cuente con evidencias suficientes de validez y confiabilidad, se ha construido esta escala de
conducta prosocial para adultos de poblacion terciaria y universitaria argentina. EI instrumento
resultd de una aproximacion al estudio de este complejo constructo, luego de una profunda revision
tedrica acerca del mismo. Se construyé un pool de items que fue progresivamente depurado a traves

de sucesivos analisis factoriales y del analisis del DIF segln el género.

A traves de las sucesivas depuraciones, una estructura de cuatro factores (Confortar -
Altruismo - Ayuda - Compartir y Donar) planteada originalmente fue dando lugar a una estructura
bifactorial Ayuda - Confortar, mas simple y parsimoniosa. En este trabajo se presenta una
diferenciacion bifactorial basica entre los comportamientos que suponen un apoyo emocional y

aquellos que representan una asistencia y un compromiso solidario con un otro.

Los resultados fueron coherentes con la bibliografia existente. De manera amplia, los
factores hallados coinciden con las dimensiones de la PSB de Penner et al., 1995. Se han hallado
incluso distintas rutas de desarrollo y correlatos para diferentes tipos de accion prosocial (Dunfield,
Kuhlmeier, O’Connell, & Kelley, 2011). Con respecto a Ayuda y Confortar, hallazgos recientes
realizados mediante electroencefalograma indican que ambos comportamientos se sustentan en

bases neurofisioldgicas especificas y diferentes, con patrones separados de activacion cerebral al
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realizar cada uno de ellos (Paulus, Kuhn-Popp, Licata, Sodian, & Meinhardt, 2013). Las
definiciones de Ayuda y Confortar que utilizan Paulus et al. no se condicen exactamente con las
utilizadas en la presente Tesis, tienen una vinculacion en rasgos generales. Mientras que Confortar
se vinculd con el I6bulo frontal izquierdo, un marcador de proceso emocional; la Ayuda se
relacion6 con el l6bulo temporal, probablemente reflejando la comprension relacionada con
objetivos. Estos resultados son coherentes con la correlacion moderada hallada entre los factores.

Por lo cual, se concluye que operacionaliza de manera adecuada a la conducta prosocial.

7.1.1. La Dimensién Confortar

La dimension Confortar incluye comportamientos de apoyo emocional (e.g. item 12, Les
digo a los demas lo mucho que valen) y percepciones empaticas (e.g. item 5, Siento todo dolor
ajeno como propio). Estos comportamientos se desarrollan alrededor del segundo afio de vida y
tienen como base la posibilidad de distinguir entre el si mismo y los otros (Decety & Meyer, 2008)
y la capacidad de regular las propias emociones negativas (Paulus, et al., 2013). Esta faceta se
corresponde con la dimension confortar de Dunfield (2014) y de Warneken y Tomasello (2009).
Hay y Cook (2007) la describen como sentimientos por el otro y Caprara et al. (2005) la denominan
ser empatico. Es decir, que esta dimension ha sido hallada reiteradamente (Auné, et al., 2016a;
2017a).

Como se ha mencionado, Caprara et al. (2005) destacan a la empatia como dimensién de la
conducta prosocial en la adultez y proponen incluirla en las escalas para este ciclo vital. Para ellos,
la capacidad de sentir las necesidades y estados de animo ajenos seria una parte integral de la
conducta prosocial (Caprara, Capanna, Steca, & Paciello, 2005). Se ha resaltado la relevancia de
la empatia en la disposicion prosocial de las personas y su funcién inhibidora de la agresividad
(Moya Albiol, Herrero, & Bernal, 2010). Cuanto mayor es la capacidad empatica, es menos
probable que se responda agresivamente y de forma vengativa ante un ofensor y mayor la
probabilidad de una respuesta prosocial (Moreno & Ferndndez, 2011). Sin embargo, aunque la
relacién entre empatia y prosocialidad viene siendo estudiada desde hace afios prevalece ain una
importante indefinicion conceptual e incluso de resultados (Auné et al., 2014; Sanchez-Queija, et
al., 2006). Aungue es un topico controvertido si la empatia en si es parte de la prosocialidad (Auné
et al., 2016a), existe un acuerdo generalizado acerca de que la accion de confortar si lo es.
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Parece ser aceptable que, aunque la mayoria de los seres humanos no son en extremo
prosociales ni antisociales, anhelan de los demas una conducta empética. En cualquier cultura, la
misantropia siempre es una excepcion, nunca la norma (Rifkin, 2010). Actualmente, la expresion
empatica y su comprension es considerada necesaria para un desarrollo saludable del ser humano
(Rifkin, 2010). Prueba de ello son las extensas investigaciones sobre el autismo, afeccion donde
justamente habria un déficit en estas capacidades. Actualmente, se ha considerado que la empatia
en su aspecto cognitivo se relaciona con el concepto de Teoria de la Mente (e.g. Baron Cohen &
Wheelwright, 2004). La Teoria de la Mente es definida como habilidad de explicar y predecir el
comportamiento propio y ajeno mediante la atribucion de estados mentales independientes
(Gallagher & Frith, 2003). Los trastornos en la capacidad empatica y el autismo serian
consecuencias directas de fallas en esta habilidad la cual estaria asentada en mecanismos biologicos
especificos (Elliott et al., 2006). Se observa como un desorden en principio cognitivo conduce a
consecuencias sociales (Baron Cohen, et al. 1997).

La empatia incluida en los items de Confortar, es, sobre todo, afectiva. Ha resultado
conformar una sola dimension con consolar, acompaniar y fortalecer emocionalmente a otro. Las
acciones incluidas en Confortar forman parte de la vida cotidiana de la mayoria de las personas
siendo realizadas, se infiere, generalmente en un circulo de apoyo social mutuo donde ya se
conocen cognitivamente las necesidades emocionales de los demaés.

La modelizacion de la dimension Confortar con los modelos Logisticos de Uno, Dos 'y Tres
Pardmetros indico que resulta mas informativa para niveles bajos del rasgo, discriminando
aceptablemente hasta niveles medios. El andlisis con los Modelos de Respuesta Graduada y Crédito
Parcial, evidencié que la dimension en su version politbmica aumenta su discriminacién niveles
medio-altos del rasgo. El error de medicion crece sustancialmente hacia niveles altos 0 muy altos
del rasgo, segun el modelo. Por lo tanto, si se incorporaran nuevos items a esta dimension, seria
aconsejable que los mismos requieran un nivel alto de Confortar para ser respondidos en forma
favorable. Los items de esta dimension pueden discriminar en forma alta segun los modelos
dicotomicos, alta segin MRG y en forma moderada segun MCP. Esta capacidad discriminativa asi
como el nivel de informacion alcanzado tuvieron valores adecuados para la totalidad de los items
del factor y especialmente elevados para el item 15 (Intento “levantar” la autoestima a mis

amigos). Este item aporta importante informacion desde niveles muy bajos a moderados del rasgo.
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7.1.2. La Dimension Ayuda

La dimension Ayuda incluye comportamientos solidarios, asi como una orientacion
general a dar, por ejemplo, dinero, esfuerzo o tiempo para mejorar la situacion de otro. El
comportamiento de ayuda se comienza a observar ya en nifios de un afio y medio (Warneken &
Tomasello, 2006). Tanto confortar como ayudar son conductas positivas hacia un otro. Sin
embargo, la realizacion de conductas incluidas en la dimensién Ayuda requiere, en general, un
esfuerzo més alto y planeado que aquellas incluidas en la dimension Confortar. De hecho, algunos
de los items habian sido originalmente planteados para la dimension Altruismo y suponen un nivel
muy elevado de sacrificio (e.g. Si tuviera un unico plato de comida, lo compartiria con un
desconocido). Conviene recordar que la existencia misma del altruismo es un topico controvertido,
con defensores y detractores. Dados los elevados indices de ajuste de la estructura
unidimensionalidad, se puede plantear una hipdtesis a corroborar en posteriores estudios:
considerar que el Altruismo es la forma mas alta de la dimensién Ayuda. Su existencia no es
aislada, sino que formaria parte de un continuo. En este sentido, se ha hallado una asociacion entre
actitudes altruistas y comportamientos de ayuda (Kahana, Bhatta, Lovegreen, Kahana, &
Midlarsky, 2013). Ademas, este postulado seria coherente con la Hipdtesis Social Heuristica, una
teoria que postula que las estrategias beneficiosas en la vida cotidiana se manifiestan también en
escenarios menos frecuentes y que requieren una respuesta rapida, como son las situaciones de
emergencia (Rand & Epstein, 2014).

La modelizacién de la dimension Ayuda con los modelos Logisticos de Uno, Dos y Tres
Parametros, asi como los Modelos de Respuesta Graduada y Crédito Parcial, evidencid que la
dimensidn resulta mas informativa para niveles medio-altos -en los modelos dicotomicos - o altos
-en los modelos politémicos- del rasgo. El andlisis con el MRG muestra una precision aceptable en
un rango muy amplio de niveles del rasgo, donde la mayoria de las personas podria encuadrarse.
El error de medicion en el MRG s6lo es muy elevado en personas con niveles extremos de Ayuda.
Sin embargo, segln el resto de los modelos de la TRI utilizados, el error de medicion crece
sustancialmente hacia niveles bajos del rasgo, por mas que no sean extremos. Por lo tanto, si se
incorporaran nuevos items a esta dimension, seria aconsejable que los mismos requieran un nivel
bajo de Ayuda para ser respondidos en forma favorable. Los items de esta dimension pueden
discriminar (segun el pardmetro a) en forma alta segin MRG y los modelos dicotémicos, y en

forma aceptable segin el MCP. Esta capacidad discriminatoria, asi como el nivel de informacion
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alcanzado fue mucho mayor para los items 6, 7 y 10, es decir que comprometerse con causas nobles,
dedicar tiempo a que el mundo sea mejor y ocuparse del bienestar de otros -reactivos que denotan
acciones concretas- fueron contenidos efectivos en detectar pequefias variaciones en el nivel de

Ayuda.
7.2. Caracteristicas Generales de los Participantes

Los resultados son coherentes con la hipotesis planteada de que los estudiantes terciarios y
universitarios de profesiones que implican solidaridad, ayuda o conductas empaticas hacia otros
puntuarédn significativamente mas alto en la escala que aquellos estudiantes de carreras que no
involucren en forma directa una conducta prosocial y aportan evidencias de validez relacionada
con un criterio externo, como lo es la carrera universitaria o terciaria que el participante esta
estudiando. Los estudiantes de Medicina y carreras afines manifestaron un alto nivel de conductas
prosociales tanto en Ayuda como en Confortar con diferencias muy significativas con respecto a
los estudiantes de carreras muestreadas que no involucran directamente las conductas prosociales.
Los estudiantes de Lic. en Psicologia y carreras afines, tal como era esperable, tuvieron
significativamente mayores puntajes en la dimension Confortar que los estudiantes de carreras

muestreadas que no involucran directamente las conductas prosociales.

Otra coincidencia para ambas dimensiones, fue que la mayoria de los participantes se ubicé
en niveles intermedios, con una minoria en niveles extremos. Si se utiliza el criterio de Inglés et al
(2008) de considerar como prosociales a las personas con méas de un desvio y medio de la media,
se hallan prevalencias tanto en Ayuda como en Confortar mucho menores al 17.35 % hallado por
este en una muestra de estudiantes adolescentes espafioles con la escala TISS. Al tratarse de
poblaciones, edades e instrumentos diferentes, seria forzada una comparacion. Pero, es un punto
importante a desarrollar en posteriores trabajos: la obtencion de un instrumento con items
etareamente comunes que se pueda aplicar en la adolescencia, adultez y vejez y que permitiera

efectuar comparaciones de la conducta prosocial entre estas etapas vitales.

En cuanto a la relacion entre conducta prosocial y género, los resultados obtenidos
concuerdan con las predicciones de teorias sociales y bioldgicas que sostienen una diferencia
intergénero en la realizacion de estas conductas prosociales (Beutel & Johnson, 2004; Zahn-
Waxler, Radke-Yarrow, Wagner, & Chapman, 1992). Sin embargo, realizando una revisién mas
amplia, la literatura no registra resultados consistentes. Los estudios realizados con los inventarios
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NEO-PI-R (Costa & McCrae, 1999; Costa, Terracciano & McCrage, 2001) y BFQ (Caprara et al.,
1995) aseguran que las mujeres presentan un nivel de altruismo significativamente mayor que los
varones. Por otra parte, Smith (2003) encontré6 mayores puntajes para las mujeres en la escala de
valores altruistas y la inexistencia de diferencias intergénero al evaluar altruismo a traves de
conductas concretas. Attorresi et al. (2008), utilizando una muestra de estudiantes universitarios
argentinos, hallaron que varones y mujeres no reportaron diferencias significativas al comparar las

puntuaciones obtenidas en la Escala de Altruismo Situacional (EAS).

El mayor puntaje obtenido por el género femenino en las dimensiones Ayuda y Confortar
podria ser resultado de la vigencia de los estereotipos acerca de como es y debe ser un varén y una
mujer. Por atribuir a las mujeres cualidades de amabilidad, calidez y simpatia los estereotipos de
género suponen que las mujeres tienen una propensién para la unién con los demas en relaciones
estrechas y diédicas. Las cualidades de expresividad y afectividad facilitarian las amistades, las
relaciones romanticas, y las relaciones familiares y de interdependencia cooperativa con otros
(Fiske, Cuddy, Glick, & Xu, 2002). Por el contrario, al atribuirles cualidades de asertividad,
ambicién y competitividad a los hombres, los estereotipos de género crean un contexto social en el
que las personas difieren en status y los varones se esfuerzan por mejorar su posicion jerarquica
(Gardner & Gabriel, 2004).

Las diferencias de género surgirian en la medida en que las percepciones de la conducta
prosocial se confunden con las percepciones de la personalidad. No todas las mujeres que se
perciben como prosociales, incluso por pares, necesariamente lo son, sino que podrian estar
exhibiendo rasgos de conducta social exigidos por los estereotipos sociales consistentes con
comportamientos prosociales. Es asi que podria existir un solapamiento de la conducta prosocial y
de dichos rasgos. La percepcion del comportamiento prosocial podria estar mas ligada al
comportamiento general de la mujer que del hombre (Pursell et al., 2008). Por lo tanto, se hace

discutible si a nivel global existe un género mas prosocial que otro.

El hecho de haber alcanzado predicciones similares a partir de distintos modelos de la TRI
constituye una importante evidencia de validez de constructo. Ademas de hallar una relacion
esperable con el género y la carrera que estudia el participante, los puntajes en Ayuda y Confortar
han correlacionado de forma significativa con las dimensiones de la EHP y con las preguntas de

Autopercepcion de la Empatia, Conducta Prosocial, Dadivosidad y Altruismo. De esta forma, se
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han brindado una diversidad de evidencias de validez. En resumen, respecto a las propiedades
psicométricas de la escala de conducta prosocial, el analisis resulta coherente con el modelo
planteado, acompafiandose por una adecuada confiabilidad. Se destaca la coherencia de los

resultados obtenidos con la bibliografia psicoldgica existente en el campo.

7.3. Limitaciones y Futuras Lineas de Investigacion

Para las dimensiones Ayuda y Confortar se hallo en el MCP una alta proporcién de items
con reversal. Como ya se menciono, esto puede estar sefialando que seria deseable un agrupamiento
de ciertas categorias de respuesta (Sam, et al., 2016; Stump et al., 2012). EI comportamiento de los
Modelos Politémicos de la TRI, ademas, puede verse modulado por la cantidad de categorias de la
escala Likert que se utiliza. Por lo tanto, se realizara un nuevo estudio reduciendo las categorias a
cuatro y cinco opciones para evaluar si existe una mejora en los indicadores psicométricos de los

items.

Al estar la muestra circunscripta a estudiantes universitarios, los resultados obtenidos
deberian ser corroborados en estudiantes de otros niveles educativos. Una muestra mas heterogénea
permitird potenciar notablemente las posibilidades de generalizacion de los resultados, ademas se
podran realizar comparaciones de interés. Por otra parte, seria conveniente estudiar las condiciones
para la existencia de estabilidad a lo largo de los ciclos vitales en este rasgo, asi como incorporar
otros criterios externos a la escala como evidencia de validez y evidencias adicionales de ajuste de
los items a los modelos de la TRI. Seria especialmente importante estuidar la relacion entre los
niveles de conducta prosocial y los rasgos de personalidad. En futuros desarrollos seria asimismo
atil la construccion de instrumentos de medicion especificos de la conducta prosocial en la adultez

para distintos ambitos, tales como el clinico, juridico, educacional y laboral.

Otro aspecto que seria relevante estudiar es la construccion de modelos de redes semanticas
(Vivas, 2004; Vivas, Comesaria, & Vivas, 2007) relacionadas con las conductas prosociales. Este
aspecto podria contribuir especialmente dada la relativamente baja prevalencia de este tipo de
conductas en la muestra utilizada en la presente Tesis a la formulacion de programas para aumentar

las conductas prosociales.
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El hecho de contar con un instrumento adecuado para la evaluacion de la conducta
prosocial puede contribuir al disefio e implementacion de planes integrales de mejoramiento
conducentes a potenciar habilidades sociales y ambientes de convivencia mas armoniosos Yy
productivos. La tematica expuesta, brinda informacion util para continuar con la profundizacién de

una problematica actual.
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APENDICES



APENDICE A

CARRERAS A LAS QUE PERTENECEN LOS PARTICIPANTES DE LA MUESTRA

ABOGACIA 111 7,2
ACTUACION 9 6
ACTUARIO 22 1,4
AGRONOMIA 1 A
ANTROPOLOGIA 10 6
ARQUITECTURA 15 1,0
ARTES AUDIOVISUALES 56 3,6
ARTES ELECTRONICAS 2 2
BIBLIOTECOLOGIA 2 1
BIOLOGIA 6 4
BIOQUIMICA 11 7
BIOTECNOLOGIA 1 1
CALIGRAFO PUBLICO 1 1
CINE 1 A
COMUNICACION SOCIAL 28 1,8
COMERCIO INTERNACIONAL 15 1,0
COREOGRAFIA 5 3
CONTADOR PUBLICO 106 6,9
CIENCIAS AMBIENTALES 6 4
CIENCIAS DE LA ATMOSFERA 3 2
CIENCIAS DE LA COMPUTACION 10 6
CIENCIAS DE LA EDUCACION 14 9
CIENCIAS POLITICAS 3 2
CIENCIAS SOCIALES 1 1
DISENO GRAFICO 11 7
DISENO DE IMAGEN Y SONIDO 9 6
DISENO DE INDUMENTARIA 19 13
DISENO INDUSTRIAL 10 6
DISENO MULTIMUMEDIA 1 A
EDICION 14 9
ENFERMERIA 26 1,7
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ESCENOGRAFIA 4 3
EXPRESION CORPORAL 1 A
FARMACIA 7 5
FILOSOFIA 15 1,0
FISICA 2 1
FONOAUDIOLOGIA 3 2
GASTRONOMIA 1 1
GEOGRAFIA 2 A
GEOLOGIA 2 A
HISTORIA 9 6
INGENIERIA 43 2,8
KINESIOLOGIA 10 6
LETRAS 21 1,4
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 64 4,2
LICENCIATURA EN ECONOMIA 18 1,2
LIC. EN NIVEL INICIAL 1 A
MATEMATICA 2 1
MEDICINA 156 10,1
MINORIDAD 1 A
MUSICOTERAPIA 17 1,1
NUTRICION 11 7
OBSTETRICIA 8 5
ODONTOLOGIA 6 4
OPTICA 1 1
PALEONTOLOGIA 1 A
PERIODISMO 3 2
PROFESORADO DE LITERATURA 1 A
PSICOLOGIA 445 28,9
PSICOPEDAGOGIA 11 7
PUBLICIDAD 10 6
QUIMICA 4 3
RADIOLOGIA 4 3
RESTAURACION 8 5
RECURSOS HUMANOS 37 24
RELACIONES PUBLICAS 11 7
SISTEMAS 9 6
SOCIOLOGIA 6 4
TERAPIA OCUPACIONAL 3 2
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TRADUCTOR PUBLICO

TRABAJO SOCIAL 28 18
TURISMO 5 3
VETERINARIA 16 1,0
Total 1540 100,0
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APENDICE B

CONJUNTO INICIAL DE ITEMS

ITEM 1 Colaboro en el cuidado del medio ambiente.

ITEM 2 Cuido el lugar en el que vivo.

ITEM 3 Intento mejorar mi barrio.

ITEM 4 Me organizo con otros vecinos para embellecer cuidar el barrio.

ITEM5 Participo en actividades politicas o comunitarias.

ITEM®6 Realizo tareas domesticas 0 mandados.

ITEM 7 Voy a buscar apuntes para mis compafieras/os.

ITEM 8 Realizo tramites y pagos para una persona anciana o con dificultades fisicas.

ITEM9 Dedico un tiempo importante a mejorar el mundo en que vivimos.

ITEM 10 Leo a no videntes.

ITEM 11 Ayudo a minusvalidos a cruzar la calle, cargar objetos, u otra actividad fisica de
corta duracion.

ITEM 12 Acomparfio a personas solas que no pueden movilizarse.

ITEM 13 Bafio a nifios o familiares enfermos.

ITEM 14 Cuido de mis familiares cuando se enferman.

ITEM 15 Cuido de nifios o invalidos.

ITEM 16 Ayudo a mis padres o familiares con las tareas diarias.

ITEM 17 En una situacién de emergencia, pongo en riesgo mi vida por la de un ser querido.

ITEM 18 En una situacion de emergencia, pongo en riesgo mi vida por la de un
desconocido.

ITEM 19 Defiendo fisicamente a una persona que esta siendo agredida.
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ITEM 20 Comparto las malas experiencias de la vida con amigos para que no cometan los
MISMOS errores.

ITEM 21 Comparto todo lo que me pasa con mis amigos.

ITEM 22 Comparto mis objetos con familiares y amigos.

ITEM 23 Me quedo con lo justo y necesario para vivir, y reparto todo lo demas.

ITEM 24 Hago con gusto tareas de méas en un trabajo de grupo.

ITEM 25 Si tengo un Unico plato de comida, lo comparto con un desconocido.

ITEM 26 Aunque lo podria vender, dono lo que no uso 0 no me sirve.

ITEM 27 Estoy de acuerdo con donar mis 6rganos si falleciera.

ITEM 28 Estoy de acuerdo con que mis familiares donaran sus drganos si fallecieran.

ITEM 29 En una situacion de emergencia, donaria un érgano a un ser querido.

ITEM 30 Dono sangre.

ITEM 31 Doy dinero a los mendigos.

ITEM 32 Doy dinero a quien me lo pida.

ITEM 33 Dono comida, dinero, ropa, juguetes u otros insumos fisicos a comedores, centros
comunitarios u otras instituciones benéficas.

ITEM 34 Doy hasta lo que no tengo.

ITEM 35 Organizo donaciones.

ITEM 36 Intento que otros donen también.

ITEM 37 Cuando veo una persona desconsolada, la aliento y escucho.

ITEM 38 Me alejo de los que estan mal.

ITEM 39 Intento comprender a la otra persona cuando esta en una situacién problematica.

ITEM 40 Siempre me pongo en el lugar del otro.

ITEM 41 Intento no ponerme en el lugar del otro todo el tiempo.

ITEM 42 Cuando siento que alguien esta mal, me acerco y lo abrazo.
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ITEM 43 Cuando siento que alguien esta mal, le demuestro mi carifio.

ITEM 44 Cuando siento que alguien estid mal, le demuestro que lo entiendo.

ITEM 45 Escucho los problemas de los otros.

ITEM 46 Escucho con atencidn a toda persona que necesita contar su problema.

ITEM 47 Soy la oreja de todos mis amigos.

ITEM 48 Intento comprender qué sienten los otros a cada instante.

ITEM 49 Trato de hacer sentir bien a quienes se sienten mal.

ITEM 50 Intento que las personas en conflicto comprendan el punto de vista de la otra parte.

ITEM 51 Trato de apaciguar las peleas.

ITEM 52 Intervengo a favor de cualquiera que esté siendo tratado injustamente.

ITEM 53 Si me equivoco, pido perdén

ITEM 54 Elogio a quien se lo merece.

ITEM 55 Felicito a quienes se esfuerzan para conseguir sus metas.

ITEM 56 Les digo a los demés lo mucho que valen.

ITEM 57 Le “levanto” la autoestima a mis amigos.

ITEM 58 Destaco frente a los demaés a quienes hacen las cosas bien.

ITEM 59 Expreso afecto y carifio a mis seres queridos.

ITEM 60 Expreso a mis seres queridos que los acepto tal cual son.

ITEM 61 Si entiendo un tema, lo explico a mis compafieros con gusto.

ITEM 62 Explico a mis compafieros como hacer los tramites de la facultad.

ITEM 63 Si tengo un compafiero extranjero, le explico como funciona nuestra facultad.

ITEM 64 Comparto con mis compafieros las experiencias que tuve en las materias que ya
curse.

ITEM 65 Doy informacion acerca de ubicacion de calles y transportes a desconocidos.

ITEM 66 Corrijo a las personas cuando se equivocan.
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ITEM 67 Comparto todo lo que sé para que otros tengan éxito.

ITEM 68 Comparto mis conocimientos.

ITEM 69 Ensefio a los demas como estudiar.

ITEM 70 Muevo cielo y tierra para resolver los problemas de familiares y amigos.

ITEM 71 Afronto junto a mis seres queridos sus situaciones conflictivas y estresantes.

ITEM 72 Me sacrifico por mis seres queridos.

ITEM 73 No resigno metas personales para beneficiar a mi familia o grupo.

ITEM 74 Actio como baston de los demas.

ITEM 75 Hago compafiia a personas solas.

ITEM 76 Invito a mi casa a personas que estan solas, para compartir un momento agradable.

ITEM 77 Colaboro s6lo con mi grupo de pertenencia.

ITEM 78 Si eso significa un peligro para mi, no alerto a un desconocido de que le pueden
hacer un dafio.

ITEM 79 Hago un favor a otros siempre y cuando esto no me perjudique.

ITEM 80 Si tengo un compariero de clases con alguna discapacidad, lo ayudo en todo lo
posible.

ITEM 81 Intento mantener a la gente con problemas alejada de mi vista.

ITEM 82 No realizo accion alguna por las desgracias ajenas.

ITEM 83 Hago todo lo que puedo por ayudar las victimas de catéastrofes.

ITEM 84 Lloro junto a las victimas de catéstrofes.

ITEM 85 Reclamo por los derechos vulnerados, sea de quien sea.

ITEM 86 Voy a marchas por reivindicaciones que no me involucran directamente.

ITEM 87 Expreso mi apoyo abiertamente a las minorias discriminadas (ej: homosexuales,
minorias religiosas, indigenas, inmigrantes de paises limitrofes).

ITEM 88 Apoyo los paros de transporte por subas salariales aungue los mismos me

perjudiquen.
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ITEM 89 Muestro respeto a los que tienen una opinion diferente acerca de un tema
importante para mi.

ITEM 90 Aunque pudiera cobrar mucho dinero por él, compartiria gratuitamente un
descubrimiento que contribuyera a un mundo major.

ITEM 91 Cuido los espacios publicos.

ITEM 92 No tiro basura en otro lugar que no sea el cesto o contenedor.
ITEM 93 Cedo el asiento a ancianos, embarazadas o discapacitados.
ITEM 94 Ayudo a ancianos a cruzar la calle o cargar objetos

ITEM 95 Me cuelo en las filas.

ITEM 96 Pongo la musica muy alta a pesar de que a otros les moleste.

ITEM 97 Cuido los objetos que me prestan.

ITEM 98 Como alimentos caldricos frente a personas que estan haciendo dieta.

ITEM 99 Fumo en espacios cerrados.

ITEM 100 Intento cuidar la energia en mi hogar (p.ej., apagando las luces cuando no las uso).

ITEM 101  Respeto las normas de transito.

ITEM 102  Cuido la seguridad de mi hogar.

ITEM 103  Me ofrezco o soy voluntaria/o en instituciones de beneficencia.

ITEM 104  Me ofrezco o soy voluntaria/o en instituciones de beneficencia, realizando tareas
de limpieza y organizacion.

ITEM 105  Realizo todo tipo de tareas de voluntariado.

ITEM 106  Me ofrezco o soy voluntaria/o en actividades que se relacionan con mi furtura
profesion.

ITEM 107  Estudio esta carrera para poder ayudar mejor a los demas en el futuro.

ITEM 108  Contribuyo a un mundo mejor estudiando esta carrera.

ITEM 109  Gano experiencia en mi profesion futura realizando tareas que benefician a otros.
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ITEM 110  Genero ambientes mas amigables.

ITEM 111  Me preocupo por el bienestar de cualquier individuo, grupo o comunidad.

ITEM 112  Trabajo en equipo y coopero con los demas.

ITEM 113 No realizo ninguna actividad diferente a la de un estudiante de cualquier otra
carrera.

ITEM 114  Estoy comprometido/a de forma importante con la realidad social.
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APENDICE C

CONJUNTO DE ITEMS RESULTADO DE LA PRIMERA DEPURACION POR JUECES

ITEM 1 Me alejo de los que estan mal.

ITEM 2 Hago donaciones a organizaciones benéficas.

ITEM 3 Apoyo los paros por causas que me parecen justas aunque los mismos me
perjudiquen.

ITEM 4 Escucho con atencidn al que necesita contar sus problemas.

ITEM5 Me quedo con lo justo y necesario para vivir, y reparto todo lo demas.

ITEM 6 Comparto las malas experiencias de la vida con amigos para que no cometan los
MIismos errores.

ITEM 7 Hago grandes sacrificios sin recibir nada a cambio.

ITEM 8 Me satisface ver los defectos ajenos.

ITEM9 Destaco a quienes hacen las cosas bien.

ITEM 10 Digo mentiras.

ITEM 11 Participo en actividades solidarias.

ITEM 12 Me pongo en el lugar del otro.

ITEM 13 Comparto con mis compafieros las experiencias que tuve en las materias que ya
curse.

ITEM 14 Ayudo a los conocidos a enfrentar sus problemas.

ITEM 15 Intento “levantar” la autoestima a mis amigos.

ITEM 16 Si una persona me cuenta un conflicto, intento que comprenda el punto de vista
de la otra parte.

ITEM 17 Reconforto en momentos dolorosos a personas que conozco poco.
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ITEM 18 Si mis compafieros estan con dificultades, no me molesta hacer tareas de mas en
un trabajo de grupo.

ITEM 19 Dedico un tiempo importante de mi vida a mejorar el mundo.

ITEM 20 Expreso abiertamente mi apoyo a minorias discriminadas, aunque no pertenezca
a las mismas.

ITEM 21 Evito involucrarme demasiado en los problemas ajenos.

ITEM 22 Les digo a los demés lo mucho que valen.

ITEM 23 Presto objetos de valor a cualquiera.

ITEM 24 Me molesta escuchar a un amigo cuando se pone insistente con sus problemas.

ITEM 25 Aunque lo podria vender, dono lo que no uso o0 no me sirve.

ITEM 26 Si entiendo un tema, lo explico a mis compafieros con gusto.

ITEM 27 Ofrezco dinero a mis amigos cuando pienso que lo necesitan.

ITEM 28 Elogio a quien se lo merece.

ITEM 29 No me arriesgo para defender a alguien que corre peligro.

ITEM 30 Siento todo dolor ajeno como propio.

ITEM 31 Realizo tramites y pagos para una persona anciana o con dificultades fisicas.

ITEM 32 Evito a los desconocidos que empiezan a comentarme sus problemas.

ITEM 33 Aunque pudiera cobrar mucho dinero por él, compartiria gratuitamente un
descubrimiento que contribuyera a un mundo mejor.

ITEM 34 Felicito a quienes se esfuerzan para conseguir sus metas.

ITEM 35 Dono dinero o comida a comedores comunitarios.

ITEM 36 Me ocupo s6lo de mi.

ITEM 37 Comparto mis conocimientos con comparieros.
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ITEM 38 Intervengo a favor de cualquiera que esté siendo tratado injustamente.
ITEM 39 Realizo actividades como voluntario.

ITEM 40 Actuo como baston de los demas.

ITEM 41 Evito prestar mis objetos a amigos.

ITEM 42 Ayudo a los conocidos a enfrentar situaciones conflictivas o estresantes.
ITEM 43 Si tuviera un unico plato de comida, lo compartiria con un desconocido.
ITEM 44 Apoyo los reclamos justos, aunque me perjudiquen de forma significativa.
ITEM 45 Acompario a conocidos en momentos dolorosos.

ITEM 46 Explico a mis comparieros como hacer los tramites de la facultad.

ITEM 47 Intento mejorar la autoestima de mis amigos.

ITEM 48 No me comprometo en la defensa de alguien que esté siendo atacado.
ITEM 49 Doy hasta lo que no tengo.

ITEM 50 A pesar de que no me guste, si es necesario hago tareas de mas.

ITEM 51 Presto apuntes o libros a comparieros.

ITEM 52 Ayudo a ancianos a cruzar la calle o cargar objetos.

ITEM 53 Cuando siento que alguien esta mal, le demuestro que lo entiendo.

ITEM 54 Doy dinero a cualquiera que lo necesite.

ITEM 55 Resalto los defectos de los demaés.

ITEM 56 Me molesta cuando mis amigos intentan cargarme con sus problemas.
ITEM 57 Intento que las personas en conflicto comprendan el punto de vista de la otra

parte.
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ITEM 58 Si puedo hacerlo, dono sangre para desconocidos.

ITEM 59 No miento.

ITEM 60 Me desentiendo de los problemas ajenos.
ITEM 61 Me ocupo del bienestar de cualquier individuo, grupo o comunidad.
ITEM 62 Presto dinero a mis amigos aun sabiendo que quizas no puedan devolvérmelo.
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APENDICE D

PROTOCOLO ADMINISTRADO A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES

A continuacion te presentaremos varios enunciados. Rodea con un circulo el nUmero de la opcidn que
mejor refleje la FRECUENCIA con la cual penséas que realizarias la conducta descrita.

Cada frase debe responderse eligiendo SOLO UNA de estas respuestas:

Nunca Casi nunca A veces Con Casi Siempre
frecuencia siempre
1 2 3 4 5 6

Por favor, contesta sinceramente. Este test es COMPLETAMENTE ANONIMO y no hay respuestas
correctas o incorrectas.

Es muy importante que RESPONDAS A TODAS LAS PREGUNTAS, por favor no dejes ninguna sin
contestar.

En el caso de que no hayas tenido la oportunidad de estar en una situacién que te requiera alguna de
estas conductas, respondé en base a como creés que actuarias vos mismo —con tus valores, personalidad
y mentalidad-, imaginandote la situacion.

Esta administracién es para realizar un ensayo de un conjunto de items con el fin de estudiar su calidad y
posteriormente construir la primera versién de un test. Por este motivo no podemos brindarte todavia un resultado
valido. Su uso esta restringido a fines de investigacion.

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!
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| (o i 0 - T T —— ‘

| Universidad/ Instituto | ..................................................... ‘

91 o

O S5 | o
. . . Slz|a|s|ael3
Rodea con un circulo el namero de la opcidén que mejor refleje la § c| g 2 213
. , . , = D =
frecuencia con la cual pensas que realizarias la conducta S @ =0 = B

descrita Sl
1. Relego mi beneficio personal para ayudar a otros. 1 2 3 4 5 6

2. Dedico tiempo para facilitar la cursada a mis companeros. 1 4 5
3. Si tuviera un Unico plato de comida, lo compartiria con un desconocido. 1 3 4 5 6
4. Realizo actividades como voluntario. 1 2 3 4 5 6
5. Cuando siento que alguien estd mal, le demuestro que lo entiendo. 1 2 3 4 5 6
6. Actlio como baston de los demas. 1 2 3 4 5 6
7. Regalo mi material de cursada a compafieros que lo necesitan. 1 2 3 4 5 6
8. Siento todo dolor ajeno como propio. 1 2 3 4 5 6
9. Me comprometo con causas hobles. 1 3 4 5 6

10. Dedico un tiempo importante de mi vida a mejorar el mundo. 1 2 3 4 5
11. Expreso abiertamente mi apoyo a minorias discriminadas aunque no 1 2 3 4 5 6

pertenezca a las mismas.

12. Doy dinero a cualquiera que lo necesite. 1 2 3 4 5 6
13. Me ocupo del bienestar de cualquier individuo, grupo o comunidad. 1 2 3 4 5 6
14. Presto apuntes o libros a compafieros. 1 2 3 4 5 6
15. Explico a mis compafieros como hacer los tramites de la facultad. 1 2 3 4 5 6
16. Ofrezco dinero a mis amigos cuando pienso que lo necesitan. 1 2 3 4 5 6
17. Comparto mis conocimientos con compaferos. 1 2 3 4 5 6
18.Evito involucrarme en los problemas ajenos. 1 2 3 4 5 6
19. Dono lo que no uso o0 no me sirve aunque lo pueda vender. 1 2 3 4 5 6
20. Me quedo con lo justo y necesario para vivir, y reparto todo lo demas. 1 2 3 4 5 6
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21. Me pongo en el lugar del otro. 1 2 3 4 5 6
22. Les digo a los demas lo mucho que valen. 1 2 3 4 5 6
23. Participo en actividades solidarias. 1 2 3 4 5 6
24. Hago donaciones a organizaciones benéficas. 1 2 3 4 5 6
25. Comparto las malas experiencias de la vida con amigos para que no 1 2 3 4 5 6
cometan los mismos errores.

26. Si una persona me cuenta un conflicto, intento que comprenda el punto 1121314516
de vista de la otra parte.

27. Intento “levantar” la autoestima a mis amigos. 1 2 3 4 5 6
28.Acompario a conocidos en momentos dolorosos. 1 2 3 4 5 6
29.Aconsejo a mis comparieros sobre cuestiones de la facultad. 1 2 3 4 5 6
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APENDICE E

VERSION ARGENTINA DE LA ESCALA EHP

DE MORALES RODRIGUEZ Y SUAREZ PEREZ (2011)

INSTRUCCIONES

Las siguientes preguntas se refieren a lo que hacés cotidianamente, o qué harias en una variedad
de situaciones. No hay respuestas buenas ni malas, lo mas importante es que respondas con
sinceridad. Leé cuidadosamente cada frase y elegi la opcidon que mas te describa. Cuando hayas
elegido tu respuesta, marca con una cruz la casilla correspondiente, en una de las cuatro

opciones.
NO DEJES NINGUNA PREGUNTA SIN CONTESTAR.
e e e
dﬁ:ﬁe describe | describe de:s_n:rihe
poco reqular bien

1 Trabajaria como voluntariofa en instituciones como 1 2 3 4
cruz roja o bomberos.

2 Ayudo a personas de la tercera edad y con 1 2 3 4
capacidades diferentes a cruzar la calle.

3 Si una persona es ofendida, imagino lo mal que se 1 2 3 4
siente.

4 Cuando me percato de un robo doy aviso a las 1 2 3 4
autoridades.

b Brindaria alimento a personas necesitadas. 1 2 3 4

G Acostumbro reunir ropa en buen estado, que no uso, 1 2 3 4
para regalarla.

7 | Cuando wveo un accidente en la ruta actio 1 2 3 4 |
inmediatamente llamando a emergencias.

8 Me gustaria ayudar en situaciones de emergencia 1 2 3 4
aungue no recibiera un sueldo.

9 Comprendo como se siente una persona cuando es 1 2 3 4
rechazada.

10 | Comprendo cuando alguien esta pasando por un mal 1 2 3 4
momento.

11 | Antes de criticar a alguien me imagino como se 1 2 3 4
sentiria si estuviera en su lugar.

12 | Cuidaria enfermos sin recibir un pago. 1 9 3 a4

* Version argentina de la Escala EHP de Mtra. Morales Rodriguez y Lic. Suarez Pérez

262



APENDICE F
AUTOPERCEPCION DE LA EMPATIA, CONDUCTA PROSOCIAL,

DADIVOSIDAD Y ALTRUISMO

INSTRUCCIONES

Por favor, completa con nimeros las casillas en blanco, respondiendo cada pregunta:

Unapersonaempaticase pone en el lugar de otras personas, las comprende y experimenta
sentimientos similares, apoyandolas emocionalmente.

a - En una escala de 0 a 10 (0 significa NADA 'y 10 TOTALMENTE) ¢,en qué medida te consideras
una persona empatica?

Una persona prosocial realiza acciones que benefician a los demés.

b - En una escala de 0 a 10 (0 significa NADAy 10 TOTALMENTE) ¢ en qué medida te consideras
una persona prosocial?

Una persona dadivosa da, presta o comparte objetos, tiempo, dinero, experiencias, u otro
aspecto de valor.

c - En una escala de 0 a 10 (0 significa NADAy 10 TOTALMENTE) ¢ .en qué medida te consideras
una persona dadivosa?

Una persona altruista busca beneficiar a los demas aunque esto la perjudique.

d - En una escala de 0 a 10 (0 significa NADA 'y 10 TOTALMENTE) ¢,en qué medida te consideras
una persona altruista?
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