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Resumen

La produccién de cerveza artesanal en Bariloche viene experimentando un marcado
dinamismo en los Ultimos afios. En este articulo construimos una tipologia de productores
de cerveza artesanal de la ciudad para comprender no sélo la heterogeneidad de sus
dinamicas productivas y comerciales sino especialmente los diversos problemas y
desafios que enfrentan. Aplicando la técnica de analisis cluster a datos relevados por
medio de una encuesta, logramos identificar cuatro grupos con realidades y problematicas
bien diferentes, lo cual debiera tenerse en cuenta para facilitar la interaccion
interinstitucional, la transferencia de conocimientos y la adecuacion de las politicas
publicas.

Palabras clave: Cerveza artesanal; Tipologia de productores; Analisis cluster; Desarrollo
econémico local.

Abstract

Craft beer production in Bariloche has experienced a remarkable dynamism in recent
years. In this article we built a typology of craft beer producers in Bariloche to understand
their productive and commercial differences as well as the diverse problems and
challenges they face. By means of applying cluster analysis on data collected through a
survey, we identify four groups with different realities and problems, what should be
taken into account to facilitate inter-institutional interaction, knowledge transfer and
public policy adaptation.
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Introduccion

En consonancia con la evolucion a nivel mundial, el mercado cervecero argentino ha
experimentado un marcado dinamismo en las Ultimas dos décadas, caracterizado, por un
lado, por un fuerte proceso de globalizacién y concentracion en el mercado de cervezas
industriales y, por otro, por el surgimiento a nivel local de cervezas de produccion
artesanal y de pequefia escala. Segun datos de la Camara de la Industria Cervecera
Argentina y del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), entre 1990 y 2011
la venta de cervezas en Argentina registrd un incremento del 247%, pasando de poco
menos de 6,2 a 21,4 millones de hectolitros anuales. En tanto, el sector productor de
cervezas artesanales, a pesar de tratarse de un segmento pequefio dentro del volumen
producido a nivel nacional, creci6 a un ritmo del 20% anual durante el afio 2013, mientras
que la oferta total (mayormente industrial) se expandié sélo al 1% anual (Ablin, 2014;
2015).

La produccién de cerveza artesanal se identifica por ser de pequefia escala, tener
procesos de produccion relativamente cortos, combinar la elaboracién de recetas
tradicionales con la busqueda de diferenciacion y calidad, incorporando ingredientes
novedosos que resultan en nuevos estilos (Kleban y Nickerson, 2011). La Brewers
Association de los Estados Unidos también agrega que se trata de emprendimientos
relativamente independientes en términos societarios, ya que menos del 25% del capital
de la cerveceria artesanal seria propiedad de un miembro preestablecido de la industria
del alcohol. En el caso de la Argentina, en febrero de 2017 se incorpord la produccion de
cerveza artesanal en el Cédigo Alimentario Argentino (Art. 1082 bis), planteando que
podré incluirse la leyenda Elaboracion Artesanal en el rétulo de aquella cerveza que: a)
no utilice en su produccién aditivos alimentarios; b) se encuentre adicionada Unicamente
con ingredientes naturales; ¢) tenga una elaboracion manual o semiautomatica; y d) en el
caso que se le agregue jugos o extractos de frutas, éstos sean previamente pasteurizados.
Pero esta definicion, de caracter mas técnico, deja de lado aspectos como la escala de
produccién y el origen del capital.

El sector cervecero artesanal estd compuesto por una gran diversidad de actores,
incluyendo personas que producen en forma casera, en su propia vivienda, con productos
de calidad variable y, en términos generales, poco estandarizados, hasta cervecerias
artesanales que elaboran un importante volumen mensual. Esta heterogeneidad interna
dificulta la disponibilidad de datos rigurosos sobre la produccion y, a su vez, no se
encuentran trabajos previos en Argentina que hayan intentado avanzar en la comprension
de estas diferencias.

La ciudad de Bariloche y su region de influencia, con una estructura econémico-
productiva orientada fuertemente (aunque no exclusivamente) hacia el turismo, siguen la
misma tendencia. El entramado productivo local de cervezas artesanales se encuentra en
una etapa de expansiéon y dinamismo (en nimero de productores, volumen producido,
variedades y sabores). Ademas, los cerveceros se constituyen en un eslabén de la amplia
oferta de productos y servicios vinculados a la actividad turistica, puesto que buena parte
de las ventas se realizan localmente a través de diferentes canales de comercializacion,
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ya sea venta directa en brew pubs y restaurantes o, de manera indirecta, por medio de
intermediarios (Colino, Civitaresi, Dondo, Niembro y Winkelman, 2015).

El objetivo de este articulo es construir una primera tipologia de los productores de
cerveza artesanal de Bariloche, con el fin de comprender no sélo la heterogeneidad de sus
dinamicas productivas y comerciales sino también los diversos problemas y desafios que
enfrentan. Con este proposito en vista, el trabajo se estructura de la siguiente forma.
Primero, elaboramos una contextualizacion sectorial y territorial de manera de identificar
los factores que podrian estar por detras de la dindmica de esta actividad a escala nacional
y local. Posteriormente, presentamos algunos antecedentes en la elaboracion de tipologias
tanto de productores agroalimentarios en general como también para el caso especifico
de productores de bebidas, ya sea sobre la base de herramientas tradicionales de caracter
conceptual o utilizando técnicas de andlisis cluster. En la siguiente seccion describimos
la metodologia y los datos utilizados (aquellas variables que hemos empleado a-priori y
las que agregamos para caracterizar a-posteriori los grupos conformados). Pasando a los
resultados, presentamos la determinacion del numero y composicion de los clusters, la
tipologia de productores de cerveza artesanal en Bariloche y la descripcién de los
problemas y factores criticos para el desarrollo de cada uno de los grupos. El articulo
concluye con una serie de reflexiones finales que sintetizan los aportes realizados y
alertan sobre la necesaria adecuacion de las politicas publicas locales tendientes a
fortalecer el sector.

1. Contextualizacion sectorial y territorial

Por el lado de la demanda, la dindmica del sector en Argentina puede explicarse a partir
de la popularizacion de la cerveza durante los Gltimos afios, principalmente entre la
poblacion perteneciente a los rangos etarios mas bajos (destino principal de las masivas
campafas publicitarias) y de un consumo anual méas estable en comparacion a la
estacionalidad que tradicionalmente tenia el producto en la temporada estival. Asimismo,
a partir del afio 2000 aproximadamente, se comienza a observar una marcada tendencia
hacia un mayor consumo de cervezas premium nacionales o importadas, como asi también
de cervezas artesanales, caracterizado por consumidores que exigen calidad, diversidad
de sabores, marcas asociadas a esta imagen y, por sobre todo, que estan dispuestos a pagar
un precio relativo mayor (Civitaresi, Niembro, Capuano, Colino y Quiroga, 2015; Colino
et al., 2015).

La misma tendencia de crecimiento del sector puede observarse en paises
desarrollados, como por ejemplo, en los Estados Unidos. El volumen de venta de cerveza
artesanal crecio un 12,8% durante el 2015 (mientras que el total del mercado cervecero
se contrajo un 0,2%) y también aumentaron la cantidad de cervecerias en los ultimos afios
(un 18% entre 2014 y 2015; si se considera el periodo 2012-2015 el incremento es del
76%) (Watson, 2016). Sin embargo, Flack (1997), Schnell y Reese (2003) y Eberts (2014)
plantean que éste no es un fendmeno nuevo, sino que en el tltimo tramo del siglo XX se
evidencid un resurgimiento de las producciones artesanales, apuntando al cambio de
gustos en el consumo, la creciente subcultura conocedora de la cerveza vy,
fundamentalmente, al renovado deseo de consumo local (neolocal craving). Si bien los
consumidores no requieren de la presencia de cervecerias locales para conseguir cervezas
de calidad, ya que pueden estar disponibles a través de importadores y cervecerias de
mayor escala, los autores destacan la marcada vinculacion entre la produccion de
microcervecerias y el orgullo de consumir productos locales. Marcas e imagenes son
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utilizadas por las pequefas cervecerias para aprovechar esta tendencia, fortaleciendo
lealtades e identidades locales. Por su parte, varios trabajos de los Estados Unidos e
incluso de un pais en desarrollo como Sudéafrica han destacado las perspectivas de
crecimiento del sector cervecero artesanal, sobre todo usando la cerveza en combinacién
con alimentos como un factor de atraccion que permita desarrollar el turismo asociado a
la cerveza (Alonso, 2011; Dunn y Kregor, 2014; Murray y Kline, 2015; Rogerson, 2016;
Rogerson y Collins, 2015). Esto va en linea con algunas tendencias que indican que los
turistas estan comenzando a buscar una conexion mas fuerte con las comunidades que
visitan, desean saborear comida local, beber cerveza local, consumir bienes artesanales
de la zona y conocer a los artesanos que los elaboran.

Posiblemente, el dinamismo del sector en la ciudad de Bariloche se haya visto
favorecido por estos dos elementos (contribucion del turismo a la expansion del mercado
y orientacion del consumo a productos locales), ademas de la existencia de un conjunto
de condiciones de entorno y/o de oferta que incluyen, entre otros aspectos, la
disponibilidad y cercania a materias primas claves (como el lipulo, por ejemplo), cierta
tradicion cultural y regional, o la presencia de productores-emprendedores con
relativamente altos niveles de formacion. Sobre la base de exclusivos recursos
paisajisticos en un entorno de lagos, montafias y bosques andinos de gran atractivo, la
ciudad y su region de influencia presentan una estructura econémico-productiva con una
fuerte impronta del turismo. Por ello, hay ciertos indicios de que el desarrollo y la
expansion de la cerveceria artesanal en Bariloche podria tener como un factor explicativo
a la demanda ejercida por los turistas, la cual expande el mercado objetivo
particularmente durante las temporadas altas de invierno y verano. Aln asi, segun
Pantano et al. (2016), las ventas de los establecimientos gastrondmicos de la ciudad se
distribuyen, en promedio para todo el afio, en partes iguales entre los residentes y los
turistas, si bien la participacion de los turistas aumenta hasta cerca del 60% en temporada
alta. A su vez, se estan gestando algunas iniciativas vinculadas con el turismo y/o la
identidad local, como por ejemplo la idea de plantear una ruta de la cerveza (emulando a
la tradicional ruta del vino en Mendoza), la creacion de un distrito cervecero y el
desarrollo de una marca de origen o denominacion geografica que identifique a la ciudad
como la principal productora artesanal de cerveza del pais?.

A partir de este trabajo hemos podido identificar la existencia (a mediados de 2015)
de alrededor de unos 40 productores-comercializadores de cerveza artesanal en Bariloche.
Si bien es reconocido que un nimero mucho mayor de gente se dedica a producir cerveza
en sus hogares exclusivamente para auto-consumo (los denominados homebrewers), en
este articulo nos concentramos en aquellos productores que comercializan, al menos
parcialmente, su produccion. Como veremos, una parte de los mismos utiliza la
combinacion de cerveza artesanal con despacho de comidas en restaurantes y bares como
principal canal de venta. Asimismo, y con idéntico formato de llegada al pablico, se van
instalando en la ciudad otras empresas foraneas que también apuestan a producir
localmente (Kunstmann, Patagonia) o que importan su produccion de otras partes del pais

L Ver, por ejemplo, las siguientes notas periodisticas:
http://www.anbariloche.com.ar/noticias/2016/05/28/53272-bariloche-impulsa-la-ruta-cervecera;
http://www.anbariloche.com.ar/noticias/2016/06/27/53688-buscan-impulsar-politicas-para-fortalecer-el-
sector-cervecer;
http://bariloche2000.com/noticias/leer/los-cerveceros-se-unieron-con-el-acompanamiento-de-la-camara-
de-comercio/98624;
http://www.elcordillerano.com.ar/index.php/actualidad/item/34869-el-municipio-busca-imponer-el-

producto-cerveza-artesanal-creando-un-distrito
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(Antares)?. En tanto, respondiendo a un modelo agroindustrial caracterizado por pequefias
empresas familiares (Madariaga, 2007), la ciudad de Bariloche concentra una importante
cantidad de emprendimientos productivos de pequefia y micro escala que conviven a la
par de las marcas consolidadas y reconocidas del mercado local. Algunos, simplemente
se ven atraidos por el placer de la actividad y otros tienen intenciones de crecer e insertarse
en el mercado pero enfrentan dificultades para dar ese paso.

2. Antecedentes en la elaboracion de tipologias de productores agroalimentarios

La elaboracion de tipologias tiene como objetivo fundamental la posibilidad de
explicitar e interpretar las heterogeneidades existentes entre los productores de un sector
productivo. Estas tipologias pueden construirse sobre la base de herramientas
tradicionales de caracter conceptual o utilizando técnicas de analisis multivariado. En
Argentina, se han elaborado tipologias de productores agroindustriales utilizando ambos
enfoques. Un repaso del aporte de diferentes autores lo corrobora para distintas economias
regionales del pais. En el norte, para la produccién de té (Lysiak, 2008), yerba mate
(Gortari, 2013; 2014) y cafia de azucar (Pescio, Robles y Roman, 2015; Rios y Delgado
Cordomi, 2008). En la region centro, para productores tamberos (Wehbe y Civitaresi,
2001), maniseros (Busso, Civitaresi, Geymonat y Roig, 2004) y ovinos (Aguero,
Sandoval, Freire, Ponce Crivellaro y Vigliocco, 2013), mientras que otros trabajan con
tipologias de explotaciones agropecuarias pampeanas en general (Azcuy Ameguino,
2012; Balsa, 2011; Martinelli, 2007; Muzlera, 2013; Paz y Gonzalez, 2011). En la
Patagonia norte, Lascano y Bolla (2009) analizan la cadena vacuna, en tanto una gran
cantidad de trabajos se concentra en los fruticultores del Alto Valle del Rio Negro y
Neuquén (Alvaro, 2012; 2013; Bendini y Steimbreger, 2005; De Jong, 2010; Landriscini,
2014; Landriscini, Preiss, Lopez Raggi, Rama y Rivero, 2007; Rofman, 2012; Tiscornia,
Nievas, Alvarez y Brizzio, 2015).

En el caso especifico de productores de bebidas, la vitivinicultura ha sido hasta ahora
la actividad maés visible. Por un lado, Bocco et al. (2007a; 2007b) analizaron el sector
elaborando una tipologia en base a tres variables: el tamafio de la bodega (volumen de
produccidn), su grado de integracién vertical (elabora, fracciona o ambas) y la situacion
en que se encuentra con relacién al proceso de modernizacién e innovacion tecnoldgica
en el sector (produccidén de vinos con o sin indicacion varietal). Por otro lado, Chazarreta
(2012; 2014) realiz6 una tipologia de productores en funcion del origen del capital (local
0 extranjero), el afio de inicio de la actividad y el mercado al que se orientaban las
empresas (combinaciones de preponderancia del mercado interno o de exportacién), con
el fin de conocer la transformacion de la burguesia vitivinicola luego del proceso de
reconversion de la actividad. Asimismo, Espindola, Barrera y Barrera (2013) realizaron
un aporte similar al presente trabajo en base al estudio de 17 productores de vinos caseros
en el departamento de Caucete, provincia de San Juan. Recurriendo al analisis cluster,
caracterizaron al sector a partir de variables clasificadas en cuatro dimensiones: sociales,
familiares, culturales y econdémicas. Adicionalmente, analizaron sus canales de
comercializacion y las principales limitaciones para su desarrollo.

2 Cabe destacar, de todas formas, que estos casos de cervezas premium no entran dentro de la categoria
artesanal utilizada en este trabajo, por lo que tampoco son abordados por nuestra encuesta y posterior
analisis.
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Entre los primeros estudios que utilizaron técnicas de analisis cluster para la
identificacion de tipologias de productores en Argentina, Paz (1999) empled estas
herramientas para caracterizar distintos tipos de explotaciones campesinas cafieras en la
localidad de El Bajo Grande en Tucuman. Asimismo, Paz, Alvarez y Castafio (2000), Paz
(2002) y Paz, Togo, Usandivaras, Castel y Mena (2005) recurrieron a esta técnica para el
estudio de productores lecheros caprinos en la provincia de Santiago del Estero. Natera
Rivas (2005) trabajo con este método para clasificar los departamentos que conforman el
Noroeste Argentino, a partir de un conjunto de 18 variables referidas exclusivamente a la
fraccion rural de la poblacion departamental. Righi et al. (2011) realizaron una
identificacion cuantitativa y una caracterizacion de tipologias prediales, sobre la base de
un andlisis cluster de fincas productoras de cerezas en el sur de la Patagonia argentina
(Valle inferior del Rio Chubut, Los Antiguos y Sarmiento). Por su parte, Martinelli
(2011b) realiz6 una construccion de tipos agrarios familiares para identificar sus
caracteristicas particulares y formas diferenciales de posicionarse frente al avance del
capitalismo. Y por otro lado, presentd una reflexion metodoldgica respecto a las
diferentes etapas y supuestos que articulan el desarrollo de tipologias de sujetos agrarios
como instrumentos de analisis social (Martinelli, 2011a).

Al margen de los mencionados aportes no existen trabajos previos en la Argentina que
hayan elaborado una categorizacion de productores cerveceros artesanales. Para encontrar
analisis de ese tipo se tiene que recurrir a estudios realizados en paises desarrollados,
como los Estados Unidos. Por ejemplo, Kleban y Nickerson (2011) construyen una
tipologia de acuerdo a la produccion anual medida en barriles y la forma de
comercializacion, encontrando seis grupos diferentes. Las nanocervecerias operan con
volumenes muy bajos (menos de 30 barriles por afio 0 3.600 litros). Las microcervecerias
producen menos de 15.000 barriles y méas del 75% de su produccién es vendido fuera de
la cerveceria a través de distintos canales de comercializacion. Los brewpub son
cervecerias con restaurante donde mas del 25% de la cerveza es vendida en el lugar, y si
es posible, se ofrece cerveza al por menor para llevar (beer to go). Las compafias por
contrato (contract brewing companies) son empresas que terciarizan su produccion a
otras cervecerias, proveyendo por contrato las especificaciones de elaboracién mientras
que ellas son responsables por el marketing, la distribucion y la venta. Las cervecerias
artesanales regionales producen entre 15.000 y 2 millones de barriles por afio y mas del
50% de su volumen de produccion se focaliza en elaborar cervezas con maltas especiales.
Las cervecerias grandes (large brewery) tienen una capacidad anual de produccion por
encima de los 2 millones de barriles al afio (pero, segln el estudio, una Unica compafia
Ilega a satisfacer esta definicion). Asimismo, un trabajo ya de larga data como el de Flack
(1997) puede tomarse como un antecedente del presente articulo, ya que utiliza técnicas
multivariantes para identificar distintos tipos de productores cerveceros sobre la base de
la capacidad de produccién y los patrones de distribucion: i) grandes fabricas de cerveza
multiplanta, con capacidad de entre 2,8 y 22 millones de barriles por afio y distribuciones
nacionales; ii) cervecerias medianas, con una produccion de entre 150.000 y 2 millones
de barriles por afio y distribucion regional; y iii) microcervecerias, con produccion de
70.000 a 90.000 barriles por afio y, por lo general, una distribucién local.

3. Metodologia y datos utilizados

El objetivo de la técnica de analisis cluster es maximizar la homogeneidad (sobre la
base de las caracteristicas-variables seleccionadas) entre los casos incluidos dentro de
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cada cluster, al mismo tiempo que se maximiza la heterogeneidad entre los clusters
conformados. Esto permite distinguir las particularidades de cada grupo, asignarles un
nombre o descripcion a cada uno y, en funcion de ello, definir una tipologia empirica. La
seleccion de las variables a utilizar en el analisis cluster constituye un punto de partida
clave, ya que puede condicionar los resultados finales, por lo que deben tenerse en cuenta
tanto consideraciones tedricas como préacticas acerca de qué variables incluir y cuales no.
Un criterio practico, por ejemplo, consiste en examinar los resultados finales y eliminar
aquellas variables que no se distinguen significativamente entre los clusters derivados
(Hair, Black, Babin y Anderson, 2010), para lo cual suele recurrirse al andlisis de la
varianza (ANOVA). Previamente, cuando se tienen variables que responden a diferentes
escalas de medicion, como es nuestro caso, lo recomendable es haberlas estandarizado
para evitar que una/s pueda/n pesar mas que otra/s en la solucion final. Una forma bastante
frecuente es calcular los Z scores (i.e. a las variables originales se les resta la media y
luego se dividen por el desvio estandar), de forma tal que las variables estandarizadas
tengan media 0 y desvio 1.

En la tabla 1 pueden apreciarse las variables que hemos empleado a-priori para el
analisis cluster, como asi también aquellas que agregamos para describir y caracterizar a-
posteriori los grupos conformados (se trata de variables complementarias pero que no
satisfacian el criterio practico antes sefialado). Todos los datos provienen de una encuesta
a productores cerveceros de Bariloche realizada en octubre de 2015. Sobre un universo
identificado de 43 productores, se logré contactar y encuestar a 29 de ellos (67,4% del
total). Debido a la presencia de algunos datos faltantes o incompletos, tuvimos que
desestimar 3 de las encuestas realizadas, por lo que el ejercicio se realizé sobre la base de
26 productores. Con un formulario de mas de 50 preguntas abiertas y semi-abiertas se
relevo tanto informacion cuantitativa como cualitativa.

Para el andlisis cluster se combinan variables que caracterizan al productor
(educacidn), a su experiencia en la actividad (tiempo transcurrido entre que comenzé a
producir y a comercializar, afios desde que vende cerveza), a la produccién de cerveza
artesanal en si (volumen, lugar de elaboracién) o a la comercializacion de la misma
(envase empleado, canal de comercializacion). En el caso de las variables
complementarias se adiciona la edad del productor y el dato acerca de si la produccién y
venta de cerveza es la principal (Unica) actividad econdémica del mismo, o si bien opera
como una fuente alternativa de ingresos. A su vez, se completan las distintas variantes de
envasado. Los promedios generales de estas variables para los 26 productores se
presentan mas adelante, al compararlos con los resultados obtenidos para cada uno de los
clusters identificados.
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Tabla 1. Variables utilizadas en la construccién y analisis de la tipologia de
productores de cerveza artesanal

Variable Descripcion Tipo de variable y unidad de medicion

Utilizadas para el andlisis cluster

Ordenada: 1 = hasta secundario completo; 2 =
Educacién Maximo nivel educativo alcanzado por el productor terc!ar!o ° umv_ersne_mo_ (grado) incompleto; 3 =
terciario 0 universitario (grado o post-grado)
completo
. Antigliedad en la comercializacion: diferencia entre L
Antiguedad afio en que comenz6 a comercializar y 2015 Continua: Afios
Tiempo Tiempo t_rar}scu.rrqjo entre que empez6 a producir y Continua: Afios
a comercializar: diferencia entre afios
Produccion Cantidad d(_a litros de cerveza producidos en 2015 Continua: Litros
(enero-septiembre)
Local Productor que elabora su cerveza en un local- | Dicotomica (Dummy): 1 = local (propio o alquilado);
establecimiento comercial (propio o alquilado) 0 = vivienda particular
Barril Productor que envasa su cerveza solamente en | Dicotomica (Dummy): 1 = s6lo barriles; 0 = otras
barriles de acero inoxidable alternativas
Restobar Porcentaje d e ventas realizadas a través de resto- Continua (dentro de rango): Porcentaje (0-100)
bares (propios o de terceros)

Otras utilizadas para describir los clusters conformados

Edad Edad del productor Continua: Afios

Productor que considera a la elaboracion y venta de

Actividad A pp -
cerveza como principal (Unica) actividad

(principal)

Dicotomica (Dummy): 1 = actividad principal;
0 = actividad complementaria

econémica
Productor que envasa su cerveza solamente en | Dicotémica (Dummy): 1 = sélo botellas; 0 = otras
Botella oL .
botellas de vidrio alternativas
. Productor que envasa su cerveza tanto en barriles | Dicotomica (Dummy): 1 = barriles y botellas; 0 =
Barril-botella

como en botellas otras alternativas
Fuente: Elaboracion propia.

En este trabajo utilizamos de forma combinada diferentes métodos de conformacion
de clusters, junto con una serie de criterios practicos para la identificacion del niamero
final de grupos (stopping rules). Esto va en linea con lo sugerido por Johnson y Wichern
(2008) y Hair et al. (2010) para reducir la subjetividad inherente a las decisiones que
conlleva el método vy, a su vez, verificar la consistencia y robustez de los resultados
alcanzados. La proximidad o similitud entre los casos y los clusters fue medida a partir
de la distancia Euclidea (lo usual para la técnica no jerarquica de K-Medias) y la distancia
Euclidea al cuadrado (frecuentemente aplicada en los métodos jerarquicos y, en especial,
la medida recomendada para el método de Ward).

Una de las formas que esgrimimos en este trabajo para controlar la consistencia de los
resultados es recurrir a dos métodos jerarquicos diferentes pero cominmente utilizados:
i) el método de vinculacion promedio (inter-grupos); v iii) el método de Ward (para mas
detalles técnicos, ver Hair et al.,, 2010; Johnson y Wichern, 2008). El principal
inconveniente de estas técnicas es su irreversibilidad, dado que una vez que dos casos (0
clusters) se unieron, tal vez de manera incorrecta, no hay forma de que los mismos puedan

re-localizarse (correctamente) en etapas posteriores. El procedimiento de K-Medias, el
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método no jerarquico mas comun, permite una mejor asignacion de los casos entre los
diferentes clusters ya que, en lugar de proceder en forma escalonada y sin vuelta atras,
opera a través de una serie de iteraciones y va re-definiendo la ubicacién de cada caso
hacia el cluster con media mas similar, hasta que se alcanza la mejor solucién posible y
nuevas re-localizaciones carecen de sentido. Sin embargo, el mayor problema de esta
técnica es que debe definirse de antemano el nimero de clusters que se desea generar. Por
ello, una combinacion de métodos jerarquicos y no jerarquicos permitiria, ademas,
compensar las debilidades de un tipo de procedimiento con las virtudes del otro. En una
primera etapa, los métodos jerarquicos nos ayudaran a definir el nimero de clusters, para
que, en una segunda etapa, la técnica de K-Medias pueda aplicarse satisfactoriamente y
realice un fine-tuning respecto a la (re)asignacion de los casos entre los clusters requeridos
(Hair et al., 2010).

Si bien no existe en principio un método estandar de seleccion de resultados y las
diferentes stopping rules disponibles pueden no coincidir necesariamente entre si, en este
trabajo tomamos una de las reglas mas simples y cominmente utilizada para evaluar los
resultados de las técnicas jerarquicas (Hair et al., 2010): el porcentaje de cambio en la
heterogeneidad para cada etapa del proceso. Si al combinar dos clusters se produce un
marcado salto en la medida de heterogeneidad (puesto que se vincularon observaciones
muy disimiles entre si) entonces podria optarse por la solucion (numero de clusters)
anterior. En términos operativos, utilizamos como medida de heterogeneidad al
coeficiente de aglomeracion, el cual mide la distancia a la que los clusters se forman, para
el método de vinculacién promedio, o la suma de los cuadrados de los errores intra-
cluster, para el método de Ward (Hair et al. 2010). Por otro lado, también existen algunos
tests o medidas estadisticas que pueden emplearse como stopping rules. En nuestro caso,
verificaremos si el nimero de clusters seleccionado para las técnicas jerarquicas se
condice o no con lo que la regla de Calinski-Harabasz define para el método no jerarquico
de K-Medias.

4. Resultados

4.1. Determinacion del niamero y composicion de los clusters

En el grafico 1 mostramos el porcentaje de cambio en la heterogeneidad en cada una
de las ultimas etapas del proceso de combinacion y conformacion de clusters y resaltamos
alli algunos puntos gue se encuentran justo antes de un salto en la heterogeneidad. Para
los dos métodos jerarquicos una solucidn factible serian los siete clusters, pero en el caso
de la vinculacion promedio también se podria pensar en seis clusters (dado que la
pendiente de la curva se vuelve mas pronunciada a partir de alli). Otra alternativa seria
evaluar la conformacion de cuatro clusters (otro de los puntos de inflexion), aunque
hemos desestimado esta solucién ya que tendria un muy bajo contenido analitico (por
ejemplo, segun el enlace promedio se conformarian dos grandes grupos de productores
mas dos casos especiales de productores individuales). En tanto, la regla de Calinski-
Harabasz nos indica que, frente a distintas soluciones posibles (cinco, seis, siete y ocho
clusters) para el método no jerarquico de K-Medias, lo recomendable seria determinar la
conformacion de seis grupos.
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Gréfico 1. Cambio porcentual en la heterogeneidad a partir de los métodos
jerarquicos
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NuUmero de clusters conformados

—Ward Promedio

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede apreciarse en la tabla 2, las soluciones de siete clusters para los métodos
jerarquicos son coincidentes entre si, asignandose los mismos casos a cada grupo. La
Unica diferencia con la alternativa de seis clusters a partir de la vinculacion promedio
radica en que los productores identificados con los nimeros 4 y 7, que antes aparecian
como un cluster aparte, se fusionan con otro de los grupos. Un aspecto destacable es que,
a pesar de la posibilidad de reversion y el mejor ajuste (o fine-tuning) de la técnica de K-
Medias, sélo tres casos son relocalizados en relacion a la solucion de seis clusters para el
enlace promedio (15, 27 y 4, todos hacia el cluster B), mientras que la asignacion del resto
de los productores es consistente a lo largo de los tres métodos probados. Por Gltimo, cabe
destacar que en todas las especificaciones evaluadas sobresale la presencia de dos casos
especiales, que conformarian clusters de un Gnico miembro: por un lado, el productor
pionero (10); vy, por otro, el mayor productor diversificado (18). Por una cuestiéon de
resguardo de la informacion suministrada como asi también por el escaso contenido
explicativo de estas soluciones individuales, mas adelante estos casos son excluidos del
analisis.
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Tabla 2. Conformacidn de los clusters segiin método y cantidad (de grupos)

Promedio (6) | Promedio (7) Ward (7) K-Medias (6)

8 8 8 8
24 24 24 24 A
26 26 26 26
28 28 28 28

15 15 15 15
27 27 27 27

3 3 3 3 B
20 20 20 20

4 4 4 4

7 7 7 7

1 1 1 1

5 5 5 5 c
16 16 16 16

17 17 17 17
23 23 23 23

2 2 2 2

6 9 9 9

9 6 6 6

11 11 11 11

12 12 12 12 D
14 14 14 14
21 21 21 21
22 22 22 22
25 25 25 25

10 10 10 10 El
18 18 18 18 E2

Fuente: Elaboracion propia.
Notas: Cada elemento representa el nimero de identificacion de un productor.
La tipologia finalmente seleccionada es la propuesta en la tltima columna.

Por ultimo, los resultados del andlisis de la varianza, en la tabla 3, confirman que la
media de los distintos clusters para cada dimension de estudio es significativamente
diferente entre si.

Tabla 3. Anélisis de la varianza

Componente Suma de Grados de Medjq =
cuadrados libertad cuadratica
Educacién 3,441 5 0,389 8,855***
Antigiedad 3,978 5 0,256 15,533***
Tiempo 2,679 5 0,581 4,608**
Produccién 4,594 5 0,105 43,892***
Local 3,165 5 0,462 6,845**
Barril 3,651 5 0,336 10,866***
Restobar 3,228 5 0,441 7,315%**

Fuente: Elaboracion propia.
Nivel de significacion: * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

4.2. Tipologia de productores de cerveza artesanal en Bariloche
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En la tabla 4 se presentan los valores promedio de las variables descriptivas para cada

uno de los grupos conformados, lo cual es de utilidad para comprender la naturaleza de
los distintos clusters de productores.

Tabla 4. Promedios de las variables para cada cluster

General Cluster

A B C D

Cantidad de productores 26 4 5 6 9
Edad 36,8 33,0 34,2 38,3 40,0

Nivel educativo 2,1 3,0 2,4 1,0 2,3
Actividad principal (%) 53,8 100,0 60,0 50,0 22,2
Antigiedad 4,6 7,8 18 4,2 2,1
Tiempo 2,4 0,0 3,0 0,8 4.8
Produccion 46.623 129.500 25.200 19.283 2.500

Local (%) 53,8 75,0 80,0 83,3 0,0

Usa s6lo Barril (%) 34,6 75,0 80,0 16,7 0,0
Usa Barril y botella (%) 53,8 25,0 20,0 66,7 66,7
Usa sélo botella (%) 19,2 0,0 0,0 16,7 33,3

Distribucion en resto-bar (%) 44,2 100,0 72,0 35,0 5,6

Fuente: Elaboracion propia.

El grupo A esta conformado por los productores mas jovenes y de mayor nivel
educativo, para quienes la produccién de cerveza es la actividad econémica principal. En
promedio, tienen cerca de 8 afios de antigliedad en la comercializacién de cerveza,
coincidente con su antigiedad como productores. Esto da cuenta de que iniciaron su
emprendimiento con una motivacion principalmente comercial. EI nivel de produccién
en este grupo es el mas alto (con casi 130.000 litros anuales), casi triplicando a la media
general. EI 75% de los cerveceros de este grupo produce en un local separado de su
vivienda, ya sea propio o alquilado, y la totalidad de la produccion se comercializa en
resto-bares (propios o de terceros), haciendo un fuerte uso de los barriles como forma de
envasado Y distribucién. Por todo ello, podemos decir que estamos frente a un grupo de
grandes productores experimentados y abocados exclusivamente a resto-bares.

El grupo B se compone de productores de menor tiempo de antigiiedad en la
comercializacion de cerveza y, por el contrario, mayor tiempo transcurrido entre el
comienzo de la produccion y la comercializacion (3 afios en promedio), lo cual permite
suponer gue su inicio en la actividad no respondié a razones meramente comerciales-
economicas. No obstante, el 60% de ellos reconoce a la cerveceria como su principal
actividad econémica (porcentaje que, como veremos, ira bajando en los restantes grupos)
y la gran mayoria produce en un local separado de su vivienda. A su vez, la totalidad de
la produccién se comercializa en barriles 0 combinando barriles y botellas, y cerca del
72% se distribuye a través de algun resto-bar. Todo esto nos permite pensar que se trata
de un grupo de productores de menor experiencia pero en un claro proceso de
maduracion hacia la distribucion en resto-bares.

El grupo C contiene a los productores de menor nivel educativo, de los cuales la mitad
se dedica a la actividad cervecera como actividad principal, siendo para la otra mitad una
actividad complementaria. En promedio, y a diferencia del grupo anterior, tienen cerca
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de 4 afios de antigliedad en la comercializacion de cerveza, habiendo transcurrido un lapso
menor al afio entre que comenzaron a producir y vender, lo cual plantea que rapidamente
vieron la veta comercial de la actividad. Sin embargo, su nivel de produccion es un poco
menor al de los productores en maduracion y, aunque la mayor parte elabora cerveza en
un local separado de la vivienda, hacen un mayor uso conjunto de botellas y barriles como
forma de envasado y s6lo una tercera parte de la produccion se comercializa en resto-
bares. En este sentido, se trataria de un grupo de productores de mayor experiencia pero
con actividades y trayectorias de comercializacion mas diversas.

Por Gltimo, el grupo D es el méas numeroso, conformado por productores de mayor
edad (40 afios en promedio) y con un nivel educativo similar al promedio general
(terciario o universitario incompleto). Tienen una corta experiencia en la
comercializacion de cerveza (2 afios en promedio), pero no asi en la produccion, ya que,
en promedio, comenzaron a elaborar cerveza casi 5 afios antes de empezar a comercializar
(al menos, una parte). Esto indicaria que la motivacion de estos productores para iniciarse
en la produccion no fue de indole exclusivamente comercial. Asimismo, para el 80% de
este grupo la actividad cervecera es una fuente complementaria a otros ingresos, por lo
que no extrafia entonces que tengan un nivel bajo de produccion (2.500 litros anuales en
promedio, entre 8 y 10 veces menos que los dos grupos anteriores) ni que produzcan en
sus viviendas. Esto se suma a un mayor uso de botellas, tanto como Unico medio de
envasado como en combinacion con barriles, y a una bajisima (por no decir,
practicamente nula) insercion en el canal de distribucion de los resto-bares. Podemos
sospechar, entonces, que nos encontramos frente un grupo de productores hogarefios
insertos en canales de distribucion minorista (mas) informales.

4.3. Problemas y factores criticos para el desarrollo de cada grupo de productores

La heterogeneidad entre los productores y sus trayectorias nos permite también
distinguir las dificultades y limitantes al desarrollo de la actividad cervecera que cada uno
de estos grupos enfrenta. En el grafico 2 se presentan las frecuencias de problemas
identificados por los cerveceros en el proceso de produccion y comercializacion, segin
la tipologia antes elaborada.

Para los grandes cerveceros (grupo A) el mayor problema pasa por el acceso al
financiamiento, una dificultad también sefialada, aunque en menor medida, por los
productores en maduracién (cluster B), lo cual podria evidenciar la inclinacion y
vocacién de ambos grupos hacia la expansién de sus actividades. La mitad de los mayores
productores de cerveza artesanal manifiesta ademas tener problemas en la adquisicion de
barriles, pero esta cuestion pareciera ser mas grave aun para los productores de menor
escala y que requieren de este insumo para la comercializacion, especialmente para los
cerveceros (medianos) en proceso de maduracion. Esto podria constituirse a las claras en
uno de los mayores impedimentos para el progreso de este grupo. No es de extrafar que
los productores mas grandes (o al menos algunos de ellos) puedan armarse de estrategias
alternativas de aprovisionamiento de este insumo critico o que para aquellos productores
que, de manera mas diversificada, combinan barriles y botellas (grupo C) el problema
revista una magnitud menor. Como contrapartida, la adquisicién de botellas de vidrio es
un problema que enfrentan, principalmente, los productores hogarefios informales
(cluster D) y, en menor medida, aquellos productores medianos que tienen diversos
canales y formas de comercializacion.
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Graéfico 2. Problemas para los productores de cada cluster (porcentaje de
respuestas afirmativas)
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Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior se da en un contexto donde los barriles de acero inoxidable y las botellas
de vidrio son los instrumentos mas comunes para almacenamiento y posterior
distribucidn, pero actualmente se trata, en ambos casos, de insumos escasos, caros y que
se intercambian en un mercado con un alto poder de oligopolio. Esto representa uno de
los cuellos de botella mas importantes a sortear por aquellos productores que intentan
crecer en escala de produccién, lo cual no ocurre solo con los productores barilochenses
sino con la mayoria de los cerveceros artesanales del pais.

Los barriles de acero inoxidable que se utilizan son importados y, por el elevado
precio, no resulta facil acceder a ellos (si bien este aspecto se ha venido relajando a partir
de 2016 con la mayor apertura comercial impulsada por el nuevo gobierno nacional). Por
lo tanto, al tratarse de un insumo de méaxima importancia se ha creado un mercado de
barriles usados en el pais. Los mismos suelen provenir de diversas fuentes: se compran
en remates de bares y restaurantes; o bien a distribuidores de cerveza (en este caso, el
precio pagado por el productor es mayor que el que las grandes cervecerias cargan por la
no devolucion de cada barril, y menor al precio de mercado de segunda mano); o se
adquieren los barriles que las grandes cervecerias industriales dan de baja por haber
alcanzado su vida util. Asi, estas empresas han desarrollado un poder de oligopolio en la
reventa de insumos ya sin vida Util pero cuyo precio en el mercado de usados aumenta a
medida que crece el numero de cerveceros artesanales (Civitaresi, Niembro, Colino,
Quiroga y Winkelman, 2016).
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En tanto, el acceso a botellas de vidrio también suele ser problematico ya que existe
un cuasi-monopolio en el pais en la provision de estos envases (en sus diversas
presentaciones) en manos de una empresa principal ubicada en la Provincia de Buenos
Aires. El elevado precio del insumo en un mercado altamente concentrado, sumado a los
gastos de traslado hacia Bariloche, conducen a que represente un porcentaje elevado del
costo final de la cerveza. Por otro lado, la alternativa de lavado de botellas requiere tiempo
y maquinaria especifica a tal fin, pero puede representar una oportunidad a futuro para
generar proyectos de desarrollo de equipamiento ad-hoc. Finalmente, también el acceso
a los envases de vidrio se convierte en un problema por el hecho de que Unicamente
pueden comprarse en grandes cantidades, lo cual es una limitante para el pequefio
productor no sélo en términos financieros sino también por la necesidad de espacio fisico
para su almacenamiento (Civitaresi et al.,, 2016). Algunos bares cerveceros han
comenzado a utilizar botellones de vidrio de casi dos litros de capacidad (medio galdn,
denominados growlers) o botellas plasticas descartables que se rellenan con un sistema
contrapresion (Cohen, 2016).

Por otra parte, como se aprecia también en el grafico 2, todos los productores medianos
y pequefios resaltan las dificultades en la obtencion de habilitaciones, aunque no asi los
grandes. En ese sentido, se han evidenciado problemas tanto con los organismos publicos
municipales como con los provinciales responsables de la fiscalizacién y habilitacion. En
relacién a la habilitacion municipal, ésta es manejada por el area de Inspeccion General
de la Municipalidad de Bariloche y resulta una barrera para los productores mas
pequefios, ya que los obliga al cumplimiento de una ordenanza que ha quedado
desactualizada (data de la década de 1970), por lo que al momento de la inspeccion se
solicitan requisitos adicionales. En tanto, el Cocaprhi (Control y Calidad y Proteccion de
Recursos Hidricos), dependiente del Departamento Provincial de Aguas (DPA) de la
Provincia de Rio Negro, es el organismo encargado de establecer los parametros técnicos
de los vertidos que se realizan, ya sea al sistema de cloacas o los que son liberados en el
medio ambiente, y de su posterior fiscalizacidn. La tematica del vertido de efluentes se
encuentra actualmente muy en boga en la localidad, puesto que pocas cervecerias
artesanales han podido resolver esta cuestion segln la normativa vigente. Para acceder a
dicha habilitacion se evaltan los niveles de vuelco debido a la elevada carga organica que
presentan los liquidos residuales posteriores a la produccion de cerveza (no se trata del
residuo solido sino del liquido que, por medio del sistema de cloacas, va a la planta
depuradora, o bien se vuelca al suelo pudiendo consecuentemente contaminar cursos de
aguas superficiales o subterraneos). Una vez alcanzada esta habilitacion recién pueden
solicitar una evaluacion para la habilitacion comercial expedida por el éarea de
bromatologia del Municipio. Sin embargo, el Cocaprhi no posee un protocolo para la
habilitacion o requisitos estandarizados para su cumplimiento, lo cual complejiza la tarea
(Colino et al., 2015).

En el caso de los productores hogarefios informales la cuestion se agrava ain mas dado
que el proceso productivo se lleva a cabo en sus viviendas. Por ello también estos
productores méas chicos padecen la falta de espacio para almacenar, lo cual puede
condicionar fuertemente su escala de produccion al no poseer una logistica aceitada de
distribucion y reposicion de envases. Por otra parte, este grupo comparte con el de los
productores en maduracion la limitante que representa la falta de (una mayor cantidad
de) tiempo para dedicarle a la actividad. Es de suponer que, en parte, por esta poca
disponibilidad de tiempo y por tratarse ademas de una actividad econdmica
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complementaria, la gestion del emprendimiento también se vuelve dificultosa para
algunos de los productores informales mas chicos.

Otro aspecto interesante que aparece en el grafico anterior es que para buena parte de
los productores del grupo C, con diversos canales y formas de distribucion, la
comercializacion representa ciertos problemas. No queda claro si la diversificacion de
tipos de envases (barriles y/o botellas) y de bocas de llegada al publico es una estrategia
para hacer frente a estas dificultades o, mas bien, es la causante de estos problemas. Puede
tratarse de una combinacion de ambas cuestiones, dado que si bien inicialmente la
diversidad puede relajar las problematicas puntuales que surjan, de forma eventual, con
algun insumo o canal de comercializacion, una vez que la produccion toma cierto
volumen (como es este caso) puede tornar mucho mas compleja la dinamica productiva
y la logistica comercial.

Por ultimo, sobresalen una serie de aspectos que no parecieran ser tan problematicos
en la regidn, lo cual no sélo marcaria algunas de las fortalezas actuales de este complejo
productivo sino que también podria dar pie a la expansion y desarrollo futuro de la
actividad. Un factor habilitante mas general, que involucra a todo el sector, tiene que ver
con la existencia de un stock de capacidades y know-how importante en el grupo de
productores. Se trata de conocimiento tacito, especifico, acumulativo y que permite la
coordinacion de las actividades al interior de cada uno de los establecimientos
productores y el desarrollo de técnicas especificas. Asimismo, aparecen algunas
innovaciones tecnoldgicas y de organizacion para afrontar diferentes problemas en
relacién a la eficiencia productiva, el almacenamiento y transporte del producto y en lo
que respecta al tratamiento de efluentes. A modo de ejemplo, en la mesa de cerveceria
artesanal de la Ronda de Tecno-Negocios 2014 realizada en Bariloche se menciond el
desarrollo y puesta en marcha de plantas piloto para el tratamiento de efluentes acordes a
sus respectivas industrias (financiadas por productores que asumen todo el riesgo). Se
trata de desarrollar tecnologia de limpieza y manipulacion de residuos a fin de cumplir
con la ley de efluentes sin necesidad de grandes inversiones en plantas de tratamiento
(que exceden las posibilidades fisicas y/o presupuestarias de este tipo de empresas). En
este sentido, cabe aclarar que algunos de los productores tienen formaciones técnicas o
universitarias vinculadas a areas tales como ingenierias, o especificas a la elaboracién de
cerveza (en el extranjero).

Sin embargo, esas innovaciones de procesos Yy el conocimiento que implican no son
compartidos abiertamente en el sector sino que resultan de esfuerzos individuales de los
productores. No es el Unico inconveniente en ese sentido, ya que al analizar las
particularidades de las acciones colectivas se observan ciertas debilidades. La escasez de
instancias institucionales-asociativas y la carencia de experiencias de cooperacion o
asociativismo son caracteristicas comunes en diversos sectores productivos en la region
y, por lo tanto, el sector cervecero no es ajeno a esta tendencia. Para dar un ejemplo, la
Asociacion de Cerveceros Artesanales de Bariloche (ACAB) se conformo juridicamente
recién en abril de 2016 y sélo incluye a los diez productores mas grandes.

Otro factor habilitante, como antes mencionamos, tiene que ver con el acceso a
insumos y materias primas clave para el proceso productivo, como llpulo, maltas y
levaduras. Si bien en afios anteriores hubieron ciertas dificultades mayormente en torno a
variedades importadas (y por ello también se observan algunas manifestaciones de
inconvenientes puntuales, como las levaduras para el grupo de productores en
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maduracion), por lo que refleja el grafico 2 queda claro que no se trataria de un escenario
problematico.

Relacionado con el punto anterior, otro de los factores que influyen positivamente
sobre el sector es el aporte desde universidades y organismos cientifico-tecnologicos. Por
ejemplo, el Laboratorio de Microbiologia Aplicada y Biotecnologia (parte de un instituto
dependiente del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas y de la
Universidad Nacional del Comahue) estudia las levaduras naturales de la Patagonia desde
hace mas de quince afos y presta servicios a la industria cervecera regional desde hace
méas de diez, a través de la preservacion de cepas comerciales de levaduras.
Concretamente, el reciente descubrimiento por parte de un equipo de cientificos de
Argentina, Portugal y Estados Unidos sobre el origen patagonico de la levadura que
contiene la cerveza tipo Lager (la mas consumida en el mundo) es una buena noticia para
el sector. Este hallazgo permite proveer nuevas estrategias para mejorar levaduras para
cerveza. Asimismo, la puesta en marcha del proyecto piloto: Asistencia integral en el
manejo de levaduras e implementacion de levadura liquida para una mayor
diferenciacion, calidad y productividad de cervecerias artesanales de Bariloche, llevado
adelante por el Ministerio de Agroindustria de la Nacion y con el apoyo del mencionado
Laboratorio, permite pensar que en los proximos afios podria darse una intensificacion en
las transferencias de tecnologia desde la academia hacia el sector productivo, por lo
menos en lo que a levaduras se refiere (Lucero Parada, 2016).

Reflexiones finales

La expansion de las cervezas artesanales no sélo es una realidad palpable a nivel
mundial; también lo es en la Argentina. Al margen de la produccién en las grandes urbes,
existe un conjunto de ciudades mas pequefias en el interior del pais que, sobre la base de
cierta tradiciéon cultural en la actividad y una serie de otros factores habilitantes, se
disputan el titulo de ser las capitales nacionales de la cerveceria artesanal. El caso de la
ciudad de Bariloche y su area de influencia es claramente uno de estos. La velocidad
particular con la que se ha venido expandiendo el sector en esta ciudad ha levantado el
interés por analizar un complejo productivo que, a pesar de guardar cierta vinculacién
con su tradicion turistica, podria eventualmente aportar para la diversificacion de las bases
economicas locales.

Sin embargo, hablar en términos de sector de actividad puede llevarnos a desconocer
u obscurecer la posible existencia de actores, realidades y problematicas heterogéneas
hacia su interior, lo cual parece desprenderse de una serie de estudios sobre la produccion
cervecera realizados en otros paises. Y si bien se han hecho algunos trabajos previos en
Argentina para distinguir entre diferentes tipos de productores en actividades con cierto
grado de similitud (como la elaboracion de vinos en Cuyo), todavia no se habia avanzado
en la comprensién de las particularidades y diferencias hacia adentro de la produccién
cervecera artesanal, por lo menos en alguna de sus manifestaciones territoriales en el pais.
Por todo ello, en este articulo nos propusimos aportar una primera tipologia de
productores de cerveza artesanal de Bariloche que, ademas, nos permitiera analizar tanto
sus diversos patrones productivos y comerciales como los diferentes problemas y desafios
que cada uno de estos grupos podria estar afrontando.

En términos analiticos y metodoldgicos, este trabajo contribuye no sélo con una fuente
de informacion novedosa, a partir de una encuesta realizada a los propios productores

cerveceros de la ciudad, sino también con una forma de anélisis de los datos que procura
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garantizar cierta solidez y consistencia de los resultados alcanzados. En este sentido,
hemos recurrido a una combinacion de técnicas jerarquicas y no jerarquicas de analisis
cluster, junto con una serie de criterios practicos para definir el nimero de grupos a
conformar, intentando idealmente reducir el grado de subjetividad inherente a la
implementacion de estas herramientas.

Sobre la base de una serie de caracteristicas intrinsecas del productor, de su experiencia
en la actividad, del proceso productivo de cerveza artesanal y de su comercializacion
hemos logrado identificar dos casos especiales (el productor pionero y el méas grande y
diversificado) junto con cuatro grupos de particular interés: i) grandes productores
experimentados y abocados exclusivamente a resto-bares; ii) productores de menos
experiencia pero en un claro proceso de maduracion hacia la distribucion en resto-bares;
iii) productores de mas experiencia pero con actividades y trayectorias de
comercializacion diversas; y iv) productores hogarefios insertos en canales de distribucion
minorista (mas) informales. Esta distincion nos permitié apreciar que, al margen de
algunas problematicas medianamente comunes entre los grupos (envases, habilitaciones,
financiamiento), la intensidad de las mismas puede variar considerablemente y, a su vez,
existen otras dificultades con impactos diferenciales segun las caracteristicas de cada
conjunto de productores.

Desde el angulo de las politicas publicas, la presencia de grupos de productores con
realidades y problematicas bien diferentes debiera tenerse en cuenta para poder adecuar
las herramientas de apoyo ya existentes o generar nuevas medidas ajustadas a las
necesidades de la poblacién objetivo, mejorar la lectura y la interaccion interinstitucional
(por ejemplo, aunque no Unicamente, en temas como habilitaciones), y facilitar la
transferencia de conocimientos y tecnologias focalizados segun las demandas. Asimismo,
hemos destacado que algunos factores de entorno, lejos de ser problematicos, podrian
estar operando como condiciones habilitantes del desarrollo presente y futuro de la
actividad, por lo que es importante también seguir profundizando y consolidando estos
aspectos distintivos de la ciudad y region.

Por ultimo, debemos destacar que, por tratarse de un primer articulo en esta linea
(sobre la base de una primera y, hasta el momento, Gnica encuesta), ademas de tomar con
cierto recaudo los resultados alcanzados, los mismos debieran contrastarse y validarse en
la medida en que se puedan realizar nuevas ondas de relevamiento o se puedan llevar a
cabo encuestas similares en otras partes del pais, de modo de ir ampliando no s6lo el
espectro temporal sino también espacial del analisis.
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