Gendarmes y policias entre la sobreproteccion y el escarnio.
Apuntes sobre el fracaso de los operativos represivos

Sabina Frederic*

¢Por qué sobreactuar el respaldo a las fuerzas policiales? ¢Por qué negarse
sistematicamente a dudar de cualquier posibilidad de error/abuso/delito en el
desempeno policial y de las fuerzas de seguridad? ¢Por qué razon exhibir ese
trato preferencial hacia gendarmes y policias y acentuar las diferencias con el
anterior gobierno, si luego se los sometera al escarnio y el suplicio? ¢Sera para
abusar de la Fuerza publica que las autoridades politicas simulan su pseudo-
proteccion?

Hemos asistido a numerosas escenas televisivas y fotograficas, donde las
autoridades gubernamentales respaldan la tarea de la gendarmeria y/o las
policias, sin si quiera transparentar la investigacion y denunciar publicamente
las faltas, graves o gravisimas, cometidas por los funcionarios. Ocurriéo en
sucesivos casos, el mas resonante de los cuales fue el procedimiento que
acab6 con la vida de Santiago Maldonado. También se nos exhibieron las
visitas de funcionarios del mas alto nivel, a gendarmes y policias yaciendo
convalecientes en una cama de hospital por heridas producidas en
procedimientos y operativos represivos.

El respaldo también se tradujo en la mejora sustantiva de los salarios del
personal de seguridad federal, particularmente de la Gendarmeria,
anteriormente retrasado respecto de la Policia. El gobierno actual eliminé los
suplementos no remunerativos, y redujo la brecha entre gendarmes,
suboficiales y oficiales. Pero el blanqueo salarial impacté mucho en el retiro
del personal antiguo, que antes lo demoraba. Un/a gendarme en el rango mas
bajo de la fuerza, personal que representa al 27 % de un total de 36 mil
efectivos, al egresar del curso de 9 meses cobra unos 20.000 pesos. Si bien
este ingreso duplica el salario minimo, es inferior al de la Federal. Asi, la
necesidad de alquilar derivada del destierro, mas la inflacion, vienen afectando
aceleradamente su poder adquisitivo como a la mayoria de la poblacion,
empujandolo a buscar adicionales, guardias y viaticos. No todas las unidades
gozan de estas posibilidades y hay cierta inequidad entre ellas. Un adicional
puede hacerse no mas de cinco veces al mes y suma 300 pesos por vez.
Mientras un viatico por prestar servicios a mas de 60 km ronda los 1000 pesos
diarios y puede extenderse hasta 90 dias; tan solo una porcion de los
gendarmes gozan de ese beneficio.
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Como este, otros hechos turban esa sobreproteccion. Basta mirar el
incremento en el numero de muertos y heridos de las fuerzas de seguridad en
los ultimos dos anos, ya sea en accidentes de transito hacia o desde el
servicio, en operativos represivos o por suicidios. Recordemos por ejemplo: la
muerte de 43 gendarmes pertenecientes al Mévil contra-disturbios de Santiago
del Estero enviados a reprimir una movilizacion de la Tupac Amaru en Jujuy,
en diciembre de 2015; o las heridas de gendarmes en la represion de la toma
de Cresta Roja, hasta el saldo brutal de policias y gendarmes heridos/as
dejado por los “disturbios” de diciembre de 2017.

“No solo hay un danno humano -dice un oficial de la Gendarmeria tocandose el
cuerpo-, hay un dano institucional... A mi tampoco me gustan esas imagenes
de gendarmes -en referencia a los escopeteros subidos a las vallas del jueves
14/12-". Es que tanto los ilesos como los heridos fueron en su conjunto
expuestos a situaciones de confrontacion que los desbordaron y
descontrolaron, sistematicamente. La exposicion y el abuso de las fuerzas de
seguridad, de todos/as, y no sélo del gobierno de turno, producen no sélo la
horadacion sistematica del ejercicio legitimo de la fuerza, corroen a través
suyo la autoridad del Estado.

Todavia tenemos presente la decision del gobierno nacional de reprimir a los
docentes cuando montaban una escuela itinerante sobre la Plaza de los Dos
Congresos, en abril de 2017. En esa ocasion fue ciertamente impactante ver la
interpelacion de los manifestantes a los policias, recordarles que fueron sus
maestros y eran los de sus hijos. No todos los/as policias consiguieron eludir
la mirada, y ellos saben cual es el problema: los fragiliza.

Porque en general, la mirada de los uniformados, la de gendarmes, por
ejemplo, tiene otra perspectiva. Cada mencion al salario porque no alcanza, al
poco descanso, el escaso racionamiento, a la falta de alicientes, entre otros
inconvenientes, va acompanada en general de un “No me quejo, hago el
trabajo, me adapto... nuestra mision es servir’. Solo algunos conectan
enfermedades, accidentes y suicidios con esas condiciones, o explican el
descontrol en el uso de la fuerza como su consecuencia: “Me pregunto qué nos
pasa que hay tantos accidentes de transito... sera por stress ¢Y los suicidios?
—comenta un cabo de Gendarmeria”. Los primeros, sin siguiera proponérselo,
se someten a la peligrosa ecuacion del sacrificio de sufrir para servir,
sobrentendiendo que cuanto mas se sufre mejor se sirve, y sin advertir la
delgada linea que lo une con el resentimiento y la revancha. S6lo un punado
rechaza la conduccion vista como sometimiento de los subalternos: “Porque no
habla con nosotros -me dice un cabo en la guardia- que no tenemos
privilegios-. Va a ver en Facebook... ya se estda armando para diciembre —
esquiva mi mirada cuando le pido el contacto-... nuestras esposas estan muy
enojadas...”. Asi, amenazan con protestas, generan rumores de
acuartelamiento, que nunca llegaran. Porque su vision del mundo los empuja
a seguir, adaptarse, aguantar y a minimizar el costo emocional. Aun asi, los
sacados y los loquitos, parecen minoria, ojala por mucho tiempo.



La enajenacion del Congreso v el “efecto Maldonado”

Pues bien, por mas satisfactoria que resulte la evaluacion parcial de cada
unidad contra-disturbios, los operativos de las Fuerzas de seguridad del 13,
14 y 18 de diciembre de 2017, fueron un progresivo fracaso. La orden del
gobierno nacional de emplear a las fuerzas anti-tumultos para contener y
luego combatir a los manifestantes derivo en un enfrentamiento que muy lejos
de restablecer el orden publico, provocé un in crescendo de destrozos
materiales, dejando un saldo de numerosos manifestantes, transeuntes y
uniformados, heridos, y 64 detenidos. Esta vez no hubo muertos, ni armas
con municion letal. Si, una sostenida persecucion contra el derecho a
manifestarse, en rigor, contra las ganas de ejercer ese derecho. Algo que
tampoco se consiguio considerando los cacerolazos posteriores.

Los motivos de ese fracaso son varios pero pueden ordenarse en tres factores
convergentes. El primero concierne a la construccion del ambiente politico-
represivo. Con la excusa de que los manifestantes impedirian la sesion se
busco alejar progresivamente a los ciudadanos del Parlamento. El gobierno
invirti6 en vallas, prolijamente pintadas y originalmente destinadas a la
reunion de la OMC, que los apartaran del Congreso, sitio emblematico de la
democracia, si los hay. Con ellas los ciudadanos quedamos a mas de cien
metros a la redonda, el jueves, y a mas de doscientos, el lunes. ¢Acaso no es
esta una accion violenta, injustificada, una forma del despojo? ¢No hay alli
una enajenacion a los ciudadanos, una alienacion del vinculo con quienes
deliberan en su lugar? Pues contra los que se impone, no fue Duran Barba ni
los medios hegemoénicos quienes sentaron a los parlamentarios ahi, no. Los
diputados ocupan sus bancas porque fueron votados. La manifestacion puso
en acto el vinculo originario, busco restituirlo y lo consigui6.

Pero la alienacion de ese vinculo originario era tan importante para las
autoridades nacionales, que las vallas fueron defendidas por un operativo
antidisturbios de una magnitud jamas vista en la Ciudad de Buenos Aires. Era
la primera vez que la Gendarmeria reprimia en esta jurisdiccién y convergian
todas las Fuerzas federales —unos dos mil-, bajo un “comando conjunto” que
daba o6rdenes siguiendo las imagenes emitidas por camaras de video vigilancia.
No es comparable a diciembre del 2001 cuando la Federal reprimi6 sola,
usando municion y armas letales, con el saldo de casi medio centenar de
muertos. Nadie, ni siquiera los gendarmes recuerdan haber estado en una
operacion de esa envergadura.

El segundo factor a considerar es el efecto Maldonado. Este es un punto clave
para entender los cimientos del fracaso. Desde la supuesta desaparicion
forzada de Santiago Maldonado hasta la identificacion de su cuerpo 78 dias
después, los gendarmes de todo el pais, sus hijos y familiares, fueron objeto de
una hostilidad y agresion permanente. “Antes iba por la calle y me saludaban,
me levantaban el pulgar, y después llegaron los insultos, las agresiones...
hasta mis amigos desconfiaban y me increpaban: ‘che pero que hicieron con
Maldonado™-comenta un oficial.



“Lo de Maldonado nos lastima, nos duele” consigue expresar un oficial de 37
anos. “Y no duele solo porque nos acusan de una desaparicion forzada, que
nada tiene nada que ver con nosotros que nos formamos en el Estado de
derecho, en la ley, y es lo que transmitimos; duele por la negligencia, por los
errores, e ilegalidades, que cometieron oficiales y gendarmes, que debera
revisar la justicia... y que me disculpe la superioridad: si no hay sanciones, se
afectara la disciplina. Lo peor que nos puede pasar es perder la disciplina”.

Durante el operativo del miércoles 13 la presencia de algunos diputados que
oficiaron de negociadores y la ausencia de vallas, logré que el escudo humano
de la Gendarmeria, bastara para dispersar a los manifestantes. El jueves 14
ya no. Les gritaban: “asesinos”, “qué paso con Maldonado”, “qué le hicieron”.
Sentimos una “agresion inédita” seniala un cabo de 30 anos. Esto fue parte del
escenario de ambos lados. Imagenes de efectivos de la Gendarmeria de la
Seccion Empleo Inmediato trepandose a las vallas como si estuvieran en un
campo de batalla y tirando a la altura de los cuerpos, u oficiales tocando el
hombro de alguno de ellos para que dejaran de tirar, muestran que el
fantasma de Maldonado muy probablemente alimentara la agresividad de los
uniformados.

En tercer lugar, y paradéjicamente, la Fuerza federal mas preparada para ese
escenario era la Gendarmeria. El gobierno nacional no contaba con la
DOUCAD el cuerpo de la Federal que habia intervenido como fuerza anti
disturbios entre 2003 y 2016, adiestrada para contener manifestaciones sin
uso de armas letales y sin represion. La DOUCAD fue desmantelada en el
traspaso; partida y repartida con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Por eso se le confi6é a la Gendarmeria, sin experiencia en este tipo de conflictos
en la Ciudad, la responsabilidad de preparar a la naciente unidad
antidisturbios de la PSA, a la que socorrio el jueves 14/12, al verse
desbordada en poco tiempo. La Federal perdié en el traspaso ese cuerpo
antidisturbios y, en su lugar, parece haber crecido el Grupo de Operaciones
Motorizadas, cazadores furtivos, mas parecidos en su accionar a motochorros,
que a una policia destinada a sostener o restablecer el orden.

Ese estado de redistribucion de la fuerza publica indica porque no fue
verdaderamente aplicable el “comando conjunto” pues tampoco hubo:
instruccion, experiencia, organizaciones policiales consolidadas, y menos aun
doctrina de accion conjunta. Todo lo cual expuso a las Fuerzas a una
debilidad inusual.

Sin negociacion politica no hay fuerza que alcance

A quien se le puede ocurrir que frente al debate de una ley que compromete el
presente de 13 millones de argentinos y el futuro de todos, los manifestantes
iban a aceptar ese limite. La politica de exponer esos cuerpos, supuestamente
respaldados, de funcionarios uniformados en esas ropas, protecciones y
armas, que pagamos todos y todas, a un escenario donde no hubo negociacion
politica, es ciertamente tragica. No hubo negociadores, como aquellos con los



que contaba — y cuenta- tanto la Policia y la Gendarmeria. Se ha desdibujado
esta figura porque su existencia depende del rol de alzada de la politica
gubernamental, hoy ausente. Nada para ofrecer, sin interés en acercar
posiciones, todo lo contrario, la logica extorsiva parece imponerse entre las
autoridades gobernantes.

En este tren, sera muy dificil sostener la politica de no uso de armas con
municion letal y conservar la salud mental de policias y gendarmes. Pues si
bien existen procedimientos de evaluacion de los operativos a nivel tactico, y
un protocolo que incluye la atencion psicologica individual cuando se usan
armas de municion letal; no existen medios organicos para dar cuenta a las
maximas autoridades de la anomalia de las condiciones operativas y los
procedimientos. Por otra parte, la organizacion confia en la camaraderia y la
relacion de mando para detectar desequilibrios emocionales, pero solo en
parte. Por eso, los equipos psicolégicos han crecido aceleradamente, y aun asi,
no dan abasto.

En suma, si el Estado nacional sigue convalidando este camino ademas de
mas muertos, terminara de perder no solo la poca confianza ganada por las
fuerzas de seguridad, sino, con ello, el consentimiento a su propia autoridad.-



