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UNA PROPUESTA PARA LA EVALUACION DE LAS
HABILIDADES SOCIALES: LA OBSERVACION EN NINOS
PREESCOLARES'

Ana Betina Lacunza*

RESUMEN

La observacion es una estrategia fundamental para la evaluacion de las habilidades
sociales. Si bien es sencillo observar si un nifio se acerca a otro, también es necesario
considerar qué validez social puede tener esa unidad de andlisis elegida y como codificarla.
De alli la importancia que tiene el estandarizar los procedimientos.

El objetivo fue presentar el diseiio de un instrumento de observacion de comporta-
mientos sociales para niiios preescolares.

En términos generales, la validacion inicial resulté adecuada, mostrando la impor-
tancia de estandarizar una valoracion cuantitativa.

Palabras claves: Habilidades sociales - Observacion - Niiios

radicionalmente la evaluacion de las habilidades so-
ciales ha sido un tema conflictivo en la comunidad
cientifica. El titulo de la obra de Curran (1979)
Pandora's Box reopened? The assessment of social skill (;Se
ha vuelto a abrir la caja de Pandora? La evaluacion de las
habilidades sociales), describe la controversia y los obstacu-
los para la evaluacién de las habilidades sociales. La mayor
dificultad radica en la misma naturaleza de las interacciones
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sociales, en la falta de acuerdo sobre el con-
cepto de comportamiento socialmente habi-
lidoso y sobre el criterio externo significati-
vo con los cuales validar los procedimientos
de evaluacion (Caballo, 2005). A esto se suma
la definicién de las clases de conductas que
comprenden el constructo habilidades socia-
les (Rabazo Méndez & Fajardo Caldera,
2004). Segin Bellak (1979), lo cuestionable
de los métodos de evaluacién de las habili-
dades sociales se centra en la naturaleza mul-
tidimensional de la conducta interpersonal.

El objetivo de la evaluacién de las
habilidades sociales es la deteccion de los
comportamientos interpersonales, lo que su-
pone un proceso de tres fases: diagndstico,
intervencién y evaluacién de los efectos de
la intervencién (Caballo, 2005; Monjas Ca-
sares, 2002). La evaluacién inicial permite
realizar intervenciones o entrenamientos en
comportamientos de tipo social como el mo-
nitoreo posterior de los efectos de dichas in-
tervenciones. En muchos casos, se han utili-
zado diversas pruebas como medios para di-
seflar y ajustar dichos entrenamientos a las
demandas especificas (Sanz, Gil & Garcfia-
Vera, 1998).

Segun Monjas Casares (2002), el pro-
ceso de evaluacion de las habilidades socia-
les en los nifios supone la identificacién, la
clasificacién y el diagnéstico de las capaci-
dades interpersonales. Esta evaluacién ini-
cial permite identificar aquellos nifios con
dificultades para relacionarse con pares y/o
adultos o aquellos socialmente habiles; la
identificacién de los comportamientos socia-
les especificos supone la delimitacién de los
objetivos y las metas en la fase de interven-
cion. Durante este segundo momento -la in-
tervencion- la evaluacion de las habilidades
sociales es continua ya que brinda informa-
cién sobre los cambios comportamentales y
la posibilidad de transferencia de tales habi-
lidades a otros contextos. Posteriormente, la

evaluacidn final pretende determinar la efec-

tividad de la ensefianza y el entrenamiento

en las habilidades sociales mds eficaces para
la adaptacién del nifio.

Para Sendin (2000), la evaluacion de
los comportamientos sociales infantiles su-
pone ciertas caracteristicas:

a. Individualizada, teniendo en cuenta el ni-
vel evolutivo, factores culturales, las ca-
racteristicas y necesidades del nifio.

b. Interactiva y contextual, lo que implica
evaluar no sélo el comportamiento del
nifio, sino el contexto de la interaccion,
las personas que intervienen y las situa-
ciones interpersonales relevantes (por
ejemplo, existen nifios que se relacionan
bien en situaciones del ambito escolar,
pero no asi en el familiar).

c. Informativa, a partir del nivel actual de
habilidades y déficits especificos, propor-
cionar la intervencién mds adecuada.

Estas particularidades explican la uti-
lidad de un enfoque multimétodo para la eva-
luacién de las competencias sociales. El en-
foque multimétodo da cuenta de la combina-
cion de técnicas de investigacidn cuantitati-
vas y cualitativas para una comprensién mas
completa de los fendmenos sociales (Hernan-
dez Plaza, Pozo Mufioz & Alonso Morillejo,
2004). Esta perspectiva tiende a incrementar
la certeza diagndstica de las habilidades so-
ciales de un nifio, a partir de la utilizacién de
diferentes instrumentos y modalidades de
evaluacion.

Una tnica técnica no puede brindar
toda la informacién esencial y posible para
generalizar sobre el comportamiento de un
nifio, sobre todo sus comportamientos socia-
les, porque estos se relacionan con los diver-
sos contextos y a sus actores sociales. En este
sentido, los diferentes procedimientos meto-
dolégicos empleados en contextos diversos
apuntan a incrementar la certeza diagndstica
de un nifio en desarrollo. Segiin Forns i San-
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tacana (1993) las pluritécnicas y los pluri-
métodos brindan elementos de contraste de
la informacién aportada por diversos siste-
mas de obtencion de datos, sean entrevistas,
autoinformes o heteroinformes.

Los instrumentos de evaluacion:
el valor de la observacion

La construccién de instrumentos ha
sido fundamental para cumplir con los obje-
tivos de la evaluacién de las interacciones
sociales. En algunos casos, estos se utiliza-
ron sin un adecuado sostén psicométrico,
principalmente en términos de validez y con-
fiabilidad.

Histdricamente, las pruebas sobre ha-
bilidades sociales se han empleado en dis-
tintas areas de la terapia de la conducta, prin-
cipalmente en cuatro fases: a) anterior al tra-
tamiento, b) durante el mismo, c) después del
tratamiento y d) periodos de seguimiento
(Caballo, 2005). Para el diagndstico de los
déficits en habilidades sociales, los indica-
dores principales son la evaluacién conduc-
tual y de las cogniciones ligadas a la expre-
sién de los comportamientos sociales. Du-
rante el tratamiento, la evaluacion se centra
en las modificaciones conductuales y aque-
llas cogniciones no adaptativas, mientras que
la evaluacién posterior focaliza no solo la
mejoria sino ademads si los cambios se han
mantenido con el transcurso del tiempo y si
el sujeto las ha transferido a la vida real.

Por ello, un primer periodo en la con-
tribucién metodoldgica respecto a las habi-
lidades sociales esta asociado a la Terapia de
la Conducta (Garcia Saiz & Gil, 1995). Se-
gun Haynes (1983) en el inicio del movimien-
to de modificacion de la conducta, se desa-
rrollaron y aplicaron numerosos instrumen-
tos de evaluacién generados de modo intui-
tivo, sin una revisiéon psicométrica previa.

Desde la corriente norteamericana, se utili-
zaron cuestionarios sobre los miedos, la aser-
tividad, la depresion, la historia vital y la sa-
tisfaccion familiar y marital; mientras que
desde la orientacién britanica se desarrolla-
ron sistemas de codificacién de observacio-
nes. La proliferacion de estas técnicas de eva-
luacién, se ligaron a una dudosa confiabili-
dad y validez, lo que ocasioné un cuestiona-
miento critico hasta una revision de la litera-
tura existente.

Algunos de los instrumentos desarro-
Ilados fueron posteriormente traducidos y/o
validados en el contexto espafiol, principal-
mente con poblacién adulta universitaria.
Esto ha sucedido sobre todo con los cuestio-
narios, y en menor medida con las pruebas de
interaccion social (Sanz, Gil & Garcia-Vera,
1998). Sin embargo, la ausencia de datos nor-
mativos ocasion6 problemas al momento de
utilizar ciertos instrumentos, principalmente
por la importancia de los factores sociocul-
turales para determinar qué comportamien-
tos son socialmente hébiles y cudles no. Esto
ha causado la necesidad de baremos y/o ge-
neracién de nuevos instrumentos sobre habi-
lidades sociales, en otras poblaciones, tal es
el caso de niflos, en el cual, los indicadores
evolutivos deben ser tenidos en cuenta. Esto
abre nuevos desafios en el 4rea de la evalua-
cion psicoldgica infantil, principalmente en
lo referido a la construccion y validacién de
instrumentos con normas obtenidas en el
contexto sociocultural en las que se las utili-
za.

Si bien Gresham (1986) sefiala que
existen numerosas y razonablemente bien de-
sarrolladas técnicas de evaluacion de las ha-
bilidades sociales para los nifios (valoracio-
nes del adulto sobre la conducta del nifio,
sociometrias entre compaiieros, observacio-
nes directas), éstas no son lo suficientemente
precisas para proporcionar normas para el di-
seflo de intervenciones. Siguiendo a este au-
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tor, un avance para este problema es el desa-
rrollo de diversas metodologias para la me-
dicién de las habilidades sociales, principal-
mente a través de evaluaciones multimétodo
y multiagente o multiinformante de la com-
petencia social.

Los métodos de evaluacion de la com-
petencia social y la conducta de interaccién
mas utilizados en poblacién infantil son: a)
la informacién de otras personas (padres, pa-
res, maestros) a través de escalas y cuestiona-
rios, b) la observacion directa en situaciones
naturales o artificiales y c) las entrevistas y
los autoinformes. En los dmbitos escolares
suelen utilizarse las producciones de los alum-
nos (resumenes, producciones orales, expre-
sién corporal, dibujos), la observacion asis-
temadtica, los anecdotarios, las hojas de regis-
tro y los registros graficos de evolucién
(Monjas Casares, 2002).

Desde el ambito de la Evaluacién Psi-
coldgica, se plantea una distincién entre los
diferentes instrumentos a emplear respecto a
la deteccion de las habilidades sociales. Por
un lado, se encuentran aquellas pruebas ines-
pecificas o de amplio espectro, utilizadas con
gran frecuencia dentro de un proceso diag-
néstico para explorar la personalidad y/o el
tipo de interacciones de un sujeto. Estas prue-
bas aportan informacion Ttil respecto a las
habilidades sociales y otros elementos rela-
cionados con dicho constructo. Dentro de este
bloque pueden incluirse técnicas como las
entrevistas, las técnicas proyectivas, el test
de Rorschach y otros cuestionarios de la per-
sonalidad.

Por otro lado, estan aquellos instru-
mentos que fueron disefiados especificamente
para evaluar diferentes componentes de las
habilidades sociales, y que consisten princi-
palmente en escalas, cuestionarios o inven-
tarios. Alguno de estos tienen una modali-
dad unidimensional (evaldan una dimension
de las habilidades sociales de un sujeto) o

multidimensional (valoran varias dimensio-
nes, por lo que brindan una estimacién glo-
bal de las habilidades sociales). Algunos de
los instrumentos mas utilizados, sobre todo
en poblacion adulta, son la Escala de Aserti-
vidad de Rathus (RAS), la Escala para la eva-
luacién de la actividad socio-laboral del
DSM-IV (EE-ASL), la Escala de conducta
adaptativa de la Asociacién Americana de
Retraso Mental (AAMD) y la Escala de ma-
durez social de Vineland.

Sin embargo, en la infancia no es tan
sustancioso el espectro de instrumentos es-
pecificos sobre las habilidades sociales, so-
bre todos por las dificultades en la elabora-
cioén de pruebas adecuadas a los pardmetros
evolutivos y a los contextos de referencia. A
esto se suma la confusién metodolégica res-
pecto a los métodos e instrumentos a utilizar
en cada proceso de evaluacién.

Respecto a la observacién, varios au-
tores la han considerado como la estrategia
fundamental para la evaluacién de las habi-
lidades sociales, "la observacion consiste en
el registro sistematico, valido y confiable de
comportamiento o conducta manifiesta" (Her-
nandez Sampieri, Fernandez Collado & Bap-
tista Lucio, 1998, p. 309). Este método ha
demostrado ser un procedimiento muy vali-
do, sobre todo en escenarios institucionales,
tales como escuelas, hogares de grupo, entre
otros. Es considerado, en 1a medida de su fac-
tibilidad, como el mas 1til de todos los pro-
cedimientos de evaluacion clinica (Cohen &
Swerdlik, 2001).

Existen diversas modalidades de ob-
servacion, entre las que se destacan: a) la
observacion naturalista, es decir aquella que
se realiza en el ambiente en el que se desen-
vuelve el nifio; b) la observacién participan-
te, también denominada autoobservacion, es
una estrategia preliminar que permite elabo-
rar hipdtesis a ser contrastadas posteriormen-
te y c) las observaciones sistemadticas o es-
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tructuradas, las que implican la elaboracién
de una unidad de anélisis sobre los fenéme-
nos a observar.

Estas modalidades se diferencian en-
tre si en funcidn del contexto (natural o arti-
ficial), la naturaleza del comportamiento (na-
tural o simulado), la fuente de informacion
(el propio sujeto, personas significativas u
observadores), la duracion (breve o extensa)
y el tipo de medida (valoraciones globales o
registros) (Sanz, Gil & Garcia-Vera, 1998).

Tal como plantean Yuni & Urbano
(2006), 1a observacion como técnica de reco-
leccién de datos es utilizada por la mayoria
de las disciplinas cientificas; sin embargo,
cémo se utilice esta modalidad depende de
las 16gicas de la investigacion. Si bien tradi-
cionalmente la observacion se asocié a una
l6gica inductiva, de corte cualitativo, desde
la metodologia cuantitativa se propone una
observacién en la que esté estandarizado el
procedimiento a través de instrumentos dise-
flados segtin los conceptos tedricos estudia-
dos.

El propésito de este estudio fue dise-
flar un instrumento de observacién de com-
portamientos sociales para nifios preescola-
res de San Miguel de Tucuman.

Método

Participantes: 89 nifios de cuatro y
cinco afios con y sin desnutricién asistentes
al nivel inicial en instituciones educativas.
Este grupo constituy6 una submuestra de un
estudio en nifios de 3 a 5 afios, en situacion
de pobreza, residentes en San Miguel de Tu-
cuman (Argentina).

El grupo clinico incluyé a aquellos
protocolos de nifios que presentaron al mo-
mento de la evaluacién un cuadro de desnu-
tricién grado I (hasta el 20% de déficit), se-
gln la medicién antropométrica peso/talla

(diagnéstico establecido por el médico pe-
diatra). El criterio normativo fue el estableci-
do por la Sociedad Argentina de Pediatria
(SAP, 2001). Se excluyeron los protocolos
de nifios que, en sus primeros 12 meses de
vida, hubiesen desarrollado un cuadro de
desnutricion, debido a su incidencia en el
desarrollo del Sistema Nervioso Central. La
eleccidn de este grupo clinico obedeci6 a dos
razones. Por un lado, la observacién y el tra-
bajo clinico con estos nifios en Centros de
Atencién Primaria de la Salud (CAPS) de S.
M. de Tucuman sostenia un dato empirico:
el inicio del déficit nutricional, en numero-
sos casos, sucedia en el nifio luego del pri-
mer afio de vida, periodo coincidente con el
destete y con la incorporacién de alimentos
solidos caracteristicos de la dieta de su gru-
po familiar. Por otro lado, este dato empirico
era coincidente con un estudio comparativo
sobre indicadores antropométricos en meno-
res de seis afios que demandaban atencidn al
sistema publico de salud de diversas juris-
dicciones del pais (véase Calvo & Aguirre,
2005). En la muestra control se incluyeron
s6lo los protocolos de nifios que no desarro-
Ilaron hasta el momento de la evaluacion un
cuadro clinico de desnutricién (seguin diag-
néstico del médico pediatra).

Si bien fueron registrados 177 parti-
cipantes con ingreso a algtin establecimien-
to educativo, se registr6 una pérdida del 52%
de los casos. Esto se debid, principalmente, a
la asistencia irregular de los nifios al Jardin
de Infantes por lo que sélo se retuvieron aque-
llos protocolos en los que se logré aplicar
individualmente la prueba durante el tiempo
estipulado.

El 53% de los participantes eran va-
rones, mientras que sélo el 38% del total pre-
sentaba un déficit nutricional. Cabe destacar
que el contexto de evaluacion fue el patio de
recreos o el aula, en momentos que los nifios
desarrollaban situaciones de juego.
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Instrumentos

e Escala de Habilidades Sociales (Lacun-
za, 2005): disefiada para evaluar las habi-
lidades sociales a partir de la percepcién
de padres y/o cuidadores del nifio. Se tra-
tan de escalas con tres opciones de res-
puesta, cuyo puntaje total discrimina un
alto o bajo nivel de habilidades sociales.
La escala para 4 afios esta integrada por
12 items (fiabilidad global de .77), en tan-
to, la de 5 afios tiene 16 items (fiabilidad
global de .85) (Lacunza, Castro Solano &
Contini, 2008). Los instrumentos han
sido validados con poblacién pertene-
ciente a contextos de pobreza (Lacunza,
2007, Lacunza & Contini, 2009).

* Registro de Observacion de las Habilida-
des Sociales

Procedimiento

Los padres de los nifios participantes
respondieron las escalas de habilidades so-
ciales en los CAPS cuando realizaban el con-
trol pediatrico de sus hijos. La aplicacién fue
individual con un tiempo aproximado de 10
minutos.

Para efectuar la aplicacion del regis-
tro, se solicitaron autorizaciones en la Insti-
tuciones Educativas a las que asistian los ni-
flos participantes. En las ocho instituciones
participantes se realizaron talleres de promo-
cion sobre la importancia de las Habilidades
Sociales en el ambito escolar, dirigido a do-
centes del nivel inicial. En esa oportunidad,
se entregd un material informativo sobre la
tematica con propuestas de entrenamiento en
habilidades sociales.

La eleccion de la Institucion Educati-
va y/o Centro Maternal obedece a que en el
ambito escolar pueden identificarse habili-
dades con relacién a pares y adultos ajenos

al ambito familiar. Por otro lado, resultaria
muy costosa una observacién de estas habi-
lidades en el domicilio particular.

Procedimiento de construccion del instru-
mento

A. Construccion del instrumento

Para la elaboracién del registro de ob-
servacion utilizado en el presente estudio, se
delimitd, siguiendo a Monjas Casares (2002),
una conceptualizacién del constructo habi-
lidades sociales.

Es de destacar que las habilidades so-
ciales posibilitan al nifio mantener relacio-
nes positivas con los otros y afrontar de modo
efectivo las demandas de su entorno social.
Estos aspectos contribuyen no solo a la acep-
tacion de los pares sino a un adecuado ajuste
y adaptacion social. El Cédigo de Observa-
cion de la Interaccion Social (COIS), ideado
por Monjas Casares, Arias & Verdugo (1991)
ha servido de apoyo esencial para el disefio
del instrumento. Esta prueba tiene como ob-
jetivo evaluar interacciones entre nifios, prin-
cipalmente situaciones no estructuradas, en
ambientes escolares.

Conforme a este modelo, se discrimi-
naron las unidades de observacion, conside-
randose las interacciones del nifio con otros
nifios y/o adultos tanto como la ausencia de
interaccion.

Los items a evaluar se confecciona-
ron desde diferentes fuentes de informacion.
Por un lado, se realizaron observaciones a
nifios en situaciones de juego y en interac-
cién con el docente dentro de un Centro
Maternal ubicado en una zona suburbana de
San Miguel de Tucuman. Por otro lado, se
consideraron indicadores psicosociales pro-
puestos desde distintas lineas del desarrollo
(Delval, 1994; Palladino, 1998; Stone &
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Church, 1968).
Estos indicadores operacionales fue-
ron agrupados en categorias y subcategorias.

Categorias de Observacion de comporta-
mientos sociales

Se establecieron dos categorfias, una
referida a comportamientos no interactivos y
otra, a comportamientos de interaccion.

Cabe destacar que se define a la inte-
raccién como una conducta concreta de rela-
cién interpersonal. Segin Quiroga (1992) la
interaccion tiene un caracter procesual ya que
implica una secuencia de acciones recipro-
cas entre sujetos, en un tiempo y espacio com-
partidos, que tienen como eje la comunica-
cion.

Se describen a continuacién las men-
cionadas categorias:

a. Comportamientos no interactivos:
-El nifio permanece solo en actividad
-El nifio permanece solo en inactividad
b. Comportamientos interactivos:
1. Tipo de interaccién
- Interaccién positiva: se trata de una
interaccién en la que el nifio se
relaciona con otra persona a tra-
vés del juego, la actividad o una
conversacion
- Interaccidn agresiva: es una inte-
raccién en la que el nifio manifiesta
un comportamiento hostil, utili-
zando la violencia fisica, verbal o
gestual
2. Modalidad de la interaccién
- El nifio inicia la interaccion
- El nifio responde a la interaccién
3. Participantes de la interaccion (quie-
nes se incluyen en la relacién)

- Un nifio

- Grupo de nifios

- Adultos

4. Expresion de la interaccion
- Verbal
- Fisica
- Ambas (verbal y fisica)

B. Ensayo del instrumento

Este registro de observacion fue so-
metido a una valoracién de distintos jueces
como a un andlisis piloto.

Por un lado, el protocolo fue valida-
do por el sistema de jueces. A diez profesio-
nales con experiencia en Psicologia Evoluti-
va y Evaluacion Psicolégica se les solicitd
una valoracién de los items, a partir de esta-
blecer puntajes a las categorias de comporta-
mientos interactivos y no interactivos (ver
Anexo).

Se les solicit6 que otorgaran una va-
loracién cuantitativa a cada categoria, con-
siderdndose las siguientes valoraciones:

Intensidad baja: 1 punto

Intensidad media: 2 puntos

Intensidad alta: 3 puntos

Ademads se solicité una apreciacién
cualitativa respecto a la descripcién de las
categorfas. En cuanto a la consigna, se esta-
blecieron puntajes entre 1 y 3 (1 puntaje mi-
nimo y 3 puntaje maximo) sobre la claridad
y adecuacién de las instrucciones para la rea-
lizacion de la observacion.

Se encontr6 que el 60% de los jueces
se encontraba entre 31 a 40 afios; en su ma-
yoria la formacién de estos era de postgrado
(cursando estudios de Magister y Doctora-
do). Todos los jueces tenfan mas de cinco
afios de experiencia en el drea de la infancia
y evaluacion psicoldgica.

En cuanto a la intensidad de los cate-
gorias, se calcularon estadisticos descripti-
vos (media y desviacién estdndar) de cada
una. Se decidié retener a aquellas con una
intensidad superior al punto medio de la va-
loracién establecida, es decir superior a 2.
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Todas las categorias de comportamientos in-
teractivos y no interactivos superaron las con-
diciones establecidas. Con esto se concluye
que, en opinién de los jueces, todas las cate-
gorias median con intensidad suficiente el
constructo de habilidades sociales.

Con respecto a la consigna, la pun-
tuaciéon media fue de 2,4; por lo que los jue-
ces aceptaron favorablemente las instruccio-
nes.

Posteriormente se analizé la confia-
bilidad interjueces. Esta fue calculada me-
diante el indice de confiabilidad entre los
calificadores. Se obtuvo un nivel de acuerdo
del 85% (Hernandez Sampieri et al., 1998).

Por otro lado, se aplicé la version pre-
liminar a 10 nifios concurrentes a un Centro
Maternal situado en una zona periférica de
San Miguel de Tucuman. Tal como lo plan-
tea Cohen & Swerdlik (2001) las condicio-
nes de aplicacién fueron lo mds similares
posible a las condiciones bajo las cuales se
aplico luego la version definitiva del instru-
mento.

A fin de asegurar la validez de los pro-
tocolos administrados se entrend a un eva-

luador externo para que codificara los com-
portamientos interpersonales. Se considerd
la inclusion de dicho evaluador ya que a los
nifios a evaluar ya se les habia aplicado prue-
bas cognitivas (Bateria de Evaluacién de
Kaufman para nifios K-ABC) en el CAPS, por
lo que tenian cierta familiaridad con el admi-
nistrador principal. El entrenamiento estuvo
centrado en los indicadores descriptos en el
protocolo para la observacién y su categori-
zacién cuantitativa. Se le present6 la consig-
na del registro como las posibles variaciones
referentes a la codificaciéon del comporta-
miento del nifio (por ejemplo, si el tiempo de
interaccion era menor a cinco minutos, si el
niflo se acercaba a un adulto).

C. Descripcion del Registro de Observacion

El registro constaba con un total de
12 items, con un puntaje maximo de 8 pun-
tos (véase tabla 1). La consigna establecia un
lapso de tiempo de observacién de 5 minu-
tos aproximadamente en lugares de juego
dentro de la Institucién.

Tabla 1.
Puntajes de los items, Registro de Observacion de las Habilidades Sociales
Registro de Observacién Puntajes
Inactividad 0 punto
Categorias no interactivas Actividad 0 punto
Categorfas interactivas Positiva 2 puntos
Modalidad de interaccién Agresiva 1 punto
Tipo de interaccién Iniciacién 2 puntos
Respuesta 1 punto
Nifio 2 puntos
Con quiénes interacciona Grupo de nifios | 2 puntos
Adulto 1 punto
Verbal 2 puntos
Expresion de la interaccién .
Fisica 1 punto
Verbal y fisica | 2 puntos




97
UNA PROPUESTA PARA LA EVALUACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES: LA OBSERVACION EN NINOS
PREESCOLARES
Resultados

Se efectud un andlisis descriptivo del
registro. En primer lugar, se analizaron los
protocolos de aquellos nifios que al inicio de
la observacién no interaccionaban con un par
o un adulto. Si bien se registraron estos com-
portamientos, el entrenador codific6, ademas,
cuando dentro del lapso de tiempo estableci-
do en la consigna, el nifio pudo revertir esta
situacién e iniciaba alguna interaccién so-
cial. Esta condicién se cumpli6 en la totali-
dad de la muestra, por lo que se consideraron
las modalidades interactivas para el puntaje
total de la prueba.

El puntaje promedio en el grupo de
nifios no desnutridos fue de 7 puntos (M =
7.30, DE = .85) al igual que en el grupo clini-
co (M =7.05, DE = .88), por lo que ambos
grupos presentaron un nivel adecuado de
habilidades sociales. No se encontraron dife-
rencias estadisticamente significativas al apli-
car la prueba t para grupos independientes (t
=1.31, gl = 68.33, p > 0.05).

Tabla 2.

Dentro de la categoria interactiva, se
generaron cuatro modalidades a fin de des-
cribir las caracteristicas del comportamiento
social del nifio. Estas detallaban la modali-
dad y tipo de la interaccion, con quiénes se
relacionaba el nifio y los comportamientos
expresivos en la relacion.

Al analizar las frecuencias de las mo-
dalidades segtn el diagndstico nutricional
de los participantes, se encontré en ambos
grupos un predominio de las interacciones
de tipo positivo, es decir, aquellos compor-
tamientos verbales y no verbales que impli-
can el establecimiento de una relacién inter-
personal (por ejemplo, saludar, sonreir). Se
destacé ademds la presencia de habilidades
de iniciacidn, en las que el nifio empieza a
relacionarse con los otros a través del juego,
la actividad o una conversacién. En mayor
medida, las interacciones se efectuaban con
otro par, expresdndolas predominantemente
de modo verbal y fisico (véase tabla 2).

Categorias interactivas del Registro de Observacion segiin diagndstico nutricional

Tipo de interaccion

Diagndstico nutricional
Registro de Observacién Eutréficos Desnutridos
Categorias interactivas (n: 55) (n:34)
Modalidades de Positiva 49 89% 32 | 94%
interaccion Agresiva 6 11% 2 6%

Iniciacion 39 7% 20 | 59%
Respuesta 16 29% 14 41%

Con quiénes interacciona Nifio 27 49% 13 38%
Grupo de nifios | 18 33% 11 32%

Adulto 10 18% 10 | 29%

Expresion de la interaccion Verbal 7 13% 2 6%
Fisica 6 11% 6 18%

Verbal y fisica | 42 76% 26 | 76%
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Cabe destacar las limitaciones de este
analisis descriptivo, ya que s6lo se enuncia-
ron las frecuencias de las observaciones. Ade-
mas, se trabajé con una puntuacién total por
lo que sélo se considerd la identificacién de
nifios con alta y baja habilidad social en un
escenario escolar.

Relaciones entre la Escala de Habilidades
Sociales y el Registro de Observacion

Con la finalidad de establecer un in-
dicador de validez concurrente, se estable-
cieron correlaciones entre el Registro de Ob-
servaciéon (M =7.21, DE = .87) y laEscalade
Habilidades Sociales (M =34.91, DE = 8.08)
de los nifios participantes.

Se encontraron relaciones positivas
débiles, pero significativas estadisticamente
entre ambas pruebas (r=.293, p<0.01). Estas
correlaciones son congruentes con lo plan-
teado por Mischell (1968) respecto a la esca-
sarelacion entre pruebas de diferente natura-
leza en la evaluaciéon de componentes de la
personalidad. Tal es el caso de las habilida-
des sociales, ya que Caballo (1993) ha en-
contrado que en las evaluaciones globales
de la habilidad social, aquellas realizadas por
observadores y las hechas al propio sujeto
no correlacionan frecuentemente entre si, de
forma significativa, y cuando lo hacen, las
correlaciones suelen ser bastantes bajas.

Discusion

Este trabajo describe el disefio de un
Registro de Observacién de las habilidades
sociales para nifios preescolares, de cuatro y
cinco afios, en situacion de pobreza. Este ins-
trumento estd basado en el Cédigo de Obser-
vacién de la Interacciéon Social (Monjas, Arias
& Verdugo, 1991) y explora las vinculacio-
nes entre los nifios dentro del &mbito escolar.
Se eligieron Instituciones Educativas y/o

Centros Maternales a fin de identificar habi-
lidades con relacion a pares y adultos ajenos
al &mbito familiar. Tal como plantean Tria-
nes, De la Morena & Muiioz (1999), 1a obser-
vacién del comportamiento en su medio am-
biente natural es un método muy utilizado
para describir aspectos relevantes de las inte-
racciones con iguales en la escuela.

El instrumento const6 con un total de
12 items, en los que se consideraba las inte-
racciones del nifio con otros nifios y/o adul-
tos como la ausencia de interaccidn.

Se efectud una validacion interjueces
de la prueba, encontrandose un indice de
acuerdo del 85%, valor de fiabilidad acepta-
ble (De la Puente et al., 1993). No se efectu6
otro andlisis psicométrico debido a la pérdi-
da de casos registrados durante el periodo de
recoleccion de datos.

La administracién fue realizada por
un evaluador externo, para que los datos de
la observacidn fueran fiables y poco suscep-
tibles a sesgos subjetivos del evaluador. Con
tal motivo, se entrend al observador sobre la
operacionalizacién de las categorias obser-
vacionales, asegurando asi la validez de cons-
tructo. Se establecié que las categorias de
comportamientos interactivos y no interacti-
vos fuesen mutuamente excluyentes a fin de
evitar que algunos comportamientos sean
asignados a la misma categoria. Este proto-
colo se aplicé a 89 nifios de cuatro y cinco
afios asistentes al nivel inicial en institucio-
nes educativas. Cada nifio fue observado
durante 5 minutos mientras participaba de
situaciones de juego con pares.

Tal como plantean Sanz et al. (1998),
esta modalidad de evaluacién implica una
serie de problemas practicos como psicomé-
tricos. Por un lado, la cantidad de recursos
humanos y de tiempo (muchos de los nifios
participantes no concurrian periédicamente
al Jardin de Infantes) no posibilitaron la ad-
ministracién a todos aquellos nifios evalua-
dos con anterioridad en el contexto del
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CAPS. Puede decirse que si bien es sencillo
observar y evaluar si un nifio se acerca a otro,
también es necesario considerar qué validez
social puede tener esa unidad de andlisis ele-
gida'y como codificarla. Distintos autores (Fa-
gley, 1984; Walls, Werner, Bacon & Zane,
1977) han analizado diversos sistemas de ob-
servacién vinculados a los comportamientos
sociales; Walls et al. (1977) encontraron que
de 118 instrumentos de observacion sélo el
21% proporcionaba alguna informacién so-
bre validez y/o fiabilidad.

Las categorfas incluidas en el registro
disefiado para este estudio permiten indagar
los modelos de interaccién complejos y sin-
cronizados que ha aprendido el nifio para vin-
cularse con pares (Shaffer, 1990). A los cua-
tro y cinco afios, el nifio ya tiene una marca-
da tendencia a elegir compaifieros del mismo
sexo para sus actividades (Servin et al., 1999),
lo que define el tipo de vinculaciones. La
inclusién de un compaifiero o varios fue ex-
plorada en este registro como también la
modalidad de interaccién (positiva o agresi-
va) y sus expresiones (verbales, fisicas o am-
bas). Como se plante6 en el disefio, se otorgd
un mayor puntaje a aquellos comportamien-
tos prosociales y los que tienen interaccién
con pares.

Posteriormente se establecié un indi-
cador de validez concurrente entre el Regis-
tro de Observacidn y las Escalas de Habilida-
des Sociales de los nifios de 4 y 5 afios parti-
cipantes. Se encontré una débil relacién es-
tadistica significativa positiva entre ambas
pruebas (r=.293, p <0.01). Esta correlacién
concuerda con los hallazgos planteados por
Mischell (1968) respecto a la escasa relacion
entre pruebas de diferente naturaleza en la
evaluacién de componentes de la personali-
dad.

En el caso de evaluacion de nifios, por
lo general existe un bajo grado de acuerdo
entre la informacién que aportan los diferen-
tes informantes de los diversos contextos (pa-

dres y maestros o padres y el propio nifio),
mientras que el grado de acuerdo puede ser
moderado cuando los informantes evaltan
al nifio en el mismo contexto (por ejemplo,
madre y padre o distintos maestros de un mis-
mo nifio) (Achenbach, Mc.Conaughy, &
Howell, 1987; Grietens et al., 2004). Segtin
Achenbach et al. (1987) el bajo acuerdo en-
tre los informantes podria indicar que la va-
riable a evaluar difiere segun las situaciones
mas que entender que las aportaciones de los
diversos informantes sean poco fiables. Es-
tos autores realizaron un meta-analisis de 119
estudios en los que se incluia muestras clini-
cas y control de nifios y adolescentes entre
18 meses y 19 afios. Los resultados de este
estudio indicaban un bajo grado de acuerdo
entre el sujeto evaluado y los diferentes in-
formantes (r = 0,25 con los padres; r = 0,20
con los profesores; r = 0,27 con los clinicos;
r = 0,26 con los compaiieros de clase). Asi-
mismo, el grado de acuerdo entre los diferen-
tes informantes dependia de la relacién de
éstos con el nifio o adolescente evaluado, por
lo que estos resultados indican que cada in-
formante aporta diferentes aspectos del com-
portamiento del nifio. Segtin Stanger & Lewis
(1993), la informacién que aporta cada fuen-
te de evaluacién no puede ser intercambia-
ble, por lo que contribuye a la fiabilidad de
una evaluacion clinica (Grietens et al., 2004).

En un principio se creia que las dife-
rencias entre los informantes se debfan a la
escasa fiabilidad de los instrumentos emplea-
dos (Achenbach et al, 1987); actualmente los
investigadores aceptan que las diferencias
entre los multiples informantes reflejan: a) la
especificidad del comportamiento, b) las dis-
torsiones que aparecen en la percepcion in-
dividual y c) el impacto que tiene la interac-
cién informante - nifio en la conducta de éste
(Verhulst & Akkerhuis, 1989). Sin embargo,
todavia existen interrogantes sobre las razo-
nes de las discrepancias que tienen los dis-
tintos informantes sobre sus valoraciones;
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esto podria deberse a las caracteristicas de
los informantes, los comportamientos objeto
de estudio, los instrumentos empleados, los
procedimientos de evaluacién como los ané-
lisis estadisticos utilizados.

En el caso de las habilidades sociales,
Caballo (1993) ha encontrado que en las eva-
luaciones globales de la habilidad social,
aquellas realizadas por observadores y las
hechas al propio sujeto no correlacionan fre-
cuentemente entre si, de forma significativa,
y cuando lo hacen, las correlaciones suelen
ser bastantes bajas.

Este estudio describe un avance me-
todolégico respecto a la construccién de un
registro de observacion de habilidades so-
ciales de nifios en situacién de pobreza, a
partir de una valoracién cuantitativa.

El instrumento descripto en este tra-
bajo permite una primera aproximacién res-
pecto a los comportamientos interactivos y

ABSTRACT

no interactivos de nifios preescolares. Se tra-
ta de una prueba de facil aplicacién en con-
textos significativos para el nifio, tal como
es el caso del escolar.

Este registro es de particular utilidad
para el ambito de la evaluacién y diagndsti-
co psicolégico, sobre todo teniendo en cuenta
que la evaluacidn en la etapa preescolar debe
incluir diversas modalidades metodolégicas
e instrumentos en las que se incluya al nifio y
los padres, docentes u otras personas signifi-
cativas en el vida de éste. A su vez, la valida-
cién de instrumentos vinculados a contextos
determinados es una respuesta a los desafios
que presenta la Psicologia para el siglo XXI.

Cabe destacar que resulta de interés
evaluar las caracteristicas psicométricas del
instrumento con otra muestra y en otros con-
textos socioecondémicos. Esto constituye el
objetivo de futuras investigaciones.

Observation is a fundamental strategy for the evaluation of social abilities. It is easy
to observe if a child approaches another one, but it is also necessary to consider what social
validity may that chosen analytical unit have, as well as how to codify it.

This shows the importance of standardizing procedures.

Our purpose is it present the design of and instrument for the observation of social
behaviour in pre-school children. In general terms, the initial validation was adequate, and
it showed the importance of standardizing a quantitative valoration.

Key words: social abilities — observation — children.
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