¢Publicos para e delito?: otra mirada en la construccion de lainseguridad
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La inseguridad, como problema politico socia se ha extendido en los Ultimos afios,
principalmente en Ameérica Latina y el Caribe. Los datos objetivos del delito y
subjetivos (sentimiento de inseguridad) de la region, muestran disparidades, paradojas e
incongruencias al intentar hacer un andlisis lineal. Esto evidencia la complejidad del
campo como objeto de investigacion, donde se entrecruzan distintas dimensiones que
ameritan un andlisis interrel acionado con las distintas formas de control y temor.

Para despejar ambivalencias, en este articulo seguimos la definicion de inseguridad de
Kesser y Merklen, para quienes en e mismo concepto se imbrican las |lamadas
seguridad “objetiva” y “subjetiva”, algo que de algin modo demostrarian distintos
paises |atinoamericanos, donde, pese a una cierta disminucion de las tasas de delito en
los dltimos afios no hubo un aumento de la aceptabilidad, o de un umbral de riesgo
aceptable de la vida social. Antes bien, se asistio a una intensificacion de la demanda de
“seguridad” y del descontento. “La inseguridad no puede ser, en Ultima instancia, otra
cosa Mas que una percepcion 0 un sentimiento, porque expresa una demanda, la
sensacion de una aporiaen la capacidad del Estado de garantizar un umbral aceptable de

riegos que se perciben ligados al delito” (2013:14), explican los investigadores. A la
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vez, lainseguridad es un concepto co construido desde distintas esferas de la sociedad,
donde |os medios de comunicacion cumplen un papel relevante.

Ahora bien, ¢qué diferencia a la preocupacion por el delito hoy en relacion con otras
épocas? ;Cual es la especificidad contemporanea?. Una posible respuesta es que con
tendencias distintas, en los afios ochenta se registra en diversos paises un aumento del
delito urbano y lainseguridad se transforma en un problema pablico. En ese sentido se
marca una diferencia en relacion con otras épocas ya que en la Ultima década la
seguridad publica se ha transformado en una de las més importantes preocupaciones
para la ciudadania latinoamericanay fuente de una de las principal es demandas sociales
dirigidas al Estado. Desde esta perspectiva lainseguridad se transforma en un problema
publico cuando se dan una serie de condiciones. consenso social de gque es un tema
importante, trabajo de los especialistas, apelacion al Estado a dar respuestas, existencia
de indicadores y categorias convincentes que permiten que un tema se estabilice como
preocupaciéon en la arena publica (Kessler, 2014). En el caso latinoamericano, la
construccion de la inseguridad como un problema publico no solo se debié a
incremento del delito, sino que ademés se produjo en un momento de cambios en el
mundo del trabajo, en la economia local, en modelos de urbanizacion, entre otros
factores que incidieron. Asi, la preocupacion por lainseguridad es més relevante que
en los paises centrales, y la experiencia con el delito, mas cercana 'y mas frecuente.
Esto gravita en que € nivel de cuestionamiento de parte de los gobiernos y de los
especiaistas por su impacto en e temor sea mayor, a lo que se suma que las
representaciones de los medios de comunicacion tienden a ser reamente
sensacionalistas, conservadoras y en algunas naciones y medios, lisa y llanamente
macabras.

Cuaquier reflexion sobre medios, delito y violencia debe reconocer el contexto
contempordneo de América Latina. Los datos objetivos muestran que s bien el
subcontinente redujo la pobreza de 48.3% a 33,2%, entre 1990 y 2008, la desigualdad
persiste: el 20% mas rico tiene el 57.8% del ingreso. Al mismo tiempo, 10 de los 20
paises con mayores tasas de homicidios del mundo son |atinoamericanos?. Por otro lado,

el mismo informe muestra que durante 2011, un promedio del 33% de los entrevistados
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aseguré haber sido ellos o algun familiar victimas de un delito, es decir, 1 de cada 3
latinoamericanos fue victima o tuvo una victima en su circulo familiar cercano durante
el dltimo afio. Como muestra el cuadro que se expone a continuacion, los paises con
mayor porcentaje de victimizacion son México, Perl, Argentina, Costa Rica y
Colombia, con més del 38%. Los datos de Latinobarometro dan cuenta que no
necesariamente hay una relacion entre €l nivel de victimizacion del pais y la tasa de
homicidios, habiendo distinta configuracién con paises con tasas de victimizacion més
alta (como Pert, Argentina) y homicidios bajos en términos relativos. Por otro lado, una
cifra que ha ido en aumento en la regidn es la preocupacion por la delincuencia que,
como muestra €l estudio diacrénico de la misma fuente, se mantiene en alza desde €
afio 2008°.

Otra dimension que se evalla en las encuestas es el miedo a convertirse en victima
de un robo u asalto, es decir e temor a delito. Como se sabe, esta sensacion es en parte
auténoma de los datos objetivos de criminalidad, ya que incluso paises con altas tasas
de delito se equiparan con otros con menores tasas cuando se mide el temor. En
promedio, durante 2011, casi el 40% de los latinoamericanos, asegurd que “todo o casi
todo el tiempo” teme ser victima del delito, mientras que el 37%, dijo que el sentimiento
aparece “solo algunas veces”. En consonancia, segun el Ultimo informe del Barémetro
de las Américas, el temor a delito se ha incrementado en toda la region, Ilegando al
43,2 el afo 2014. Ese afio, mas del 40% de los entrevistados indico que evita caminar
en ciertas areas de su vecindario por temor a delito. Ademas, casi € 35 % de los
encuestados se preocupa mucho acerca de los robos en el transporte publico y mas del

37 % teme por lafalta de seguridad en las escuel as.

Por ultimo, un dato interesante, es acerca de las diferencias entre la percepcion de
la inseguridad en € barrio y la del entorno general, es decir en el pais como totalidad.
Un andlisis diacrénico de la misma consultora, muestra que €l porcentaje de poblacion
gue siente que la delincuencia aument6é se mantiene en niveles casi constantes en los
Ultimos diez afios: en 1995 el 80%, aseguraba que habia aumentado, en el afio 2001 el
guarismo llegd a 93%, para luego descender paulatinamente hasta el 83% en el afio

2011. A la vez, los datos muestran que, en promedio, en 2011, e 64%, de los
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latinoamericanos admitié que se sentia “muy seguro” y “medianamente seguro” en su
barrio. Esto no muestra la "irracionalidad" de las personas, sino, en todo caso, la
complejidad del tema en la que la percepcion de un aumento general del delito, se
condice con una sensacion de reaseguro local. Es en este punto donde distintos estudios
sefidan a consumo de los medios de comunicacion como una de las variables que

explicaria esta suerte de paradoja que muestran las encuestas.

Con este panorama como referencia, Dammert (2010) describe cuatro cambios en la
region en relacion con el crecimiento de la inseguridad. En primer lugar sefiala el
aumento de la violencia marcada por tasas de homicidio que ubican a Latinoaméricaen
el segundo lugar més alto del mundo ya que paises como El Salvador y Colombia, que
tienen tasas de homicidio que triplican los niveles mundiales, colaboran en un alza del
promedio general. En segundo lugar, e notable aumento de las tasas de delitos
denunciados en todos los paises de la region. Si bien la comparacion internaciona se
dificulta por las diferentes tipologias delictivas usadas en cada pais, en lineas generales
hay una tendencia creciente en |os delitos contra la propiedad y las personas. Un tercer
elemento a tener en cuenta, para Dammert, es la emergencia de la sensacion de
inseguridad o temor como problema publico. Como se expuso, diversas encuestas
muestran niveles de temor relevantes en la regién que pueden impactar en areas tan
diversas como, los sistemas de prevencion, el aumento de la desconfianza ciudadana, y
la sensacion de impunidad frente al delito. Por Ultimo, otra caracteristica rel evante para
la investigadora es €l crecimiento en la cobertura periodistica de temas policiales o de
seguridad, tal como evidencian distintos estudios. La espectacularidad, €
sensacionalismo y la puesta en escena de ciertos casos marcan un nuevo modo de
construccion de la noticia que es implementada no solo por los medios considerados
“sensacionalistas”, sino también por la prensa y los canales de noticias con perfiles mas

Serios.

Ahora bien, para que los medios hagan sentir su influencia, tiene que existir
algun tipo de consonancia intersubjetiva, entre la informacién mediética que reciben y
lo que perciben en su vida cotidiana. Para comprender en detalle el lugar de los medios
en este complejo tema, nos centraremos en los medios de comunicacion, como una
variable explicativa de la inseguridad, marcando las principales caracteristicas de este

4



cambio, asi como en las prioridades de la agenda informativa. Luego trabajaremos sobre
los estudios que muestran €l rol que las narrativas mediéticas de lainseguridad tienen en

laaudiencia, diferenciando distintos € es de discusion.

L os medios de comunicacion, una variable explicativa

Los medios de comunicacion constituyen uno de los elementos centrales en la
configuracién de la inseguridad como problema publico, que se mantiene como una de

las primeras preocupaciones de la sociedad argentina durante al menos la Ultima década.

Tanto los formatos que emiten informacion como diarios, portales on line, programas de
radio y noticieros, como aquellos Ilamados de entretenimiento, programas magazines o
reality shows, contribuyen a alterar o modificar e modo en que los problemas publicos
son construidos (Best, 1999). En el caso de la inseguridad, se trata de un topico
familiarizado para los medios de comunicacion, que mantiene una omnipresencia en los
medios, tanto en tiempo como en espacio. La sobre representacion mediatica de un tema
puede hacer que el publico conozca la existencia de un problema, o aentarlo a pensar en
ciertos temas y en su solucion, que incluso lleven a movilizaciones ciudadanas. Es
decir, que algunos casos mediaticos desencadenan procesos de conformacién o de
activacion de publicos con capacidades de critica, de reivindicacion, de denuncia'y de

movilizacion, como sostiene Galar (2015).

De hecho, para muchos gobiernos, organismos internacionales y parte de la sociedad,
los medios de comunicacion se han convertido en culpables de la “inseguridad”: son
sensacionalistas, exageran sus noticias e inculcan temor. Sin dudas, las iméagenes
truculentas y las representaciones plagadas de ribetes sensacionalistas colaboran en que
las noticias policiales sean sefialadas como “exageradas”, “amarillistas” o
“sensacionalistas’. Sin embargo, los publicos no reaccionan automaticamente con temor
frente a estas imégenes, sino que estos discursos promueven distintas interpretaciones.

Sin dudas, en los ultimos diez afios hubo un aumento (en cantidad y espacio) de la
representacion mediatica del delito, tanto en los medios graficos como audiovisuales. El
crecimiento cuantitativo fue acompafiado por una transicién cualitativa: la noticia
policial tradicional se ha convertido en “noticia de inseguridad” y adquiere nuevas
caracteristicas: generalizacion (“todos estamos en riesgo siempre y en cualquier lado”),

fragmentacion (un relato episodico de cada hecho, sin el contexto ni las causas
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generales), una creciente centralidad en las victimas, frente alo cual el debate sobre la
criminalidad adquiere una fuerte emocionalidad, una figura que se repite como objeto
de temor, el delincuente joven varén y pobre y la apelacion a “olas o0 modas delictivas”
(un tipo de delito que parece en cada momento ser el més frecuente, pero que cuando se
controla con los datos objetivos, no suele haber variado mucho en su ocurrencia'y su
objetivo era generar un mayor impacto). En los periodicos estas noticias han
abandonado su lugar tradicional en la seccion policial y se expanden a todas las
restantes secciones, en particular en las paginas politicas o en las de Sociedad (Kessler y
Focéas, 2014). Este cambio en el sistema de representacion del delito retroalimenta la
intensa sensibilidad socia frente al tema.

Sin dudas, no se trata solo de un cambio en la representacion de los medios, sino
también de una ruptura, de un clima de época acompafiado de una nueva sensibilidad
socia frente al tema. Esto no le quita relevancia a los medios como actores, sino que
por el contrario, obliga a poner en evidencia ciertos procedimientos enunciativos
presentes de forma recurrente en las narrativas medidticas de la "inseguridad" y de la
violencia urbana. Reconstruir estos procedimientos permite desandar el camino de la
naturalizacién para dar cuenta criticamente de uno de los mecanismos més importantes
de la construccion socia de la inseguridad como una preocupacion ciudadana de la

Ultima década.

¢Publicos para € delito?: los debates

Los publicos televisivos son criticos. Distintos estudios de recepcion muestran que los
sujetos interpretan los discursos medidticos de maneras disimiles, aceptando,
negociando o rechazando los contenidos. Ahora bien, en el caso de las narrativas
mediaticas delictivas, ¢COmo interpretan los sujetos a los medios cuando hablan de “la
inseguridad” ¢Cémo decodifican la informacion sobre € delito urbano? ¢(Qué
relaciones se establecen entre el crecimiento de la sensacién de inseguridad y el avance
de la representacion de o inseguro en los medios? ¢Los medios son responsables de los
climas de conmocién social? Consideramos que, la pregunta por lo que la gente hace
con los medios sigue vigente, y en un contexto signado por la preponderancia del
sentimiento de inseguridad, cobra relevancia dilucidar su rol en esta construccion

emocional -cognitiva.



Los medios contribuyen a crear una agenda social sobre delitos existentesy riesgos
posibles ( Altheide, 1997; Martini, 2009), pero mas alla de las acusaciones generales, no
sabemos a ciencia cierta de qué modo y a quienes los medios influyen. Méas ain, hay
evidencias de que mas noticias de inseguridad pueden generar aburrimiento en lugar de
miedo y que la audiencia sigue los casos policiales como s fueran unaficcion dramatica
o al, menos, desdibujandose las fronteras entre ficcion y no ficcion, conformandose un
género hibrido, el “info-entretenimiento”. Elucidar el efecto de la television en las
personas no es tarea simple: a pesar de ello, en |os Ultimos afios ha crecido €l interés por
el campo, en particular en los paises anglosajones y en menor medida en nuestra region.
A la luz de las investigaciones existentes, se pone en cuestion la idea de que siempre
todos los medios, en todos |os casos y para todos |os sectores generan |0 mismo.

Asi, por gemplo, Allen Liskay Willian Baccaglini (1990) aseguran que la cotidianidad
de imégenes relacionadas con lo delictivo genera una pérdida de impacto por la
repeticion. Los entrevistados reconocieron que los delitos sélo les provocaban temor
cuando las noticias eran locales, cuando se trataba de una victima al eatoria 0 era posible
identificarse con ella. Caso contrario, 0o que aparecia en sus discursos era la
consolidacion de una sensacion de seguridad local, es decir el relato de “aca estamos
mejor porque no roban tanto como en otros lugares”. Las noticias sobre robos o
asesinatos en otros puntos del pais, lograban reforzar la opinién positiva sobre la
seguridad del barrio, que enaltecian por comparacion.

Otros investigadores especializados (Romer et a. 2003; Roger, 2005) relativizan la
relacion de las noticias en el miedo a crimen e incorporan otras variables que inciden
en él, tales como la fuente que emite lainformacion y el lugar donde sucedio el crimen.
Es decir, que la confiabilidad en un canal de noticias, o en un diario determinado, podia
generar una influencia mayor que, la misma informacion emitida por otros medios de
menor credibilidad para los entrevistados. Asimismo, la cercania fisica con € lugar
donde se cometi6 el delito operaba como un mecanismo activador del sentimiento de
indefension y desproteccion de los ciudadanos. En esos casos, la presentacion de las
noticias, generalmente acompafiada por un mapa virtual aumenta e temor de la
audiencia. También es necesario tener en cuenta diversas variables, tales como las tasas
reales de delitos, la experiencia previa como victima, y la percepcién de las noticias
como “realistas” o “exageradas”, que influyen en el modo del consumo (Chiricos et al.,
2000).



Los estudios cualitativos de la region, por su parte, permiten dilucidar las variaciones
del impacto de las narrativas delictivas segiin el grado de cercania o de distancia que las
audiencias establecen hacia las victimas y los victimarios. Asi o ilustra el trabajo de
Schramm en una etnografia de audiencias jovenes sobre el caso del “Indio Galdino” (un
lider indigena que fue quemado vivo por cinco jovenes de clase media alta en Brasilia).
El grado de cercania y familiaridad o distancia de las audiencias con la victima y los
victimarios resultd determinante: 1os adolescentes que mantenian identificacion de clase
con los jévenes acusados por €l asesinato se mostraban afectados de un modo particular
e intentaban defender a los imputados porque actuaron “por presion del grupo”. Para
otros, la distancia que los separa de los asesinos era mas significativa y se promovian
una identificacion con la victima. Es decir, la relevancia del contexto personal en la
interpretacion de la noticia, es una de las conclusiones méas importantes de la
investigacion: el grado de cercania 'y familiaridad o distancia de las audiencias con las
realidades planteadas en las noticias resultdé determinante a la hora de eercer
valoraciones.

También en un estudio que realizamos en Buenos Aires, las noticias policiales que
lograban mayor pregnancia en la audiencia eran aquellas cercanas o que establecian
alguna empatia con la victima. Recibir desde un noticiero la informacién de un delito
“cercano” es uno de los factores que configuran la “presion ecoldgica” ya que la noticia
actla como anticipacion de una eventua victimizacion personal y, por ende, es una
fuente de temor. En tanto esa omnipresencia de las noticias de inseguridad no generan,
a parecer, ni aburrimiento ni desdén en los publicos, como sostienen ciertos estudios;
mas bien contribuyen a un cierto fatalismo sobre la aleatoriedad de los hechos y, por
ende, preanuncian que se trata de algo que puede suceder a cualquiera, retroalimentando

la definicién local de inseguridad como un hecho fortuito (Focas, 2015).

En sintesis, los medios inciden en las percepciones de la seguridad siempre que exista
una consonancia intersubjetiva, es decir, algin tipo de confirmacion entre la
informacion que reciben de latelevision y 1o que perciben en su vida cotidiana. La clase
social, la propia reflexividad como consumidor de noticias, las identificaciones de clase
y de edad y la consonancia subjetiva entre o que las noticias muestran y la percepcion

de larealidad circundante inciden en las variadas formas de recepcion de los medios.



Ahorahien, ¢son los medios culpables de lainseguridad?. En primer lugar esimportante
algarnos de miradas "mediacentristas’ que evallan efectos de los medios en las
percepciones y en las conductas de las personas. Se trata de versiones smplistas que
buscan culpabilizar a "los medios’, y desentenderse de otras dimensiones importantes
en la problematizacion de la violencia en la region. Reposicionar a los medios en este
debate, en cambio, permite vislumbrar matices en las interpretaciones de los publicos y
en su gestion de la seguridad cotidiana. A lavez, permite observar la consolidacién de
ciertos discursos neopunitivos en torno a la seguridad ciudadana y cuestionar emisiones
sensacionalistas, y tendenciosas sobre el fenémeno.
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