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“La Web Semantica es una extension de la Web actual en la cual la informacion es presentada
con un significado bien definido, entendible por las computadoras para que los humanos
trabajen en cooperacion”

Sir Tim Berners-Lee
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también del entretenimiento, de
la salud, de la educacién y de
las finanzas, entre otras.
Gracias a esta tecnologia, la
Web es accedida en forma
sencilla, continua e inmediata,
permitiendo a los usuarios ser
consumidores de datos e
incluso ser generadores de
ellos. Si bien, el uso de Internet
alcanza a 3800 millones de
personas sobre una poblacion
total de 7800 millones, segun
datos de 2017, el 90 % de los
datos de la Web actual fueron
generados durante los ultimos
dos afos y continua en



constante crecimiento a una tasa de 2,5 quintillones de bytes de datos por dia. Para tener una
dimension real, vamos a suponer que un caracter de un tweet (de 140 caracteres) que se
publica en Twitter es un byte y supongamos también que ese byte representa un milimetro
cuadrado. Por lo tanto, la masa de tweets generados en un dia (~ 70 millones) equivale a
"llenar" el Gran Cafndn del Colorado, cuya longitud es de 500 kms con una profundidad maxima
de 800 metros, con esos datos. jSorprendente!

Ahora bien ... ;Para qué sirven estos datos?

Basicamente, los datos nos sirven para tomar decisiones y mientras mas "comprendamos"
estos datos, mejores decisiones podremos tomar. La combinacion de estos datos permite
lograr diferentes clases de entendimiento sobre un dominio de estudio. Esto hace que
Internet no sdélo sea una ventaja, por la cantidad significativa de datos que provee, sino
también una responsabilidad en cuanto a la gestidén del conocimiento.

Los datos cobran vida cuando se extrae informacién a partir de ellos. Esta informacion nos
sirve para tener conocimiento sobre un tema particular y adquirir sabiduria. Estos conceptos
estan formalizados en la piramide DIKW (por sus siglas en inglés, data, information, knowledge
y wisdom), que representa la relacion entre ellos: "la informacién es definida en términos de
datos, el conocimiento en términos de informacion y la sabiduria en términos del conocimiento”.
Desde un punto de vista mas formal, la informacién es inferida a partir de los datos generados
por un determinado fendmeno y es el resultado de descubrir el significado, propdsito y
relaciones basicas entre ellos. En un nivel superior, el conocimiento es la transformaciéon de
informacién en revelaciones que nos indican cémo dicho fendmeno esta constituido, como
funciona y como podemos controlarlo. Finalmente, la sabiduria es un concepto mas abstracto
relacionado a entender coémo los fendmenos que estudiamos estan insertos en un contexto real
mas complejo, cuales son sus metas y peligros y cémo impactan en la sociedad y en la vida de
las personas.

Para poner en valor a los datos, veamos un ejemplo. En 2015, investigadores de Princeton y
Harvard, evaluaron el uso de datos mdviles para determinar la estacionalidad de la rubéola en
Kenia?. Usando la ubicacion de la torre de enrutamiento y el tiempo de cada llamada y mensaje
de texto (datos), los investigadores determinaron la ubicacién diaria de cada usuario y el
numero de viajes que estos realizaron entre las regiones cada dia (informacidn). En total, mas
de 12 mil millones de comunicaciones de telefonia movil fueron registradas de forma anénima y
vinculadas a una provincia. Luego, comparando el analisis de teléfono mévil con un conjunto de
datos muy detallados sobre la incidencia de la rubéola en Kenia, los investigadores encontraron
que los patrones de movimiento del teléfono moévil se alineaban con las cifras de incidencia de

' https://www.domo.com/learn/data-never-sleeps-5
2

http://www.tendencias21.net/Datos-de-telefonia-para-predecir-los-picos-de-rubeola-en-Kenia _a41032.ht
ml



https://www.domo.com/learn/data-never-sleeps-5
http://www.tendencias21.net/Datos-de-telefonia-para-predecir-los-picos-de-rubeola-en-Kenia_a41032.html
http://www.tendencias21.net/Datos-de-telefonia-para-predecir-los-picos-de-rubeola-en-Kenia_a41032.html

la rubéola (conocimiento). Esto mostré a los investigadores que el movimiento del teléfono
movil puede ser un predictor de la propagacion de la enfermedad infecciosa y entender como
estos fendmenos impactan socialmente (sabiduria).

¢ Qué estamos haciendo para usar los datos?

Las Ciencias de la Computacién estan inmersas en la busqueda de soluciones para capturar
mas y mas datos sobre el mundo y en la busqueda de paradigmas multidisciplinarios,
formalismos y técnicas computacionales que ayuden a procesarlos y a extraer nuevo
conocimiento.

Uno de estos conceptos que hoy en
dia se encuentra en pleno desarrollo
es el de Web Semantica. La Web
Semantica fue propuesta por Sir Tim
Berners-Lee y su finalidad es
permitir que las computadoras
puedan entender el significado de
los datos y sacar conclusiones
sobre ellos. En este nuevo contexto,
fue necesario definir nuevas bases
tedricas para estructurar los datos y
enlazarlos entre si, dando lugar a
una Red de Conocimiento?®, el cual
es central en el desarrollo de la Web
Semantica. Esta red enlaza datos
en vez de documentos. Es decir,
cada dato que define un concepto 5 T2 T s b e o ce Coneaiient s s pe e e
del mundo real, es enlazado de arcos gue conectan cada conjunto de dalos

(mediante un link convencional) con

otras definiciones. Finalmente, un software, llamado agente inteligente, navega la Web sin
intervencion humana directa recorriendo esta red de datos enlazados. Estos agentes
coleccionan datos, los filtran y los procesan para sacar conclusiones. Mientras que los agentes
navegan la Web, interactuan con otros. Para poder comunicarse, los agentes requieren realizar
acuerdos sobre la denominacion y el significado de cada objeto y de las relaciones que existen
entre ellos. De este modo, todos los agentes hablan el mismo lenguaje.

En Ciencias de la Computacion, estos acuerdos son denominados ontologias y su finalidad es
definir el conocimiento de un dominio del mundo real, para que los agentes puedan entender el
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significado de los datos de manera no ambigua. Las ontologias pueden mejorar el
funcionamiento de la Web de diversas maneras. Por un lado, son usadas para mejorar las
busquedas dando un significado preciso a los términos empleados y mejorando la exactitud de
los resultados, en contraposicion a las busquedas Web actuales basadas en comparaciones
sintacticas. Asimismo, aplicaciones mas avanzadas de las ontologias también permiten
relacionar informacién de diversas fuentes distribuidas a lo largo del mundo. Finalmente, si bien
la computadora no “entiende” realmente la informacion, las ontologias permiten la manipulacién
efectiva de terminologias o vocabularios de manera tal que los resultados son entendibles por
los usuario humanos.

Tecnologias vinculadas al uso intensivo de datos.

Actualmente existen diferentes tecnologias vinculadas al uso de grandes cantidades de datos y
que impactan fuertemente en la sociedad actual y en su desarrollo:

- Big Data. Andlisis, administracion y manipulacion inteligente de grandes cantidades de
datos a través de modelos de descripcion, prediccion y optimizacion para una mejor y
mas eficiente toma de decisiones.

- Internet de las Cosas (loT). Es la interconexion de artefactos, embebidos con
software, sensores, actuadores y redes de conectividad que permiten la recoleccion e
intercambio de datos entre ellos.

- Industria 4.0. Tendencias actuales de automatizacion e intercambio de datos en
tecnologias aplicadas a la manufacturacion. Incluye loT y computacién cognitiva y en la
nube.

- Ciudades Inteligentes (Smart Cities). Se basa en el uso intensivo de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en la prestacion de servicios publicos de alta calidad,
seguridad, productividad, formacion, participacién e innovacion.

El volumen, la variedad y la velocidad de crecimiento de los datos se presentan como un
nuevo desafio, que tiende a un enfoque cultural del conocimiento. Extraer el valor de los datos
es el primer eslabon hacia el desarrollo de tecnologias que traten con realidades sociales
reales y complejas. Dichas tecnologias promueven también el uso de datos abiertos,
impulsando la participacion y colaboracion social, de manera que el conocimiento contenido en
estos datos nos ayude a tomar las decisiones correctas.
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