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Abstract

In this article, we propose to problematize the origin of
Organizational Studies (hereinafter OS), closely linked at first to
the field of Management, concerned with the effective
management of the workforce. From the second post-war period
onwards, research began to address organizational issues from a
broader perspective, which later led to the emergence of critical
views. In Argentina, in spite of the late emergence of OE, several
researches in this field have been developed long before and in
different disciplines. However, we believe that not all research
related to OE should be included in critical studies. In this sense,
we will present an analytical framework for OE that contributes to
the strengthening of aspects that denaturalize the organizational
status quo. Within this framework, and with the aim of presenting
empirical references in a critical spirit, we will briefly describe some
cases in our country in which organizational problems whose
implications transcended the boundaries of the organization were
addressed. Finally, in the conclusions we develop a proposal aimed
at offering a critical view that influences the public debate on ways
of organizing in society with an emancipatory spirit.
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Introduccion: En torno al origen de los Estudios Organizacionales. La Administracion en tanto
discurso del capital

Desde fines del siglo XIX, el concepto de organizacién devino un objeto de estudio y un campo de
problematizacién. Preocupaciones de indole productivo, tecnolégico y de gestién (Ibarra Colado, 1991) a
las que se enfrentaban las grandes corporaciones del mundo econdmicamente desarrollado de aquel
entonces (especialmente los EEUU, Inglaterra y Francia) pasaron a formar parte de las primeras pesquisas.
A partir de investigaciones llevadas a cabo, en un primer momento, por individuos cuyas trayectorias
profesionales estaban marcadas ya sea por la experiencia de trabajo en diferentes industrias o por su
formacién en ingenierfa y posteriormente en escuelas de negocios, el concepto de organizacién estuvo
estrechamente vinculado con el de empresa o corporacion (Ibarra Colado, 2006). De aqui surge una forma
sesgada de estudiar a la organizacidn, centrada principalmente en las preocupaciones e intereses del capital.

El campo emergente en este marco, cominmente denominado Administracién, Ciencias de la Gestion o
Management -en su acepcion en inglés- estuvo estrechamente ligado a la praxis laboral. Incluso se podria
sostener que, histéricamente, el espacio productivo determind las incumbencias de sus saberes. El principal
foco de interés de este campo estuvo centrado en el despliegue de técnicas y estrategias para la supervision y
el control del trabajo de sujetos que, a partir de la revolucién industrial, pasaron a disponer de su fuerza de
trabajo para asi “venderla” al propietario de los medios de produccién (Marx, 1975). Es necesario aclarar
que esta “libertad” de cambiar de amo no fue producto de la eleccién de los trabajadores, sino que fue
consecuencia de un proceso premeditado de expulsién de la mano de obra rural, especialmente en los paises
que tempranamente se sumaron a la revolucion industrial como Inglaterra (Coriat, 1994).

Ahora bien, una vez que los trabajadores podian “clegir” a sus empleadores en las grandes urbes inglesas
abarrotadas de migrantes del campo, los empresarios comenzaron a enfrentarse con el desafio de lograr que
estos trabajadores -que percibian salarios que apenas les alcanzaba para sobrevivir en pésimas condiciones-
cooperaran y pusieran todo su empefo para alcanzar las metas de produccion sin el uso de la coaccién fisica.
Sin duda alguna, el objetivo que se planteaba el capital consistia en hacer que los trabajadores percibieran
como propios los objetivos planteados por el capital. Precisamente, en el intersticio generado entre la
necesidad de vender la fuerza de trabajo por parte de los trabajadores y el objetivo que se planteaban los
empresarios para lograr la cooperacion sostenida (Barnard, 1938) de estos surge un espacio académico de
problematizacién vinculado a la busqueda de la gestién eficaz de la fuerza de trabajo que se fue
consolidando con el tiempo.

El nacimiento del campo de la Administracién o de las Ciencias de la Gestién estuvo estrechamente
vinculado con una demanda por parte del empresariado de los paises que se sumaron en los inicios de la
revolucién industrial. Mientras que la ingenierfa industrial se ocupaba de mejorar al desempeno de las
maquinas, las instituciones ligadas al estudio del management se dedicaban a formar cuadros que
representasen los objetivos corporativos en la permanente busqueda de la eficiencia productiva. No es
casualidad que las primeras escuelas de negocios se hayan fundado a fines del siglo XIX, como es el caso de
EEUU e Inglaterra. La demanda de administradores de la fuerza de trabajo de los grandes conglomerados
industriales fue el disparador para la creacion de casas de estudio tales como el Harvard Business School. En
paralelo, en EEUU se crearon numerosas propuestas formativas que ofrecian capacitacion en gestién tanto
a nivel de pregrado y de grado (Khurana, 2007). A comienzos del siglo XX, comenzaron a discutirse cudles
eran los objetivos que debia plantearse la formaciéon en Administracion.

“For business or about business” (Khurana, 2007, p. 174) fue una disputa nodal que acompana al campo
de las Ciencias de la Gestién desde hace mds de 100 afnos. ;En qué consiste la formacidn en negocios? ¢En
formar cuadros para mejorar los negocios o en educar con el objetivo de obtener una perspectiva
comprehensiva de los negocios? El movimiento pendular entre estas dos estrategias formativas caracterizé a
los estudios de la Administracién. Si la educacién para mejorar los negocios fue apropiada por el campo de
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la Administracion, el objetivo de comprender las tramas que se entretejen en la vida en las organizaciones
fue acaparado por las Ciencias Sociales.'

Un marco analitico para el abordaje critico de los Estudios organizacionales

La manera en que se presentaron a la sociedad no solo los planes de estudio de las carreras vinculadas a la
gestion, sino las propuestas de accién e intervencion en el dmbito empresarial que surgian a partir de los
resultados de las pesquisas desarrolladas en las instituciones de educacién superior, puede ser sintetizada de
acuerdo a un esquema planteado por Burawoy (2004) originalmente para el campo socioldgico. Dicho
autor se propuso presentar un esquema que dé cuenta de formas de construccién de conocimiento y de
apelacién a diferentes audiencias en el campo sociolégico. Dicho marco de anélisis puede servir para dar
cuenta de los desafios a los que nos enfrentamos a la hora de establecer los contornos de una perspectiva
critica de los Estudios organizacionales (en adelante EO).

Dentro de las dos formas de construccién del conocimiento que reconoce Burawoy, la de cardcter
instrumental esta orientada a la resolucién de problemas practicos que presenta la vida en sociedad. Este
tipo de saberes se funda en la necesidad de formar graduados en la disciplina dispuestos a ofrecer una suerte
de caja de herramientas que permita atender los desafios que imponga la vida profesional. Por otro lado, el
conocimiento de cardcter reflexivo se relaciona con los términos en los que Weber (1993) planteé en su
texto “El politico y el cientifico”, donde sostiene que, a diferencia del politico, la labor del cientifico se basa
en la permanente bisqueda de la verdad sin necesidad de tener en consideracion las aplicaciones pricticas
de dicha verdad. En el caso del conocimiento reflexivo, las necesidades de solucién a problemas précticos
que presente el Estado, las organizaciones de la sociedad civil o incluso las empresas, no forman parte de sus
incumbencias. En cambio, dicha forma de saber se orienta a procurar desentranar los fundamentos sobre los
que se asienta el mundo social.

Los resultados de esas formas de conocimiento, segtin Burawoy, pueden ser difundidos a dos tipos de
publicos. Por un lado, a una audiencia extra — académica, en la que la produccién cientifica debe someterse
aun proceso de traduccién para que logre ser inteligible en un dmbito ajeno al mundo académico. A su vez,
la audiencia académica se erige como un publico natural de la produccién de conocimiento cientifico, en la
que los cdnones del estilo universitario suelen reproducirse a la hora de la divulgacién de los hallazgos de las
diversas pesquisas.

En la descripcion del trabajo socioldgico, Burawoy (2004) da cuenta de 4 formas de ejercicio de dicho
campo. Cuando el conocimiento utilizado es instrumental y la audiencia es académica, se trata del trabajo
de cardcter profesional. En nuestro caso se trataria de aquellos que se dedican en el claustro académico al
estudio de casos con la finalidad de la mejora del desempefio organizacional o de la toma de decisiones en
diferentes configuraciones organizacionales, solo por citar algunos ejemplos. Por otro lado, cuando el
conocimiento es instrumental pero el publico atendido es extra académico, Burawoy caracteriza a este tipo
de trabajo socioldgico en términos de politicas publicas. En el caso de los EO, este rol lo ocuparian los
consultores y analistas organizacionales, dedicados a brindar soluciones concretas a problemas que enfrenta
el mundo empresarial, de las organizaciones de la sociedad civil o del ambito estatal. Cuando el
conocimiento es de naturaleza reflexiva y la audiencia es académica, la labor socioldgica se enmarca dentro
de la critica. En este caso, en el campo de los EO, los aportes de los Critical Management Studies en el
mundo anglosajon, la Administracién critica o la Sociologia del Management en nuestra regién, pueden
englobarse dentro de este tipo de labor investigativa. No se trata de ofrecer recetas ni soluciones a cuestiones
que la sociedad o las organizaciones demandan, sino que su objetivo es producir conocimiento que permita
cuestionar lo establecido, brindando un marco de indagacién que apunte a deconstruir paradigmas que se
ocuparon de la reproduccién social. Por ultimo, cuando el conocimiento es reflexivo pero apunta a una
audiencia extra - académica, Burawoy lo describe como sociologia publica, mientras que en nuestro caso
podria encasillarse en una actividad laboral que hasta ahora no tuvo suficiente desarrollo ni en nuestra
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regién ni en el resto del mundo. Se trata de especialistas que se involucrarian en el debate publico con el fin
de reflexionar acerca de nuevas formas de organizar la vida en sociedad basadas en principios tales como la
igualdad y la justicia con el objetivo de lograr una sociedad emancipada de formas opresivas de
organizacién. Aqui entrarian organizaciones cuyos principios fundantes no estarin atados a la
performatividad (Fournier y Grey, 2000).

Tabla 1
Divisién del trabajo socioldgico
Audiencia académica Audiencia extra-académica
Conocimiento Instrumental Profesional Policy
Conocimiento Reflexivo Critica Pablica

Fuente: Burawoy (2004, p. 11)

La necesidad de establecer una caracterizacién de las diversas formas de abordar el estudio y el analisis
organizacional contribuye a empezar a dirimir disputas en torno a los objetivos que se plantea el mundo
académico desde el mismo surgimiento del campo de los EO. Desde sus inicios y por el solo hecho de
diferenciarse de las corrientes ortodoxas que campearon en el campo de la Administracion, los EO se
presentaron como encuadrados en la Teorfa critica. En este sentido, los aportes de Burawoy (y su rechazo a
las teorfas conservadoras de las organizaciones en lugar de aquellas que cuestionen sus statu quo) convocan
a ubicar las pesquisas del campo en alguno de los cuadrantes, separando aquellas orientadas a cuestionar el
orden establecido (ya sea desde una posicién critica o con el objeto de incidir en la transformacién social
por medio del involucramiento en el debate publico).

Una vez planteada la division del trabajo del campo de los EO, faltarfan ciertas coordenadas tedricas a
partir de las cuales se podran desarrollar los marcos conceptuales necesarios para el desarrollo de pesquisas
alejadas de los postulados mainstream. Asimismo, en linea con estrategias metodoldgicas inductivas
(Glasser y Strauss, 1967), las claves que consideramos fundamentales para el despliegue de marcos
interpretativos con fundamentos teéricos robustos deberdn alejarse de determinismos sociales de toda
indole. A su vez, evitamos caer en subjetivismos que desdenen todo condicionamiento social en la vida
organizacional.

El conocimiento reflexivo sobre las organizaciones cuestiona el conservadurismo orientado en forma
exclusiva a la bisqueda de la mejora de su desempefio, sea este econdémico o basado en cuestiones mas
abstractas tales como la reputacién social o la sostenibilidad. En el sistema capitalista, en el que casi la
totalidad del mundo occidental se encuentra inmerso, apuntar contra diferentes formas de opresién o
destacar los matices en los que se expresan las practicas o discursos resistentes al orden establecido nos lleva
ala necesidad de estudiar la manera en que el capital ejerce el poder al interior de las organizaciones, incluso
en aquellas que carecen de la finalidad del lucro, puesto que estas también estidn inmersas en el sistema
capitalista.

Bajo el paraguas de la estrategia metodoldgica inductiva la cual le otorga un lugar destacado a la
capacidad de agencia de los sujetos sin por eso invisibilizar los desafios, obstaculos y condicionamientos que
conllevan las variables de cardcter “estructural’, desde nuestra perspectiva, el estudio del discurso -y las
précticas- del poder en el marco del capitalismo debe incluir dos marcos de andlisis principales. Por un lado,
el régimen de subjetivacién (Illouz, 2007; Brockling, 2013; Zangaro 2010) v, por otro lado, la sociologia
pragmitica (Ilouz, 2007; Boltanski, 2000; Papalini, 2015).
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En cuanto a la perspectiva del régimen de subjetivacion, el estudio de la vida organizacional debe poner
el foco en las estrategias que elige el poder para perpetuarse. Para esto, las pesquisas se ocupan de tareas tales
como la descripcién de la gramdtica del management (Luci, 2012), no solo en términos unidireccionales “de
arriba abajo” sino también como los propios sujetos introyectan las pautas de ejercicio del poder para si
mismos, pero de ninguna manera procura dar cuenta de experiencias subjetivas en forma aislada. Dentro de
este marco analitico interpretativo, no hay lugar para el estudio de la emergencia de las diversas formas en
que los individuos responden a las directrices del poder. El centro de los andlisis es el poder y su onda
expansiva que repercute en los sujetos.

En otro orden de cosas, la sociologia pragmatica, a diferencia del régimen de subjetivacion, procura
hurgar en las respuestas que ofrecen los sujetos inmersos en dicho régimen. Si en el caso del régimen de
subjetivacion se da por sentada la eficacia del ejercicio del poder, la sociologia pragmatica pretende dar la
palabra a aquellos sujetos que se ven afectados por dicho régimen. Esta segunda forma de abordaje ayuda a
matizar los efectos del régimen de subjetivacion, que pueden ofrecer una imagen o llevar a conclusiones
deterministas o dicotdémicas sobre el ejercicio del poder. Sin embargo, concentrarse solo en el marco
analitico de la sociologia pragmatica puede correr el riesgo de pretender que la transformacién social -y
organizacional- es obra exclusiva de la voluntad subjetiva, lo que seria funcional a las tesis inspiradas en el
self made man del neoliberalismo.

Para esto, con el objetivo de articular las dos miradas, una centrada en estudiar los efectos del ejercicio
del poder y otra que intenta indagar los mérgenes de accién subjetiva sin por eso negar el cardcter
conflictivo en la relacién poder-sujeto, los socidlogos franceses Jean Pierre Durand y Marie Christine Le
Floch (2005) sostienen que, si bien es innegable la asimetria de poder existente entre “dominantes y
dominados’, esto no necesariamente debe suponer que la legitimidad de aquel que ejerce el poder estd dada
de antemano. En este sentido, los socidlogos franceses senalan que la materialidad del ejercicio del poder no
lleva de forma inexorable a la aceptacion, la confianza o la credibilidad por parte de aquellos hacia los cuales
se ejerce dicho poder.

Pasemos ahora a describir casos concretos en los EO donde la utilizacién del marco analitico descrito ur
supra, se articulé con el objetivo de esbozar una perspectiva critica a la vez que orientada hacia el debate
publico para repensar las estructuras, asi como los objetivos implicitos en las diversas configuraciones
organizacionales. En estos casos, se analizardn tanto las estrategias orientadas a la organizacion y el control
del trabajo, como las formas en que los propios sujetos implicados se apropian y reaccionan a dichas
estrategias. En todas las pesquisas que se describen a continuacién, hemos realizado un exhaustivo trabajo
de campo, basado principalmente en entrevistas semidirigidas en profundidad a medios y personal directivo
de grandes empresas establecidas en Argentina de diferentes rubros y origenes del capital. A su vez, hemos
entrevistado a consultores del drea de recursos humanos y delegados sindicales de gremios de personal
jerarquico. Las entrevistas han sido realizadas en el marco de mi tesis doctoral asi como de diferentes
proyectos financiados por la Universidad Nacional de General Sarmiento, el CONICET vy la Agencia
Nacional de Promocién de la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion.

Referencias empiricas para el abordaje critico y orientado hacia el debate publico de los EO
1. Las evaluaciones de desempeiio del personal de mando en grandes empresas

El auge de los EO en el mundo occidental surge a partir de la 2da posguerra mundial. Uno de los
principales debates en el campo de la Administracion del cual el nuevo campo se nutre fue denominado la
Nueva escuela de las relaciones humanas (Peters y Waterman, 1982). La expansion del modelo
norteamericano de gestién empresarial se dio en el marco del desarrollo capitalista a escala global. La
internacionalizacion de los grandes conglomerados empresariales de los EEUU en el resto del mundo
conllevé a la necesidad de establecer dispositivos de control del trabajo managerial. Los hallazgos de la
Escuela de relaciones humanas en los EEUU en el periodo de entreguerras fueron retomados una vez
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concluida la contienda bélica. La investigacion llevada a cabo por Elton Mayo (1993) durante las décadas
del 20 y 30 del siglo pasado, no solo se enfocaron en el control del trabajo de las operarias sino que también
se esforzd por proponer nuevas pautas en el ejercicio del trabajo de mando. La incorporacién de
“habilidades blandas” en los requisitos para erigirse en un “buen jefe” conllevé a la incorporacién de
criterios cualitativos para evaluar el desempefio gerencial. A partir de aqui, comenzardn a expandir
dispositivos cada vez mas sofisticados destinados a premiar -y sancionar- el trabajo managerial con el
objetivo de dejar atrés la arbitrariedad en la gestion de la carrera corporativa.

Sin embargo, en Szlechter (2015), dimos cuenta de la persistencia de la arbitrariedad en las evaluaciones
del trabajo gerencial a través el estudio pormenorizado de numerosos manuales corporativos que describian
los criterios a evaluar. La dificultad de la evaluacién laboral no es algo nuevo en el campo de los estudios del
trabajo (Dejours, 2015). El cardcter eminentemente subjetivo del trabajo (especialmente en la profunda
intimidad involucrada en el desarrollo de las actividades productivas) obliga al despliegue de verdaderos
simulacros que pretenden otorgarle un halo cientifico a una experiencia dificil de cuantificar. Del anilisis de
los resultados de las evaluaciones y de las reacciones de quienes han sido evaluados es posible descubrir
matices y claroscuros en la produccién del consentimiento (Szlechter, 2015) en personal que se supone
debiera actuar en consonancia con los objetivos corporativos.

De aqui se desprende que los objetivos establecidos por una organizacién no estan asegurados de
antemano. Incluso actores que participan en el disefio de dichos objetivos o a los que se les delega velar por
su cumplimiento, pueden alinearse con estos o desplegar diversas formas de resistencia abiertas u ocultas. El
andlisis de los “dos lados del mostrador” en el estudio de la evaluacién del trabajo gerencial en grandes
firmas permitié desnaturalizar y poner en cuestion la literatura tradicional en los estudios del management.
Por otro lado, la lectura en filigrana de los criterios utilizados en las evaluaciones de la labor de mando,
donde se decide a quién premiar pero también a quién sancionar, permite arrojar luz sobre las formas de
justificacion de jerarquias sociales por fuera de los limites de la organizacién, cuestiéon que analizaremos en
el préximo apartado.

2. El estrechamiento de la brecha de ingresos entre personal de conduccion y trabajadores
sindicalizados: el cuestionamiento de la meritocracia como base para la construccion de un orden
social legitimo en grandes firmas

En el transcurso de nuestra investigacion de las técnicas de evaluacion de la performance en el mundo
del management de grandes firmas, fuimos testigos de un fenémeno que cada vez lograba mayor
preeminencia en este tipo de organizaciones. Durante el gobierno kirchnerista se produjo un resurgimiento
masivo de los convenios colectivos de trabajo. En forma paralela, el consejo de salario minimo, vital y mévil
inaugur6 un sendero de fuerte recuperacién del haber minimo que obligé a renegociar las escalas de las
paritarias, puesto que la escala mas baja debiera ubicarse por encima del salario minimo. La persistencia de
las negociaciones colectivas entre sindicatos y empresarios fue minando la brecha salarial que separaba los
niveles de ingreso entre personal de mando y trabajadores sindicalizados (Battistini y Szlechter, 2017).

Desde el ano 2006, comenz a observarse un estrechamiento de esta brecha que encendié luces de
alarma en el mundo empresarial. En determinados sectores como el de la industria automotriz, comenzaron
a darse fenémenos inusuales donde un gerente de recursos humanos podia percibir un salario menor que un
supervisor del drea de pintura de la terminal. De repente, la obtencién de un titulo universitario no
aseguraba un sobresalario (Milner, 1997) propio de una burguesta que suele percibir un plus ya sea por su
“alta calificacién” (asegurada en principio por el diploma) o por su compromiso con los objetivos del capital
(Wright, 1976). La meritocracia constitufa una suerte principio ordenador (Von Dollinger Regnier, 2007)
-y justificador- de las jerarquias organizacionales. Pero un fenémeno como el descrito, en el que la
correlacién de fuerzas comenzé a erigirse como un proxy para el analisis de las escalas salariales en las firmas,
convirti6 a la meritocracia en un verdadero acto de fe (Szlechter, 2019).
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A partir de aqui, se abrieron nuevos interrogantes que generaron un paulatino desmoronamiento de los
cimientos que sostienen los sentidos comunes en la construccién de las carreras en el mundo corporativo y
en la evaluacion de los criterios del buen trabajo (Battistini y Szlechter, 2024). Los trabajos mejor pagos
suelen ser catalogados como los mejores trabajos, pero cuando los niveles salariales comenzaron a acercarse
al de los operarios, no llev6 a preguntarnos acerca de los criterios para evaluar la utilidad -e inutilidad- de
ciertos trabajos comunmente denominados altamente calificados. La pregunta sobre cuéles debieran ser los
criterios para establecer los niveles -y las brechas- salariales en una sociedad se erigié como una de las formas
de cuestionar la desigualdad en el capitalismo.

3. Los intentos -infructuosos- de profesionalizacion del management en nuestro pais

Los EO constituyen un campo que se deriva del de la Administracion, pero en lugar de centrarse en las
preocupaciones de los responsables de la direccién de las organizaciones, procura ir més alld intentando
comprender las coordenadas que subyacen en la vida de estas. Sin embargo, no por eso debemos catalogar a
los EO como un campo imbuido de espiritu critico. Los EO siguen desarrollindose dentro de Facultades de
Administracién o de Negocios. Esto se debe a que, por lo general, la formacién brindada en las instituciones
de educacién superior donde estan instalados los equipos de investigacion del campo de los EO, se orienta a
la educacién en Administracién y sus egresados se convierten en “profesionales” de la Administracién o la
gestion de organizaciones.

A pesar de que suele estar naturalizada la nocién de “profesional” del management, la inclusién de los
estudios sobre gestion o administracién de organizaciones en el seno de las profesiones en su sentido clasico
del término, nunca estuvo del todo saldada. Tanto la autoridad jurisdiccional (Khurana, 2017) que supone
una certificacién que garantiza el monopolio en la prictica de la profesiéon en el mercado, como la
vinculacién de sus incumbencias con apelaciones al bien comtn (Abbott, 1988) nunca terminaron de
definirse. ¢Para qué se estudia la gestion, la Administracién o la vida en las organizaciones? ¢Para
entenderlas o para mejorar su desempefio?

El estudio de las organizaciones estuvo ligada a las necesidades del capital. Khurana (2017) sefialé que el
dilema acerca de estudiar al management o en beneficio del management fue un dilema que nunca encontré
su sutura. Incluso, segun dicho autor, cuando aparecieron esfuerzos significativos para transformar a la
Administracién en una ciencia que procure elaborar una perspectiva comprehensiva de las organizaciones,
estos quedaron a mitad de camino debido a que el mercado terminé doblegando estos esfuerzos que partian
de Fundaciones como Ford que ofrecian cuantiosas inversiones para transformar al management en una
ciencia. Finalmente, las necesidades del capital lograron preeminencia por sobre los intentos de una
perspectiva mas “cientifica” de la formacién y la investigacién sobre el mundo de las organizaciones.

Argentina no estuvo exenta de estos procesos. Si bien los EO surgieron tempranamente y de manera
dispersa en diversas subdisciplinas de las Ciencias Sociales (Szlechter, Bauni y Sudrez Maestre, 2024), las
Facultades de Ciencias Econdmicas, donde se ubicaba la carrera de Administracién y en la que tenfan sede
las principales pesquisas del campo, concentraron la mayoria de los estudios vinculados a los EO desde la
creacién de la carrera de Administracién en nuestro pais en la Universidad de Buenos Aires, en el ano 1959.
Desde el inicio, la formacién en Administracién tuvo por objetivo la formacién de cuadros para las grandes
empresas transnacionales (Szlechter y Berman, 2023). Recién en el afio 1973 es posible empezar a hablar del
comienzo de las miradas criticas sobre el estudio y la formacién en el mundo de las organizaciones
argentinas.

El breve periodo en el que se produjo una reforma profunda en el plan de estudios de la Licenciatura en
Administracién, logré inaugurar una nueva etapa donde los objetivos planteados por los responsables de la
direccion de las organizaciones no debiera ser la tnica preocupacion a la hora de investigar en el campo de
los EO.2 A modo de ejemplo, la asignatura sobre gestién del personal pasé a denominarse historia del
movimiento obrero, en la que se procuraba brindar una visién comprehensiva sobre la relacién capital-
trabajo. Més alld que rapidamente esta “revolucién” fue rapidamente desbaratada, esta sentd las bases para el
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despliegue de numerosas vertientes alternativas y criticas del mainstream. Aun hasta el dia de hoy, la
discusién en torno a la profesion de la Administracion no pudo ser saldada y los Consejos Profesionales en
Ciencias Econdmicas estdn conformados principalmente por egresados de la carrera de Contador Publico.
En sintesis, estudiar a las organizaciones para mejorar su performance o con el fin de producir
conocimiento sobre estas continta siendo el principal dilema del campo de la Administracién o de los EO.

4. La diversion como estrategia de gestion de recursos humanos en firmas tecnoldgicas

El juego ha formado parte integral del proceso de trabajo desde los albores de la revolucién industrial. Ya
sea como mecanismo de evasién de las duras condiciones de trabajo o en tanto estrategia destinada a
generar compromiso con los objetivos organizacionales (Szlechter, Pavone y Bentivoglio, 2024), la
emergencia de lo ludico funcioné como vélvula de escape que ayud6 a mantener un ambiente laboral
pacificado. No obstante, el juego como ¢je central en la organizacién del trabajo demoré mucho tiempo en
imponerse. No fue sino hasta la difusién global del modelo de Silicon Valley (Sadin, 2018) en los tiltimos
20 anos por parte de los gigantes tecnoldgicos, que las oficinas de este tipo de firmas se transformaron hasta
tal punto que sus espacios laborales pasaron a denominarse “campus” emulando el disefio de los predios en
los que se emplazan las universidades de los EEUU, donde prevalece la apariencia de una vida despojada y
desestructurada en medio de verdes praderas. En estos entornos productivos, todos los aspectos formales
tanto en la vestimenta, como en las relaciones personales o en el cumplimiento de los horarios, fueron
dejados de lado para enfocarse en el despliegue de la inventiva y la creatividad de los empleados, tan
necesarias en el diseno y el desarrollo de software.

Las oficinas de firmas de base tecnoldgica alrededor del mundo pasaron a transformarse en verdaderos
entornos ludicos, con mesas de ping pong, aros de basquetball, sillones confortables para dormir una siesta,
parrillas para hacer un asado o salas de musica que ayudan a distraerse para retornar al trabajo revigorizados.
Todos estos ejemplos reales que hemos registrado en nuestro trabajo de campo, dan cuenta que la felicidad y
la diversién han sido tomados con seriedad en la gestion del proceso de trabajo por parte de este tipo de
organizaciones. Cada vez mas aspectos de la subjetividad y de la intersubjetividad pasan a formar parte de
las estrategias destinadas a mejorar la productividad de las organizaciones. Todas las actividades de
esparcimiento incorporadas a la jornada laboral han logrado captar las energias que antes eran utilizadas por
fuera del espacio laboral.

5. La gestion cientifico-algoritmica del proceso de trabajo en firmas del modelo GAFA

Las firmas que pasaron a adoptar el modelo GAFA (acrénimo para aludir a Google, Apple, Facebook y
Amazon) en todo el mundo, no solo destinaron cuantiosas inversiones en la gestién de la felicidad en el
trabajo, sino que sus desarrollos tecnoldgicos fueron utilizados también en la gestién de su fuerza de
trabajo. Tanto para reclutar “talentos” como para premiar y sancionar el desempefo laboral, las
herramientas que se nutren de big data a través del uso de algoritmos pasaron a formar parte nodal de las
estrategias empresarias de recursos humanos (Szlechter y Zangaro, 2020).

Diversas firmas incorporaron las redes sociales para alentar la socializacion -y el control- de sus
trabajadores. Asi, los saludos por el cumpleanios o el nacimiento de un hijo se entrelazaban con los
reconocimientos por alguna tarea especifica de un companero de trabajo. Las interacciones en el espacio
laboral pasaron a alimentar el big data que ayuda a los departamentos de recursos humanos a desarrollar
dispositivos de retencién -o de desvinculacién- de los empleados. Por otro lado, la gestién algoritmica pasé
a otorgarle un halo de cientificidad a las decisiones de los empleadores. La legitimidad de las decisiones que
tomen las empresas pasé a fundarse en el hecho que todo andlisis se sustenta en datos provistos por los
propios trabajadores en tiempo real. La gestién de los aspectos propios del terreno de la intimidad que habia
comenzado con el proceso de ludificacion de los espacios de trabajo, ahora puede ser ficilmente
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transformada en datos y procesada con la finalidad de controlar el proceso de trabajo hasta limites
insospechados.

6. Teletrabajo y redefinicion de lazos en los espacios productivos: la pandemia como punto de quiebre
en el vinculo entre trabajadores y empleadores. El caso de managers en disenio y desarrollo de software

El trabajo remoto o teletrabajo, previo a la aparicién de internet, casi no estaba contemplado dentro del
universo organizacional. Recién con la posibilidad de realizar el trabajo a distancia mediante dispositivos
técnicos, solo en casos puntuales debido a viajes, enfermedad o licencia, esta forma de actividad laboral pasé
a estar aceptada y legitimada. Pero la regla era que el trabajo debia realizarse dentro del espacio laboral. Con
la apariciéon de las firmas de base tecnoldgica, en forma paulatina comenzé a difundirse el modelo del
teletrabajo como estrategia de atraccién de trabajadores altamente demandados. La posibilidad de trabajar
desde la casa una o dos veces por semana constituia un beneficio que algunas firmas otorgaban para atraer y
retener desarrolladores de software que escaseaban en el mercado laboral. El trabajo remoto -aunque
parcial- se erigié como uno de los elementos centrales en la negociacién de las condiciones de trabajo de
estos empleados.

Con la irrupcién de la pandemia de Covid19, las empresas se vieron obligadas a permitir el teletrabajo
para poder sobrevivir (Szlechter y Bentivoglio, 2021). Muchos trabajadores, especialmente aquellos que
disponian de suficiente espacio -y de dispositivos tecnoldgicos- en sus hogares para el normal desarrollo de
sus actividades laborales, comenzaron a valorar los mérgenes de libertad que ofrecia esta modalidad de
trabajo. En forma paralela, las empresas debieron desplegar una serie de dispositivos no solo para gestionar y
controlar el trabajo a distancia sino también para fortalecer la “cultura”. Con la finalizacién de la pandemia,
las firmas del sector tecnoldgico se vieron en dificultades para hacer retornar a sus empleados a los lugares
de trabajo. Los desarrolladores de software, conscientes de su poder de negociacién para hacer valer sus
“conquistas”, prefirieron seguir trabajando desde sus hogares, lo que les permitia no solo manejar sus
tiempos sino también tener otros trabajos en forma remota. Para ellos, el mercado no se restringe al espacio
territorial nacional, sino que adquiere caracteristicas globales.

Por otro lado, la construccion de la cultura de empresa tenia por objetivo el fortalecimiento de los lazos
sociales. Ya en el experimento llevado a cabo por Elton Mayo en la década del 20 y 30 del siglo pasado, se
habfa demostrado que los vinculos informales (relacionados con el 4mbito doméstico) que emergian la
fibrica no solo mejoraban la motivacién de los empleados, sino que aportaban al aumento de la
productividad. Pero estos vinculos podian construirse en forma presencial, con todos los trabajadores en el
mismo espacio fisico. La nueva realidad de las firmas tecnoldgicas, donde se observan oficinas
completamente vacias, la construccion de la sociabilidad se ve desafiada. Este fenémeno tiene implicancias
no solo para el fortalecimiento de la cultura por parte de las empresas sino también para la construccién de
redes de solidaridad entre companeros de trabajo, lo que dificulta el despliegue de formas de resistencia o de
lucha por la mejora de condiciones de trabajo.

Conclusiones

El campo de los EO se enfrenta permanentemente a nuevos y viejos desafios. Por un lado, nunca terminé
de desvincularse de la Administracion, disciplina que puede considerarse pionera en los estudios sobre este
objeto de estudio. Por ese motivo, es dificil vincular en forma automética a los EO con la perspectiva critica,
puesto que una parte importante de estos siguen sirviendo a los intereses del poder. El hecho de que los
investigadores de los EO sigan realizando sus actividades en escuelas de Administracién genera una cierta
dificultad en el didlogo con las diferentes disciplinas del campo de las Ciencias sociales, que en caso de
concretarse hubiese ayudado a vincular sus preocupaciones con procesos de implicancias societales. En este
sentido, la propuesta de Burawoy para el campo de la Sociologia -que consideramos pertinente para los
Estudios organizacionales- puede ayudar a convocar a los investigadores de los EO a una mayor implicacién
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con debates que trascienden las fronteras de la organizacién. Tanto la perspectiva critica como la publica
que propone Burawoy forman parte de la forma en que se podria establecer el didlogo con las Ciencias
Sociales. Esto supondria, por un lado, desnaturalizar sentidos comunes de larga data en los estudios sobre la
organizacién y por otro, intervenir en los debates publicos por fuera del dmbito académico para ofrecer
modelos alternativos al mainstream de organizarnos en sociedad. Los estudios de caso que hemos descrito
de manera sucinta en este articulo, constituyen un intento por tender esos puentes cuya construccién es atin
incipiente.

Alejarse de las pesquisas que centran su atencién en la necesidad de reproduccién del orden
organizacional pareciera ser una premisa en el proceso de construccién de un programa que no necesite la
aclaracién de que tal o cual investigacion estd abordada desde una perspectiva critica de los EO. Por otro
lado, el objetivo de incidir en el debate publico a partir de un conocimiento de cardcter reflexivo no debiera
obturar los esfuerzos por mantenerse dentro de la mirada critica, puesto que cuestionar el statu quo no tiene
que implicar la abstencién de ofrecer alternativas “practicas” de organizarse en sociedad. Pero para esto, se
hace perentorio incluir en los anélisis las miradas y perspectivas de todos los actores intervinientes en las
diferentes configuraciones organizacionales.

Financiamiento

Este articulo cuenta con el financiamiento de los siguientes proyectos de investigacién: Proyecto de
investigacién cientifica y técnica (PICT) 2020: “La intimidad en tensién: Mutaciones en el tiempo y el
espacio de trabajo en la post-pandemia” financiado por la Agencia Nacional de promocién cientifica y
técnica. Proyecto de investigacién plurianual (PIP) 11220200101249CO 2021-2023: “El trabajo del
futuro en cuestion: la dislocacién del espacio y del tiempo en el contexto de la post-pandemia” financiado
por el Conicet y Proyecto 30/1194 2024-2026 “Los sentidos morales del trabajo y del desarrollo
profesional frente a la precariedad contempordnea” financiado por las Universidad Nacional de General
Sarmiento.
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Notas

1 Recién hacia fines de los 70 y principios de los 80 surgié una vertiente critica dentro del managament conocido como CMS (c
Nos referimos a la reforma -de corta duracién- del plan de estudios de la Licenciatura en Administracién del ano 73 Nos
referimos a la reforma -de corta duracion- del plan de estudios de la Licenciatura en Administracidon del ano 73 ritical
management studies) (Alvesson y Willmott, 1992) cuyo objetivo fue transformar la agenda de investigaciéon del campo para
incorporar perspectivas criticas desde la sociologfa, las ciencias politicas y la filosofia, entre otras disciplinas.

2 Nos referimos a la reforma -de corta duracién- del plan de estudios de la Licenciatura en Administracién del afio 73.
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