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Introducción 
Un amplio abanico de publicaciones contemporáneas en economía de empresas y 

organización industrial destaca la importancia que ha adquirido la cooperación inter-organizacional en 
un mundo cada vez más competitivo ( García Garnica y Lara Rivero, 2009, Bacon et al., 2020). La 
rivalidad empresarial entre los principales líderes industriales tiene un fuerte eje en la dimensión 
tecnológica, y es esta una razón central por la que la cooperación tecnológica aparece como una 
estrategia de competencia entre rivales de mercado (García Garnica y Lara Rivero, 2009). Es lo que 
refleja el término coopetencia, integrando la tensión y dinámica estratégica que alberga la 
combinación de procesos de competencia y de cooperación (Nalebuff y Brandenburger, 1997, 
Nalebuff, 2005, García Garnica y Lara Rivero, 2009, Brandenburger y Nalebuff, 2011). 

Desde que el término ‘coopetición’ fuera introducido académicamente en un trabajo empírico, 
la investigación ha ido creciendo progresivamente, con un salto desde mediados de la década de 2010 
(Chiambaretto y Dumez, 2016, Gernsheimer et al., 2021, Corbo et al., 2023, Klimas et al., 2023). Sin 
embargo, en la literatura empírica la identificación y clasificación de experiencias tiende a concentrarse 
en estudiar el fenómeno como dado directamente entre empresas, distinguiendo dos clases de 
coopetición: relaciones de coopetición diádicas, dándose a de pares empresa-empresa; y relaciones 
de coopetición en red, cuando la coopetición se da entre múltiples actores.  

Este vacío motiva la investigación, que entiende que es necesario avanzar en definir una 
clasificación de la coopetición que permita identificarla como mediada en diversidad de ambientes y 
por diversos tipos de actores; tales como el espacio de una comunidad o a través de una fundación, en 
el ámbito de organizaciones empresariales y de encuentro sectorial, a través de actores públicos que 
unen esfuerzos privados, o intermediadas por actores del sector de ciencia, tecnología y educación 
superior, en general.   

El objetivo, por tanto, de este trabajo es proponer provisoriamente una clasificación de las 
experiencias de coopetición tecnológica que contemple la diversidad de instituciones y espacios de 
intermediación, y avanzar en ilustrar los distintos tipos de intermediaciones a través de casos empíricos 
encontrados en la Argentina. En particular, en esta investigación contamos con dos estudios de caso 
en progreso: 1) la comunidad de desarrollo del software Open Source ERP Libertya, donde un conjunto 
de empresas de software de diversas provincias de la Argentina colaboran en la producción de un 
software de gestión de recursos de acceso abierto desde hace catorce años; y ) el Centro Tecnológico 
SMT de la Cámara de Industrias Informáticas, Electrónicas y de Comunicaciones del Centro de 
Argentina (CIIECCA), donde un conjunto de empresas electrónicas han cooperado para la instalación 
de una serie de equipamientos y bienes de capital en Tecnología de Montaje Superficial (SMT - Surface 
Mount Technology) de acceso común para la fabricación e inspección de placas electrónicas. 
 
Marco teórico de referencia  
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El marco de referencia de la investigación que estamos abordando se apoya en dos ramas de 
la literatura económica para estudiar el fenómeno de la coopetición tecnológica entre empresas: los 
estudios sobre economía de la innovación y procesos de aprendizaje a nivel empresarial y de 
circulación de conocimiento tecnológico-productivo (Nelson y Winter, 1982, Nelson, 1991, Nonaka y 
Takeuchi, 1995, Suárez, et al., 2020); y los estudios en economía industrial sobre las relaciones de 
cooperación y competencia en economías de mercado (Nalebuff y Brandenburger, 1997, Nalebuff, 
2005, Requena et al., 2008, García Garnica y Lara Rivero, 2009, Brandenburger y Nalebuff, 2011, 
Blázquez-Jiménez y Sanchis, 2023).  Respecto a la construcción de competencias tecnológicas, la 
literatura en economía de la innovación y del aprendizaje empresarial ha llegado a un entendimiento 
de los procesos de creación de conocimiento tecnológico-productivo como un fenómeno de 
aprendizaje interactivo (Nelson, 1991, Johnson, 1992, Nelson, 1992, Lundvall y Johnson, 1994, Suárez, 
et al., 2020).  

Estas interacciones pueden ser relaciones a nivel vertical, creado aprendizajes entre usuarios-
productores (Lundvall, 1992), pudiendo manifestarse como relaciones de cooperación entre 
compradores y vendedores, o con proveedores, basadas en una distribución de actividades o recursos 
entre actores que son distribuidos por una cadena de valor. Pero también pueden darse relaciones a 
nivel horizontal (Bengtsson y Kock, 1999), entre competidores a lo largo de redes empresariales y 
sectores productivos. En las relaciones a nivel horizontal entre competidores pueden desarrollarse 
cuatro tipos de relaciones considerando el trade off cooperación/competencia (Bengtsson y Kock, 
1999, Requena, et al., 2008): competencia, coexistencia, cooperación y coopetición.  

Coexistencia: Son situaciones donde los competidores se esfuerzan por mantener poca 
interacción. Aunque las empresas tienen conocimiento sobre la existencia y comportamiento del resto 
de empresas y la posición que cada una tiene, no la desafían y raramente interactúan entre sí. Suelen 
actuar en nichos bien demarcados y definidos para sus operaciones, sin interferirse significativamente.  

Competencia: Son relaciones e interacciones basadas en la rivalidad. Entre los actores hay un 
patrón de conducta acción-reacción (p.e. un competidor desarrolla un producto, el otro 
inmediatamente reacciona desarrollando otro, etc.). Se trata de la “lucha consciente de cada empresa 
para establecer su supremacía en un mercado específico” (Requena, et al., 2008).  

Cooperación: Son situaciones de acuerdo entre las empresas, donde las relaciones indican un 
interés compartido para trabajar juntos hacia una meta común (Bengtsson y Kock, 1999). Los 
intercambios son frecuentes de diversa índole: económicos, negocios, información e intercambios 
sociales, con todo tipo de vinculaciones.  

Coopetición: Expresa un comportamiento híbrido entre dos términos diferentes, cooperación 
y competición, la competencia en sistemas colaborativos y donde se compite y coopera de forma 
simultánea (Brandenburger y Nalebuff, 1996, Bengtsson y Kock, 2014). Refleja las experiencias de 
firmas que cooperan en algunas actividades y a la vez compiten en otras actividades. Son interacciones 
de colaboración, que hace que compitan en algunos o en los mismos mercados (Della Corte y Sciarelli, 
2012).  

El término coopetición fue introducido de manera casual por primera vez por Noorda, el 
fundador de Novell a inicios de los años noventa como una forma de describir las estrategias de 
vinculación de su empresa (Chiambaretto y Dumez, 2016). Sin embargo, este tipo de estrategia fue 
explicada como tal y teorizada por Brandenburger y Nalebuff (1996) quienes narrando diversos casos, 
presentan el concepto como una forma dual de creación de valor por parte de empresas competidoras 
en los mercados.  

El primer estudio académico que usó el término coopetición en una investigación fue 
publicado en 1999 y fue realizado por Bengston y Kock, en un trabajo empírico enraizado en las teoría 
basada en recursos (Resource-Based View) y en la teoría de redes (network theory) (Chiambaretto y 
Dumez, 2016). Desde ese momento la investigación de la temática ha ido creciendo, con una muy 
importante producción académica especialmente desde mediados de la década de 2010 
(Gernsheimer, et al., 2021).  
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Para llevar adelante estas investigaciones diversas tipologías han sido usadas en la literatura 
sobre coopetición para establecer límites en el concepto y describir sus principales variaciones  En sí, 
es muy poco atendido o sistematizado en la literatura el rol de las instituciones intermediarias para la 
coopetición, que cobra una especial relevancia en la coopetición de tipo tecnológica. Ello, pues está 
totalmente asentado en los estudios de la innovación y el desarrollo que la interacción con los diversos 
actores que conforman el Sistema Nacional de Innovación explica en alto grado el desarrollo de 
competencias tecnológicas en las empresas (Nelson y Winter, 1982, Lundvall, 1992). 

De este modo, surge el principal objetivo de este trabajo, que es proponer provisoriamente 
una clasificación de las experiencias de coopetición tecnológica, que contemple la diversidad de 
instituciones y espacios de intermediación, y avanzar en ilustrar los distintos tipos de intermediaciones 
a través de casos empíricos encontrados en la Argentina. Esta propuesta de trabajo es presentada en 
la sección siguiente.  
 
Metodología   

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo y toma como estrategia de indagación el estudio de 
caso (Yin, 1994). De esta manera, se pretende abordar el fenómeno de la coopetición tecnológica en 
empresas en toda su profundidad, sin dejar de mantener preocupación por fenómenos de mayor 
envergadura (Schwandt & Gates, 2017). 

La clasificación de experiencias de coopetición tecnológica, que ofrecemos como propuesta 
de trabajo, distingue primeramente lo que son experiencias de coopetición directas e indirectas. Las 
experiencias de coopetición directas son aquellas que se dan cara a cara, de manera directa, empresa-
empresa desde el primer momento. Aquí se incluyen tanto las relaciones de coopetición diádica (de a 
pares empresa-empresa), como relaciones de coopetición en red (entre múltiples empresas).  

Las experiencias de coopetición indirectas son aquellas que se dan mediadas por terceros 
actores: organismos, instituciones o espacios descentralizados, canalizadores de las relaciones de 
cooperación entre actores. Allí podemos distinguir cuatro tipos de espacios intermediadores: a) 
Mediadas por organizaciones empresariales, cuando son los espacios institucionales empresariales 
(p.e. Cámaras Empresariales, Uniones Industriales, etc.); sus dependencias o centros de apoyo y 
servicios (p.e. Centros Tecnológicos, etc.) que ponen en contacto y median las cooperaciones entre 
empresas competidoras; b) Mediadas por actores públicos estatales, cuando son dependencias del 
gobierno (ministerios, secretarías, etc.), laboratorios de I+D públicos, institutos tecnológicos públicos 
o Universidades, las que reúnen a las empresas competidoras para colaborar en una actividad 
tecnológica en particular; c)  Mediadas por Organismos de la Sociedad Civil o actores públicos no 
estatales, cuando a través de fundaciones, ONG u otras organizaciones civiles se dan experiencias de 
cooperación por un fin común entre empresas rivales; y d) Mediadas por comunidades o plataformas 
descentralizadas, cuando empresas competidoras se encuentran en espacios descentralizados para 
cooperar tecnológicamente y median en ello aspectos de gobernanza y de autoridad que emergen de 
la propia interacción en comunidad.  

La anterior tipología de experiencias de coopetición tecnológica será evaluada empíricamente 
para revisar su validez a través de diversos casos de estudio. En este trabajo presentamos los avances 
en torno a dos casos de experiencias de coopetición indirecta. Mientras que uno de ellos refiere a la 
mediación por comunidades o plataformas descentralizadas (el software open source Libertya ERP), el 
otro consiste en la mediación a través de organizaciones empresariales (el Centro SMT de la CIIECCA). 

Los estudios de caso recurrirán, en una primera instancia, a la información secundaria 
disponible (documentos, sitios web, notas periodísticas, entre otros) para realizar una descripción 
inicial de las experiencias. Posteriormente, se llevarán a cabo entrevistas semi-estructuradas con 
informantes clave, buscando indagar sobre aspectos claves de estas experiencias, tales como el origen, 
los actores involucrados, la dinámica de cooperación y competencia, las áreas de coopetición en las 
que la empresa coopera con los socios, las razones de la empresa para involucrarse en relaciones de 
coopetición, así como los beneficios de la coopetición e impactos sobre su capacidad de innovación de 
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la empresa. En los casos de estudio de Libertya ERP y el Centro SMT-CIIECCA se realizarán las dos 
actividades (recolección documental y entrevistas) de manera sincrónica durante los meses de mayo 
y junio de 2024. El trabajo de campo en materia de entrevistas se encuentra en ejecución. A 
continuación, adelantamos una breve presentación de los casos, que recurre al trabajo de campo 
preliminar en proceso.  

El caso seleccionado por el estudio de la mediación por comunidades o plataformas 
descentralizadas es la coopetición a través de la comunidad de desarrollo de software Open Source 
ERP Libertya. El programa Libertya es un software de gestión administrativa ERP, libre para su descarga 
y utilización desarrollado de manera abierta por múltiples actores, empresas y consultores 
informáticos. El software fue lanzado en 2010 enfocado en las particularidades de las empresas 
argentinas, que son sus principales usuarios. Alrededor del proyecto Libertya ERP existe una 
comunidad de programadores liderada por una pyme de software argentina (DISYTEL openConsulting), 
quien regula la pertenencia en tres categorías: a) socios corporativos que tienen incidencia en la 
dirección tecnológica del software; b) socios consultores; y c) socios comerciales, que son quienes 
venden el paquete tecnológico. Los socios pueden realizar aportes de códigos, comúnmente para 
corregir algún problema o bug que surja en la utilización.  De esta manera, es posible hallar aportes de 
código en el repositorio del proyecto en Github, desde distintas empresas de software que son 
competidoras en el mercado, pero que colaboran para el desarrollo, mantenimiento y mejora del 
programa que usan en común, a través de las plataformas de desarrollo y mediante los foros de 
consulta del software. 

Por otro lado, la coopetición mediada a través de organizaciones empresariales es analizada a 
partir del caso del Centro Tecnológico SMT de la CIIECCA. La creación del Centro Tecnológico SMT surge 
de la necesidad de un grupo de empresas electrónicas pertenecientes a dicha cámara, que en el año 
2005 idearon el proyecto con el fin de actualizar la tecnología de los asociados a la tendencia de 
montaje automático mediante la unión con líneas de cobre (Comercio y Justicia, 2014). El 
financiamiento para el diseño de este Centro y la contratación del gerente durante el primer año 
fueron realizados por el Programa de Cadenas Productivas, gestionado por la Agencia para el 
Desarrollo Económico de Córdoba (ADEC) y financiado por el Fondo Multilateral de Inversiones y 
contrapartes aportadas por la Cámara de Comercio Exterior de Córdoba y la Agencia Córdoba Ciencia 
(Irazuzta, 2012). En la actualidad, el Centro SMT favorece relaciones de cooperación para la producción 
de tecnología mediante la provisión, tanto a socios como a no socios, de acceso a bienes de capital y 
servicios para el montaje de placas electrónicas. Este incluye desde el montaje de los componentes 
hasta la soldadura y el testing de las placas. El Centro también colabora con las empresas en el diseño 
de los prototipos, por ejemplo, a través de mediciones eléctricas y comprobaciones de software. No 
obstante, prevalece la confidencialidad de los desarrollos de las empresas en todos los servicios que 
allí se prestan.  
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