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Introduccién

Un amplio abanico de publicaciones contempordneas en economia de empresas vy
organizacion industrial destaca la importancia que ha adquirido la cooperacidn inter-organizacional en
un mundo cada vez mas competitivo ( Garcia Garnica y Lara Rivero, 2009, Bacon et al., 2020). La
rivalidad empresarial entre los principales lideres industriales tiene un fuerte eje en la dimensién
tecnoldgica, y es esta una razén central por la que la cooperacidén tecnoldgica aparece como una
estrategia de competencia entre rivales de mercado (Garcia Garnica y Lara Rivero, 2009). Es lo que
refleja el término coopetencia, integrando la tensiéon y dindmica estratégica que alberga la
combinacion de procesos de competencia y de cooperacion (Nalebuff y Brandenburger, 1997,
Nalebuff, 2005, Garcia Garnica y Lara Rivero, 2009, Brandenburger y Nalebuff, 2011).

Desde que el término ‘coopeticién’ fuera introducido académicamente en un trabajo empirico,
la investigacién ha ido creciendo progresivamente, con un salto desde mediados de la década de 2010
(Chiambaretto y Dumez, 2016, Gernsheimer et al., 2021, Corbo et al., 2023, Klimas et al., 2023). Sin
embargo, en la literatura empirica la identificacion y clasificacidon de experiencias tiende a concentrarse
en estudiar el fendmeno como dado directamente entre empresas, distinguiendo dos clases de
coopeticion: relaciones de coopeticidn diadicas, dandose a de pares empresa-empresa; y relaciones
de coopeticidn en red, cuando la coopeticion se da entre multiples actores.

Este vacio motiva la investigacion, que entiende que es necesario avanzar en definir una
clasificacion de la coopeticidon que permita identificarla como mediada en diversidad de ambientes y
por diversos tipos de actores; tales como el espacio de una comunidad o a través de una fundacién, en
el dmbito de organizaciones empresariales y de encuentro sectorial, a través de actores publicos que
unen esfuerzos privados, o intermediadas por actores del sector de ciencia, tecnologia y educacién
superior, en general.

El objetivo, por tanto, de este trabajo es proponer provisoriamente una clasificaciéon de las
experiencias de coopeticidn tecnoldgica que contemple la diversidad de instituciones y espacios de
intermediacidn, y avanzar enilustrar los distintos tipos de intermediaciones a través de casos empiricos
encontrados en la Argentina. En particular, en esta investigacién contamos con dos estudios de caso
en progreso: 1) la comunidad de desarrollo del software Open Source ERP Libertya, donde un conjunto
de empresas de software de diversas provincias de la Argentina colaboran en la produccién de un
software de gestién de recursos de acceso abierto desde hace catorce afos; y ) el Centro Tecnoldgico
SMT de la Cadmara de Industrias Informaticas, Electrénicas y de Comunicaciones del Centro de
Argentina (CIIECCA), donde un conjunto de empresas electrénicas han cooperado para la instalacién
de una serie de equipamientos y bienes de capital en Tecnologia de Montaje Superficial (SMT - Surface
Mount Technology) de acceso comun para la fabricacidon e inspeccién de placas electrénicas.

Marco tedrico de referencia
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El marco de referencia de la investigacién que estamos abordando se apoya en dos ramas de
la literatura econdémica para estudiar el fenédmeno de la coopeticion tecnoldgica entre empresas: los
estudios sobre economia de la innovacién y procesos de aprendizaje a nivel empresarial y de
circulacién de conocimiento tecnoldgico-productivo (Nelson y Winter, 1982, Nelson, 1991, Nonaka y
Takeuchi, 1995, Sudrez, et al., 2020); y los estudios en economia industrial sobre las relaciones de
cooperacion y competencia en economias de mercado (Nalebuff y Brandenburger, 1997, Nalebuff,
2005, Requena et al., 2008, Garcia Garnica y Lara Rivero, 2009, Brandenburger y Nalebuff, 2011,
Blazquez-liménez y Sanchis, 2023). Respecto a la construccion de competencias tecnoldgicas, la
literatura en economia de la innovacion y del aprendizaje empresarial ha llegado a un entendimiento
de los procesos de creacién de conocimiento tecnolégico-productivo como un fendmeno de
aprendizaje interactivo (Nelson, 1991, Johnson, 1992, Nelson, 1992, Lundvall y Johnson, 1994, Suarez,
et al., 2020).

Estas interacciones pueden ser relaciones a nivel vertical, creado aprendizajes entre usuarios-
productores (Lundvall, 1992), pudiendo manifestarse como relaciones de cooperaciéon entre
compradores y vendedores, o con proveedores, basadas en una distribucién de actividades o recursos
entre actores que son distribuidos por una cadena de valor. Pero también pueden darse relaciones a
nivel horizontal (Bengtsson y Kock, 1999), entre competidores a lo largo de redes empresariales y
sectores productivos. En las relaciones a nivel horizontal entre competidores pueden desarrollarse
cuatro tipos de relaciones considerando el trade off cooperacién/competencia (Bengtsson y Kock,
1999, Requena, et al., 2008): competencia, coexistencia, cooperacidén y coopeticion.

Coexistencia: Son situaciones donde los competidores se esfuerzan por mantener poca
interaccion. Aunque las empresas tienen conocimiento sobre la existencia y comportamiento del resto
de empresas y la posicién que cada una tiene, no la desafian y raramente interactlan entre si. Suelen
actuar en nichos bien demarcados y definidos para sus operaciones, sin interferirse significativamente.

Competencia: Son relaciones e interacciones basadas en la rivalidad. Entre los actores hay un
patron de conducta accion-reaccion (p.e. un competidor desarrolla un producto, el otro
inmediatamente reacciona desarrollando otro, etc.). Se trata de la “lucha consciente de cada empresa
para establecer su supremacia en un mercado especifico” (Requena, et al., 2008).

Cooperacidn: Son situaciones de acuerdo entre las empresas, donde las relaciones indican un
interés compartido para trabajar juntos hacia una meta comudn (Bengtsson y Kock, 1999). Los
intercambios son frecuentes de diversa indole: econémicos, negocios, informacién e intercambios
sociales, con todo tipo de vinculaciones.

Coopeticion: Expresa un comportamiento hibrido entre dos términos diferentes, cooperaciéon
y competicion, la competencia en sistemas colaborativos y donde se compite y coopera de forma
simultanea (Brandenburger y Nalebuff, 1996, Bengtsson y Kock, 2014). Refleja las experiencias de
firmas que cooperan en algunas actividades y a la vez compiten en otras actividades. Son interacciones
de colaboracién, que hace que compitan en algunos o en los mismos mercados (Della Corte y Sciarelli,
2012).

El término coopeticidon fue introducido de manera casual por primera vez por Noorda, el
fundador de Novell a inicios de los afios noventa como una forma de describir las estrategias de
vinculacion de su empresa (Chiambaretto y Dumez, 2016). Sin embargo, este tipo de estrategia fue
explicada como tal y teorizada por Brandenburger y Nalebuff (1996) quienes narrando diversos casos,
presentan el concepto como una forma dual de creaciéon de valor por parte de empresas competidoras
en los mercados.

El primer estudio académico que usé el término coopeticién en una investigacién fue
publicado en 1999 y fue realizado por Bengston y Kock, en un trabajo empirico enraizado en las teoria
basada en recursos (Resource-Based View) y en la teoria de redes (network theory) (Chiambaretto y
Dumez, 2016). Desde ese momento la investigacidén de la tematica ha ido creciendo, con una muy
importante produccion académica especialmente desde mediados de la década de 2010
(Gernsheimer, et al., 2021).
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Para llevar adelante estas investigaciones diversas tipologias han sido usadas en la literatura
sobre coopeticidn para establecer limites en el concepto y describir sus principales variaciones En si,
es muy poco atendido o sistematizado en la literatura el rol de las instituciones intermediarias para la
coopeticion, que cobra una especial relevancia en la coopeticion de tipo tecnoldgica. Ello, pues esta
totalmente asentado en los estudios de la innovacién y el desarrollo que la interaccién con los diversos
actores que conforman el Sistema Nacional de Innovacién explica en alto grado el desarrollo de
competencias tecnoldgicas en las empresas (Nelson y Winter, 1982, Lundvall, 1992).

De este modo, surge el principal objetivo de este trabajo, que es proponer provisoriamente
una clasificacion de las experiencias de coopeticidén tecnolégica, que contemple la diversidad de
instituciones y espacios de intermediacidn, y avanzar en ilustrar los distintos tipos de intermediaciones
a través de casos empiricos encontrados en la Argentina. Esta propuesta de trabajo es presentada en
la seccién siguiente.

Metodologia

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo y toma como estrategia de indagacion el estudio de
caso (Yin, 1994). De esta manera, se pretende abordar el fendmeno de la coopeticidn tecnoldgica en
empresas en toda su profundidad, sin dejar de mantener preocupacién por fenédmenos de mayor
envergadura (Schwandt & Gates, 2017).

La clasificacién de experiencias de coopeticidn tecnoldgica, que ofrecemos como propuesta
de trabajo, distingue primeramente lo que son experiencias de coopeticién directas e indirectas. Las
experiencias de coopeticion directas son aquellas que se dan cara a cara, de manera directa, empresa-
empresa desde el primer momento. Aqui se incluyen tanto las relaciones de coopeticién diadica (de a
pares empresa-empresa), como relaciones de coopeticion en red (entre multiples empresas).

Las experiencias de coopeticidn indirectas son aquellas que se dan mediadas por terceros
actores: organismos, instituciones o espacios descentralizados, canalizadores de las relaciones de
cooperacion entre actores. Alli podemos distinguir cuatro tipos de espacios intermediadores: a)
Mediadas por organizaciones empresariales, cuando son los espacios institucionales empresariales
(p.e. Camaras Empresariales, Uniones Industriales, etc.); sus dependencias o centros de apoyo y
servicios (p.e. Centros Tecnoldgicos, etc.) que ponen en contacto y median las cooperaciones entre
empresas competidoras; b) Mediadas por actores publicos estatales, cuando son dependencias del
gobierno (ministerios, secretarias, etc.), laboratorios de I+D publicos, institutos tecnolégicos publicos
o Universidades, las que reldnen a las empresas competidoras para colaborar en una actividad
tecnoldgica en particular; ¢) Mediadas por Organismos de la Sociedad Civil o actores publicos no
estatales, cuando a través de fundaciones, ONG u otras organizaciones civiles se dan experiencias de
cooperacion por un fin comun entre empresas rivales; y d) Mediadas por comunidades o plataformas
descentralizadas, cuando empresas competidoras se encuentran en espacios descentralizados para
cooperar tecnolégicamente y median en ello aspectos de gobernanza y de autoridad que emergen de
la propia interaccién en comunidad.

La anterior tipologia de experiencias de coopeticién tecnoldgica serd evaluada empiricamente
para revisar su validez a través de diversos casos de estudio. En este trabajo presentamos los avances
en torno a dos casos de experiencias de coopeticion indirecta. Mientras que uno de ellos refiere a la
mediacién por comunidades o plataformas descentralizadas (el software open source Libertya ERP), el
otro consiste en la mediacidn a través de organizaciones empresariales (el Centro SMT de la CIIECCA).

Los estudios de caso recurrirdn, en una primera instancia, a la informacion secundaria
disponible (documentos, sitios web, notas periodisticas, entre otros) para realizar una descripcién
inicial de las experiencias. Posteriormente, se llevardn a cabo entrevistas semi-estructuradas con
informantes clave, buscando indagar sobre aspectos claves de estas experiencias, tales como el origen,
los actores involucrados, la dindmica de cooperacidn y competencia, las adreas de coopeticién en las
gue la empresa coopera con los socios, las razones de la empresa para involucrarse en relaciones de
coopeticion, asi como los beneficios de la coopeticion e impactos sobre su capacidad de innovacién de
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la empresa. En los casos de estudio de Libertya ERP y el Centro SMT-CIIECCA se realizaran las dos
actividades (recoleccidon documental y entrevistas) de manera sincréonica durante los meses de mayo
y junio de 2024. El trabajo de campo en materia de entrevistas se encuentra en ejecucion. A
continuacién, adelantamos una breve presentacién de los casos, que recurre al trabajo de campo
preliminar en proceso.

El caso seleccionado por el estudio de la mediacién por comunidades o plataformas
descentralizadas es la coopeticién a través de la comunidad de desarrollo de software Open Source
ERP Libertya. El programa Libertya es un software de gestion administrativa ERP, libre para su descarga
y utilizaciéon desarrollado de manera abierta por multiples actores, empresas y consultores
informaticos. El software fue lanzado en 2010 enfocado en las particularidades de las empresas
argentinas, que son sus principales usuarios. Alrededor del proyecto Libertya ERP existe una
comunidad de programadores liderada por una pyme de software argentina (DISYTEL openConsulting),
quien regula la pertenencia en tres categorias: a) socios corporativos que tienen incidencia en la
direccidn tecnoldgica del software; b) socios consultores; y c¢) socios comerciales, que son quienes
venden el paquete tecnolégico. Los socios pueden realizar aportes de cddigos, cominmente para
corregir algln problema o bug que surja en la utilizacién. De esta manera, es posible hallar aportes de
cddigo en el repositorio del proyecto en Github, desde distintas empresas de software que son
competidoras en el mercado, pero que colaboran para el desarrollo, mantenimiento y mejora del
programa que usan en comun, a través de las plataformas de desarrollo y mediante los foros de
consulta del software.

Por otro lado, la coopeticion mediada a través de organizaciones empresariales es analizada a
partir del caso del Centro Tecnoldgico SMT de la CIIECCA. La creacidon del Centro Tecnoldgico SMT surge
de la necesidad de un grupo de empresas electrdénicas pertenecientes a dicha cdmara, que en el afio
2005 idearon el proyecto con el fin de actualizar la tecnologia de los asociados a la tendencia de
montaje automdtico mediante la uniéon con lineas de cobre (Comercio y Justicia, 2014). El
financiamiento para el disefio de este Centro y la contratacidon del gerente durante el primer afio
fueron realizados por el Programa de Cadenas Productivas, gestionado por la Agencia para el
Desarrollo Econédmico de Cérdoba (ADEC) y financiado por el Fondo Multilateral de Inversiones y
contrapartes aportadas por la Cdmara de Comercio Exterior de Cérdoba y la Agencia Cérdoba Ciencia
(Irazuzta, 2012). En la actualidad, el Centro SMT favorece relaciones de cooperacidn para la produccién
de tecnologia mediante la provisidn, tanto a socios como a no socios, de acceso a bienes de capital y
servicios para el montaje de placas electrdnicas. Este incluye desde el montaje de los componentes
hasta la soldadura y el testing de las placas. El Centro también colabora con las empresas en el disefio
de los prototipos, por ejemplo, a través de mediciones eléctricas y comprobaciones de software. No
obstante, prevalece la confidencialidad de los desarrollos de las empresas en todos los servicios que
alli se prestan.

Referencias Bibliograficas

Bacon, E.; Williams, M. D. y Davies, G. 2020. "Coopetition in innovation ecosystems: A comparative
analysis of knowledge transfer configurations". Journal of Business Research, 115, 307-16.

Bengtsson, M. y Kock, S. 1999. "Cooperation and competition in relationships between competitors in
business networks". Journal of business & industrial marketing, 14(3), 178-94.

. 2014. "Coopetition—Quo vadis? Past accomplishments and future challenges". Industrial
marketing management, 43(2), 180-88.

. 2000. " Coopetition” in business Networks—to cooperate and compete simultaneously".
Industrial marketing management, 29(5), 411-26.

53



Blazquez-liménez, C. y Sanchis, J. R. 2023. "La coopetencia interempresarial. Descripcidn tedrica y
aplicacion a sectores tecnolégicos". RETOS. Revista de Ciencias de la Administracién y Economia,
13(26), 325-40.

Brandenburger, A. M. y Nalebuff, B. J. 2011. Co-opetition. Currency.
. 1996. Co-opetition. NY, EEUU: Currency Doubleday.

Chiambaretto, P. y Dumez, H. 2016. "Toward a typology of coopetition: a multilevel approach".
International Studies of Management & Organization, 46(2-3), 110-29.

Chim-Miki, A. F. y Batista-Canino, R. M. 2016. "La investigacion sobre coopeticion: estado actual del
conocimiento y sus implicaciones en los estudios turisticos". Estudios y perspectivas en turismo, 25(4),
399-415.

Comercio y Justicia. (2014, mayo 8). SMT, Unico centro tecnoldgico asociativo y sustentable del pais.
Comercio y Justicia.

Corbo, L.; Kraus, S.; Vlaci¢, B.; Dabi¢, M.; Caputo, A. y Pellegrini, M. M. 2023. "Coopetition and
innovation: A review and research agenda". Technovation, 122, 102624.

Dagnino, G. B. y Padula, G. 2002. Coopetition Strategy: A New Kind of Inter-firm Dynamics for Value
Creation. Stockholm, Sweden: EURAM — The European Academy of Management.

Della Corte, V. y Sciarelli, M. 2012. "Can coopetition be source of competitive advantage for strategic
networks". Corporate Ownership and Control, 10(1), 363-79.

Garcia Garnica, A. y Lara Rivero, A. A. 2009. "Clister y coo-petencia (cooperacién y competencia)
industrial ". Problemas del desarrollo, 35(139).

Gernsheimer, O.; Kanbach, D. K. y Gast, J. 2021. "Coopetition research-A systematic literature review
on recent accomplishments and trajectories". Industrial marketing management, 96, 113-34.

Gnyawali, D. R. y Park, B.-J. R. 2011. "Co-opetition between giants: Collaboration with competitors for
technological innovation". Research Policy, 40(5), 650-63.

Irazuzta, R. D. J. 2012. Mejora de la competitividad de las PyMEs del sector electrénico de Cérdoba
[Tesis de Maestria]. Universidad Nacional de Cérdoba.

Johnson, B. 1992. "Institutional Learning", en B. A. Lundvall, National Systems of Innovation: towards
a theory of innovation and interactive learning. London: Printer Ed.

Klimas, P.; Ahmadian, A. A.; Soltani, M.; Shahbazi, M. y Hamidizadeh, A. 2023. "Coopetition, where do
you come from?". SAGE Open, 13(1), 21582440221085003.

Lundvall, B. A. ed. 1992. National Systems of Innovation: towards a theory of innovation and interactive
learning. London: Printer Ed. / 12 edicidn en espafiol en mayo de 2009, por UNSAM Edita

Lundvall, B. A. y Johnson, B. 1994. "The learning economy". Journal of industry studies, 1(2), 23-42.
Nalebuff, B. J. 2005. Coo-petencia. Editorial Norma.

Nalebuff, B. J. y Brandenburger, A. M. 1997. "Co-opetition: Competitive and cooperative business
strategies for the digital economy". Strategy & leadership.

Nelson, R. y Winter, S. 1982. An evolutionary theory of economic change. Harvard University Press.

Nelson, R. R. 1991. "Why do firms differ, and how does it matter?". Strategic management journal,
12(S2), 61-74.

54



Nonaka, I. y Takeuchi, H. 1995. The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create
the Dynamics of Innovation: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation. Oxford
university press.

Requena, G. P.; Villaverde, P. G. y Moreno, J. J. 2008. "Coopeticidén y ventaja competitiva en los distritos
industriales". Investigaciones europeas de direccién y economia de la empresa, 14(1), 85-102.

Suarez, D.; Erbes, A. y Barletta, F. 2020. "Teoria de la innovacién: evolucién, tendencias y desafios:
herramientas conceptuales para la ensefianza y el aprendizaje". Teoria de la innovacién, 1-640.

55



