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Resumen
Se presenta un análisis crítico sobre el impacto de la inteligencia artificial en la educación, con énfasis 
en su capacidad para optimizar el proceso mediante la personalización de experiencias y el procesa-
miento de datos en tiempo real. Adicionalmente, se considera la relación entre la inteligencia artificial 
y el “efecto Pigmalión”, fenómeno por el cual las expectativas influyen en el rendimiento de los estu-
diantes. Considerando que esta herramienta tecnológica, al proporcionar retroalimentación personali-
zada en tiempo real, puede moldear dichas expectativas influenciando tanto el rendimiento académico 
como la interacción con los docentes, reflexionamos acerca de su uso al plantear desafíos éticos como 
la privacidad, los sesgos algorítmicos y el acceso desigual a la tecnología, que podrían aumentar las 
brechas existentes. Se subraya la importancia de la formación para el uso de la inteligencia artificial y 
la necesidad de un enfoque ético para evitar desigualdades y discriminación.
Palabras clave: Algoritmos. Inteligencia artificial. Ética. Bioética. Educación. Educación superior.

Resumo
Efeito Pigmalião e inteligência artificial: transformação educacional e desafios éticos
Apresenta-se uma análise crítica sobre o impacto da inteligência artificial na educação, com ênfase em 
sua capacidade de otimizar o processo por meio da personalização de experiências e do processamento 
de dados em tempo real. Além disso, considera-se a relação entre a inteligência artificial e o “efeito 
Pigmaleão”, fenômeno pelo qual as expectativas influenciam o desempenho dos estudantes. Considerando 
que essa ferramenta tecnológica, ao fornecer feedback personalizado em tempo real, pode moldar essas 
expectativas, influenciando tanto o desempenho acadêmico quanto a interação com os docentes, refletimos 
sobre seu uso ao propor desafios éticos como a privacidade, os vieses algorítmicos e o acesso desigual à 
tecnologia, que podem aumentar as brechas existentes. Destaca-se a importância da formação para o uso 
da inteligência artificial e a necessidade de uma abordagem ética para evitar desigualdades e discriminação.
Palavras-chave: Algoritmos. Inteligência artificial. Ética. Bioética. Educação. Ensino superior.

Abstract
Pygmalion effect and artificial intelligence: educational transformation and ethical challenges
This article presents a critical analysis of the impact of artificial intelligence on education, emphasizing 
its capacity to optimize processes by personalizing experiences and data processing in real time. 
Additionally, the relation between artificial intelligence and the “Pygmalion effect” was considered, 
a phenomenon by which expectations influence student performance. Considering that this 
technological tool, by providing personalized feedback in real time, can inform these expectations, 
influencing academic performance and student-teacher interaction, reflections on its use are made by 
raising ethical challenges such as privacy, algorithmic biases, and unequal access to technology, which 
can increase existing gaps. The importance of training for use of artificial intelligence and the need for 
an ethical approach to avoid inequalities and discrimination are stressed.
Keywords: Algorithms. Artificial intelligence. Ethics. Bioethics. Education. Education professional.
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La bioética emergió como campo del conoci-
miento a partir de la década de 1970 tras la publi-
cación del libro Bioethics: a bridge to the future, 
de Van R. Potter. El autor sostenía que los hechos 
biológicos deberían respetar y estar en conso-
nancia con los valores humanos. A partir de esta 
obra seminal, la Bioética se difundió y se conso-
lidó como una ética aplicada para el análisis de las 
vivencias humanas y de las situaciones relaciona-
das con la vida de seres humanos, de animales no 
humanos y el medio ambiente 1.

A lo largo de los últimos cincuenta años, 
distintas corrientes teóricas de la bioética emer-
gieron para dar cuenta de los avances científicos 
y tecnológicos que ya forman parte de la contem-
poraneidad. Entre ellas, podríamos citar la teoría 
de los principios 2 —la primera y más conocida 
teoría— y las teorías críticas —desarrolladas por 
investigadores que buscaban avanzar en las discu-
siones y ampliar la reflexión bioética 3—, incluyén-
dose la ética de la responsabilidad 4. 

En este contexto, Hans Jonas sostiene la exis-
tencia de una responsabilidad privada y de una res-
ponsabilidad pública, lo que permite señalar que 
el conocimiento científico y las nuevas tecnologías 
traen, por un lado, beneficios y, por otro, riesgos 
para la humanidad. En tal sentido, las consecuen-
cias imprevisibles, irreversibles y, eventualmente, 
irreparables requieren reflexión ética sobre los 
potenciales daños y riesgos que conlleva la aplica-
ción de las tecnologías, aun cuando éstas puedan 
también contribuir a las nuevas maneras de pensar 
y desarrollar el conocimiento 4. Por ello, se torna 
relevante el análisis bioético en torno de la utiliza-
ción de la inteligencia artificial (IA) en la educación.

La IA se define como una rama de la informática 
que se enfoca en el desarrollo de algoritmos y siste-
mas que emulan la inteligencia humana basándose 
en el aprendizaje automático 5. En los últimos años, 
su incorporación en diversos ámbitos de la vida 
cotidiana y académica ha transformado significa-
tivamente el modo de interacción de las personas 
con la tecnología, lo cual abre espacios de análisis 
sobre los beneficios y limitaciones potenciales en 
el uso de estas herramientas.

En el libro Artificial Intelligence: A Modern 
Approach 6 se describe a la IA como un grupo de 
herramientas cuyo fin es la recepción digital docu-
mentada del entorno y que, en su acción generativa, 
toma acciones que minimizan las posibilidades de 

errores conceptuales o procedimentales para alcan-
zar el éxito de lo planificado. En este camino se han 
abierto numerosas oportunidades para intentar 
optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje, 
debido a la multiplicidad de herramientas orienta-
das a la interacción de los estudiantes con informa-
ción más elaborada al contener grandes volúmenes 
de información. Estos datos son compilados en 
productos visuales, teóricos y auditivos, los cuales 
personalizan la experiencia de los profesores y 
orientan la información para grupos con algún tipo 
de discapacidad o problemas en el aprendizaje. 

Sin embargo, las llamadas IA “generativas” crean 
un contenido conversacional muy cercano al del ser 
humano, que está impactando la vida de estudian-
tes de nivel escolar y universitario al reducir sus 
capacidades críticas en las respuestas o presentar 
en estas herramientas conversaciones que respon-
den a las inquietudes de los jóvenes estudiantes 7.

Si bien uno de los avances recientes de estas tec-
nologías está relacionado con su capacidad de influir 
en las expectativas y el rendimiento de los estu-
diantes, también guarda ciertos paralelismos con 
el “efecto Pigmalión” 8. El ejemplo clásico es el del 
pánico bancario 9, en que ante una percepción erró-
nea de riesgo de quiebra, las personas retiran todo 
su dinero y, finalmente, el banco termina quebrando. 

En el campo de la educación sucede algo similar: 
este fenómeno se denomina “profecía autocum-
plida” o “profecía autorrealizada”, debido a que las 
expectativas pueden influir en el comportamiento 
docente e impactar en quienes son sus aprendices 
dado que se trata de una relación 10. Por consi-
guiente, las IA podrían actuar como un reforzador 
del “efecto Pigmalión” al crear sistemas que se 
adapten a las necesidades de cada estudiante y 
generen expectativas de alto rendimiento susten-
tadas en datos junto al seguimiento personalizado. 

Paralelamente, la inteligencia artificial abierta 
(open AI, en inglés) plantea alternativas docentes 
para la creación de clases o tutoriales interactivos, 
que ya se están aplicando en muchas escuelas de 
Estados Unidos. Esta situación ha sido un desafío 
a los docentes para la transformación digital de la 
enseñanza, poniéndose en duda todas las implica-
ciones éticas de su uso con el riesgo de no resguar-
dar la privacidad y seguridad de los discentes 9,10. 

En este contexto, la IA puede desempeñar 
un papel clave por ofrecer retroalimentación  
precisa, personalizada y en tiempo real, y promover 



3Rev. bioét. 2025; 33: e3927ES  1-8http://dx.doi.org/10.1590/1983-803420253927ES

Efecto Pigmalión e inteligencia artificial: transformación educativa y desafíos éticos

Ac
tu

ali
za

ció
n

un entorno en el que las expectativas pueden 
gestionarse de manera consciente y estratégica. 
A medida que las plataformas educativas continúen 
evolucionando, será posible vislumbrar una opor-
tunidad para potenciar el rendimiento académico 
de los estudiantes, no solo optimizando sus tra-
yectorias de aprendizaje, sino también generando 
expectativas positivas basadas en un análisis de 
datos profundo y personalizado en función de las 
experiencias obtenidas por humanos y no por la IA. 

Más de 600 empresas están desarrollando la  
IA para solucionar problemas de aprendizaje, lo cual 
posibilita que la educación sea más inclusiva, efectiva 
y atractiva, y que intenta potencializar información 
que permita a los estudiantes a responder al mer-
cado laboral internacional, incluyendo la realidad  
virtual, así como la generación de bots educativos 11.

Considerando que el uso de la IA se ha genera-
lizado tanto al ámbito laboral como educacional, 
se vuelve importante reflexionar acerca de la rela-
ción entre la IA y el Efecto Pigmalión, lo cual es 
imprescindible asumir el compromiso ético aso-
ciado al uso de la IA en este ámbito, desde un enfo-
que responsable y seguro que permita evitar el 
refuerzo de sesgos y desigualdades preexistentes, 
así como sus efectos negativos.

Educación

Aplicación de la inteligencia artificial 
La educación es el pilar más importante de 

impulso en el avance de la sociedad que, combi-
nada con la innovación tecnológica, debe aportar a 
moldear el presente y futuro de manera ética y res-
ponsable. En este sentido, en el seno de las universi-
dades el desarrollo de la IA ha sido estudiado como 
objeto de investigación y como herramienta poten-
ciadora del proceso de enseñanza-aprendizaje.

A su vez, los entornos virtuales de enseñanza-
-aprendizaje (EVEA) son definidos como aquellas 
técnicas y actividades desarrolladas en un espa-
cio atemporal, sin presencia física y mediado por 
internet, lo cual ofrece una diversidad de medios y 
recursos para apoyar la enseñanza 12.

Este espacio sincrónico o asincrónico debe carac-
terizarse por permitir la flexibilidad, interactividad, 
autonomía e inclusión. Los maestros deberán 
personalizar rutas de aprendizaje e individualizar 
las actividades a los tipos de estudiantes que se 

encuentran en sus aulas, con la intención de mejo-
rar su aprendizaje, al convertirse en mediadores del 
proceso y no asignar la función virtual a libre albe-
drío del aprendiz 13. Es así como los aspectos sobre-
salientes de la EVEA pueden ser considerados en:
a.	 Personalización del aprendizaje: favorecen una 

enseñanza más inclusiva en los diferentes ni-
veles adaptando los materiales educativos y 
la enseñanza a las necesidades individuales de 
cada estudiante, ajustándose a los grados de di-
ficultad, al ritmo y a los contenidos en función 
de las habilidades y el progreso del estudiante;

b.	 Automatización de herramientas administrati-
vas: favorecen el proceso para la calificación de 
exámenes o la organización de recursos, lo que 
permite que los docentes se centren más en la 
enseñanza y en la interacción con los estudiantes; 

c.	 Identificación de patrones de rendimiento: 
ayuda a los profesores a detectar estudiantes 
en riesgo para adaptar sus estrategias pedagó-
gicas de manera inmediata, lo cual favorece la 
retroalimentación para los procesos de evalua-
ción continua; 

d.	 Tutorías automatizadas: facilitan la respuesta 
a preguntas y las explicaciones en tiempo 
real a las dudas de los estudiantes mediante 
sistemas y algoritmos que complementan la 
enseñanza tradicional y brindan apoyo en ho-
rarios que excedan el espacio educativo.
Las rutas de aprendizaje incluirán la promoción 

de habilidades tecnológicas para estudiantes y 
docentes, cuyo nivel de dominio representará una 
mejora en las destrezas educativas acercándolos 
a la realidad tecnológica del futuro laboral de los 
estudiantes e incremento de las competencias 
docentes digitales. 

Se plantea la exigencia intrínseca sobre la IA cen-
trada en el ser humano, en que la figura del docente 
no sea reemplazada por las herramientas digitales, 
sino que estas contribuyan a ofrecer una educación 
personalizada y efectiva al fomentar el pensamiento 
crítico y el desarrollo de habilidades socioemociona-
les del estudiante, y promover el aprendizaje autó-
nomo y autogestionable 14.

Estos recursos y su aplicabilidad son posibles 
debido a la huella digital educativa (HDE), es decir, 
a los datos registrados mediante la interacción 
entre los estudiantes y los docentes en las dife-
rentes actividades programadas para llevar a cabo 
el proceso de enseñanza-aprendizaje, y a la gran 
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cantidad de datos que se generan y se registran en 
los EVEA, que permiten su análisis mediante técni-
cas de minería de datos que por el gran volumen 
de información acopiada puede ser sujeto al 
manejo estadístico 15.

En los últimos cinco años, la IA ha pasado de ser 
únicamente un tema de investigación en el entorno 
académico a convertirse en un tema destacado del 
discurso público, y su influencia se puede ver en 
varios aspectos de la vida diaria en muchos países. 
Sin embargo, a medida que los avances tecnoló-
gicos en IA continúan ocurriendo rápidamente, 
traen consigo numerosos riesgos, desafíos e inquie-
tudes con respecto a sus implicaciones sociales y 
éticas. Así, al tratarse de un sector importante en 
el desarrollo de las naciones, como es el educativo, 
la aplicación del uso de IA dependerá de la acce-
sibilidad, cobertura, capacitación, y de las caracte-
rísticas culturales, socioeconómicas y regulaciones 
existentes de cada país 16. 

Vínculo entre IA y efecto Pigmalión

El “efecto Pigmalión” helenístico, cuyo plantea-
miento es la existencia de un proceso de cambio de 
conducta de la persona, con base en las creencias 
o expectativas de otra, es aplicable en la educación 
cuando una persona puede ser influida por otra a 
partir del rendimiento de la primera, o bien, que el 
desempeño de los estudiantes será mayor cuanto 
mayor la expectativa sobre la persona o el tema a 
ser tratado 17,18. 

Este efecto que influye en las relaciones inter-
personales en las que se espera que cumpla lo 
ideado puede aplicarse al uso de las IA generativas, 
una tecnología que plantea situaciones idílicas en 
información, que son idealizables por los estudiantes 
y de acuerdo con la planificación docente sobre la 
ruta de aprendizaje. Estas últimas podrían encaminar 
a resultados positivos reforzados, o bien resultados 
negativos basados en las creencias y expectativas 
que el docente deposita en cada estudiante. 

La obra Pigmalión en la escuela 19 refiere que, 
para que este efecto se produzca, son necesarios tres 
aspectos: 1) creer firmemente en un hecho; 2) tener 
la expectativa de que se va a cumplir; y 3) acompañar 
con mensajes que animen su consecución. 

En el contexto de la educación mediada por la IA, 
el “efecto Pigmalión” adquiere nuevas dimensiones: 

las herramientas tecnológicas personalizan el 
aprendizaje al proporcionar retroalimentación 
basada en el desempeño previo de los estudiantes, 
generando expectativas algorítmicas que moldean 
su trayectoria educativa. 

En función de esto, surge la interrogante acerca 
de cómo estas expectativas, ya sean humanas o 
automatizadas, pueden impactar en el desarrollo 
cognitivo y emocional de los estudiantes en un 
entorno cada vez más digitalizado y si esta retroa-
limentación no se basa exclusivamente en el ren-
dimiento estudiantil, sino de información recogida 
por la IA desde la web o la media de rendimiento 
del grupo de aprendizaje. 

Al respecto, un sistema de IA sería diseñado de tal 
forma que ajuste sus recomendaciones y enfoques 
al potencializar los aspectos que referencian a cada 
estudiante y favorecer un entorno de apoyo. En el 
segundo caso, se tendría un ambiente de descon-
fianza ante una retroalimentación basada en “falsas 
expectativas” no detectables por los instrumentado-
res o verificadores humanos, alterando la percepción 
de la realidad del objeto sujeto de estudio.

Se podría hipotetizar entonces que, en el 
caso de la IA generativa, es fundamental conside-
rar cómo las expectativas preprogramadas y los 
datos utilizados para entrenar los modelos pue-
den generar un “efecto Pigmalión”, lo que resalta 
la importancia de identificar los algoritmos de 
programación para evitar sesgos en la informa-
ción de ingreso y egreso garantizando que no se 
perpetúen injusticias o desigualdades. Asimismo, 
es importante incluir las expectativas del docente 
para influir en el rendimiento del estudiante junto 
los algoritmos de IA, los cuales pueden reflejar los 
sesgos preexistentes y amplificarlos, y afectar a las 
personas o los grupos que interactúan con ellos 20. 

Si un sistema de IA está diseñado o entrenado 
con datos sesgados, se podría clasificar a los estu-
diantes en función de sus características demo-
gráficas, económicas o de rendimiento anterior, 
perpetuando expectativas que influyen en su éxito. 
Entonces, si la IA predice que un estudiante tendrá 
un bajo rendimiento, podría reducirle la cantidad 
o calidad de los recursos educativos asignados, 
lo cual refuerza así el bajo desempeño previsto.

Por otro lado, las plataformas de IA pueden 
ofrecer la posibilidad de generar perfiles perso-
nalizados, de esta manera, es posible ajustar las 
tareas o las actividades diseñadas de acuerdo 
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con los tiempos del estudiante, en función de su 
trayectoria y rendimiento. Si bien esto puede ser 
positivo, se debe considerar que también puede 
crear expectativas limitantes con aquellos estu-
diantes que presentan rendimiento inferior, a los 
cuales la IA puede sugerir materiales de estudio 
más simples, privando al estudiante de superar 
mayores desafíos académicos.

En los entornos educativos, la IA es una herra-
mienta que ofrece asistencia al docente y es fun-
damental considerar las expectativas de ellos sobre 
los estudiantes, lo cual se puede ver potenciado y, 
en muchos casos, modulado por los datos y las 
recomendaciones que proporciona la herramienta 
tecnológica, siendo aquí prioritarias las interaccio-
nes humanas como mediadoras. 

Por su parte, si se utiliza adecuadamente la IA 
también puede fortalecer el “efecto Pigmalión” 
positivo, ya que un sistema bien diseñado podría 
identificar áreas de mejora y oportunidades de cre-
cimiento, y brindar a los estudiantes retroalimen-
tación constructiva y personalizada que motive y 
eleve las expectativas sobre su rendimiento. Al per-
sonalizar el aprendizaje en función del potencial 
de cada estudiante, la IA podría ayudar a generar 
un entorno educativo más optimista y alentador, 
similar a las expectativas positivas de un docente 
para inspirar mejores resultados 21. 

En este sentido, las IA juntamente con los docen-
tes pueden promover el aprendizaje teniendo en 
cuenta la zona de desarrollo próximo (ZPD) de los 
estudiantes, andamiando de forma más efectiva lo 
que les falta por aprender a partir de las habilida-
des actuales 22,23. Sin embargo, estas herramientas 
son capaces de generar usos y abusos que pueden 
devenir en daños concretos, tales como segre-
gación, exclusión, etiquetamiento, etc.

El impacto de las expectativas no se limita solo 
al rendimiento académico, sino también al desar-
rollo psicológico, social y emocional. Y sus implica-
ciones podrían verse reflejadas en el proyecto de 
vida de las personas.

Desafíos éticos de la IA en la educación

El uso de IA en la educación plantea preocu-
paciones éticas, como la privacidad de los datos 
estudiantiles, el riesgo de sesgos algorítmicos y 
la transparencia en los procesos de evaluación. 

Además, el acceso desigual a la tecnología puede 
ampliar la brecha educativa, especialmente en 
regiones con menos recursos económicos y sociales. 

En cuanto al avance y la integración de la IA en el 
ámbito educativo se plantean una serie de dilemas 
éticos que requieren ser analizados en función de 
marcos bioéticos establecidos, como son los princi-
pios de autonomía, beneficencia, no maleficencia y 
justicia, los cuales ofrecen una perspectiva para exa-
minar los riesgos y responsabilidades implicados 2. 
Al mismo tiempo, enfoques como los propuestos 
desde la bioética de la solidaridad permiten ampliar 
la reflexión hacia dimensiones sociales, estructu-
rales y colectivas de la justicia en contextos educati-
vos marcados por profundas desigualdades 24,25.

Por lo tanto, la ética no debe limitarse a las 
relaciones individuales, sino que se deben consi-
derar las estructuras sociales que generan vulnera-
bilidad y exclusión. Por consiguiente, en el campo 
educativo, eso implica reconocer que el acceso 
justo y el uso ético de la IA no son solo una cuestión 
técnica o de decisiones individuales, sino también 
de responsabilidad colectiva, justicia social y polí-
ticas públicas inclusivas 25. Por tal motivo, los abor-
dajes desde un enfoque bioético plural, sensible y 
contextualizado, que considere y respete los ámbi-
tos educativos reales y las condiciones concretas 
de vida de quienes son parte de estos, lo cual 
resulta imprescindible.

En el marco del principio de autonomía, los dile-
mas que se podrían suscitar entre educación y 
ética podrían ser los derivados de grabar clases sin 
el consentimiento de los estudiantes o de forma 
coercitiva, lo cual genera además maleficencia por 
la posibilidad de producir altos niveles de ansie-
dad o sentimiento de persecución por parte de los 
estudiantes. En este sentido, se debería apuntar al 
principio de beneficencia, mediante el uso de las 
grabaciones, la analítica de datos y la prevención 
del plagio como herramientas que promuevan 
la educación de los alumnos, y que les brinden 
mayor posibilidad de incorporar los conocimientos 
de forma equitativa, asegurando el acceso a estas 
tecnologías de forma igualitaria 26.

El debate ético en torno al uso de la IA es impres-
cindible para garantizar y facilitar una imple-
mentación adecuada; por ello, resulta necesario 
adoptar un enfoque colaborativo y multidisciplina-
rio que garantice la utilización responsable y justa 
de este tipo de tecnología 1.
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Por otro lado, la Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO) 26, en el marco del Consenso de Beijing, 
insta a fomentar la preparación de los responsables 
de formular políticas educativas en materia de IA, 
al plantear en términos generales que es impe-
rante la promoción del diálogo entre los diversos 
actores involucrados en cada proceso educativo, 
con el propósito de construir propuestas colabo-
rativas y colectivas que establezcan los principios 
éticos orientadores en el desarrollo y el uso de her-
ramientas de IA. 

Del mismo modo, el documento 26 exhorta a los 
desarrolladores de IA a que se garantice un uso ético, 
en que se vean reflejados y respetados los valores y 
principios humanos con el fin de ser una herramienta 
beneficiosa social e individualmente, sin comprome-
ter los ideales fundamentales de la humanidad. 

Las implicaciones éticas deben reconocerse 
para entrecruzar las acciones concretas de los acto-
res involucrados durante el proceso de enseñanza 
y aprendizaje, aportando en la elaboración de 
propuestas articuladas bajo los principios éticos, 
que orienten el empleo de los recursos tecnológicos, 
específicamente a la IA.

No cabe duda que la IA es una poderosa herra-
mienta para potenciar un entorno educativo en que 
se aprovechen los beneficios que genera el “efecto 
Pigmalión”, proporcionando una retroalimentación 
continúa y capaz de adaptarse a las necesidades 
individuales. Además, la IA puede ayudar a gene-
rar expectativas más realistas y motivadoras para 
los estudiantes, al mejorar su rendimiento acadé-
mico y favorecer el desarrollo personal siempre y 
cuando la programación algorítmica generativa no 
proporcione información creada por sí misma en 
su propio sistema de autoaprendizaje. 

Una revisión sistemática realizada reciente-
mente sobre IA encontró que los algoritmos que 
tienen más probabilidades de estar sesgados y 
conducir al error fueron entrenados con paquetes 
de datos “enriquecidos” alejándolos de la realidad. 
Esto afecta la verdad y la veracidad, garantía de 
calidad académica 27. Considerando que el apren-
dizaje y la enseñanza son responsabilidades huma-
nas y que las herramientas basadas en IA pueden 
brindar múltiples beneficios, es claro que no pue-
den reemplazar la capacidad para aprender y/o 
enseñar. La verdadera riqueza en el aprendizaje 

podría provenir de la combinación de las habilida-
des de la IA junto con atributos humanos como la 
creatividad, la empatía y el juicio crítico 12. 

En esta línea, el docente podría promover el 
aprendizaje empleando la IA como herramienta 
de diagnóstico de los conocimientos y habilidades 
de los estudiantes, y a su vez analizando las pro-
puestas que la inteligencia genera para adecuarlas 
a cada una de las trayectorias de aprendizaje 18,19.

Otra investigación expresa que uno de los gran-
des retos del siglo XXI es reflexionar sobre cómo 
se pueden crear condiciones en las que la tecno-
logía esté al servicio del ser humano, sin sacrificar 
el valor de la interacción cara a cara, la comunidad 
y el diálogo, ni afectar las prácticas sociales y edu-
cativas efectivas. Este desafío invita a cavilar en las 
comunidades de aprendizaje, incluyendo al ámbito 
universitario, propiciando espacios de aproxi-
mación que permitan pensar de manera multidi-
mensional e intersectorial, con la participación de 
docentes y estudiantes 28.

Consideraciones finales

Resulta imperioso formar a docentes en el uso 
de la IA para fortalecer su pensamiento crítico 
en cuanto a los resultados de esta herramienta. 
Esto implica desarrollar habilidades para evaluar 
la precisión, relevancia y posibles sesgos de la IA, 
además de integrarla de forma ética y efectiva en 
el aula. Al entender sus limitaciones, los docentes 
pueden diseñar actividades educativas que poten-
cien el aprendizaje y fomenten el pensamiento 
crítico en sus estudiantes. Investigaciones respal-
dan que esta formación es clave para aprovechar 
las ventajas de la IA, minimizando riesgos y promo-
viendo su uso responsable en la educación 29.

Por otro lado, se requiere un aprendizaje colectivo 
y colaborativo con diálogos continuos 5, que favore-
zcan la reflexión conjunta sobre las implicaciones 
éticas que exige el uso de IA en la educación como 
la privacidad de los datos, el riesgo de sesgos 
algorítmicos y la transparencia en los procesos de 
evaluación. Asimismo, es esencial e imprescindible 
tener en cuenta las desigualdades en el acceso a 
los recursos tecnológicos debido a que estas bre-
chas pueden ampliarse y profundizarse en regiones 
con menos recursos y accesibilidad. 

Agradecemos a Estela Quiroz Malca por su dedicación y esfuerzo en la búsqueda de datos.
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