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CUANDO LA INVESTIGACION BASICA SE TRANSFORMA EN TUTORIAS

Toda actividad laboral concreta tiene inicio o, mejor dicho, ini-
cios. En diciembre (el 20 para ser mds precisas) de 2019 (aunque
no sea asi, las sensaciones indican que de eso pasé mucho tiempo)
comenzamos a integrar la Comisién Asesora del Sistema Institu-
cional de Educacion a Distancia (SIED-UNR) como representantes
de la Facultad de Psicologia. El panorama que teniamos por delan-
te era colaborar en la formacién docente e investigar sobre el uso
de Comunidades en nuestra Facultad pensando en dos o tres afios.
¢Por qué? Porque veniamos estudiando el uso de TIC por parte de
docentes de la Facultad (Borgobello et al, 2019) y habiamos dado
cursos sobre formacién inicial en el uso de Moodle (plataforma
utilizada en UNR).

Las primeras investigaciones eran bdsicas, sin aplicacion algu-
na en forma directa, se proponian construir conocimiento sobre
los procesos sociocognitivos en entornos virtuales cuando estos
se combinaban con las aulas tradicionales o, como se lo conoce
habitualmente, blended learning. En un espacio al que llamamos
Aula2 — Aulas extendidas (imagen en Figura 1), abierto a diferen-

tes comunidades educativas, aprendimos a administrar Moodle,
socializamos con docentes de distintas carreras de grado y posgra-
do y presentamos nuestras publicaciones.

AULA2 - Aulas extendidas

2 Virtualizacion 2020

Figura |. Acceso a publicaciones del grupo en Aula2
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Si bien Aula2 tendrad continuidad, requiere reciclarse. Por un
lado, la normativa universitaria respecto de los SIED se enfoca
en centralizar las actividades virtuales en espacios institucionales
seguros y enmarcados en proyectos pedagogicos basados en la in-
teractividad. Por otro lado, en nuestro campo especifico, la pan-
demia lo cambi6 todo. Las actividades con TIC, si bien se venian
poniendo en foco en UNR, eran algo escasas o marginales hasta
2019 cobrando relevancia a partir del acompafiamiento virtual de
modo otrora impensable.

DEL BLENDED LEARNING AL CORONATEACHING

Algunos conceptos basicos muy anteriores a la pandemia son Mo-
dalidad a Distancia, Presencial y Bimodalidad. Grosso modo, se
trata de la generaciéon de contenidos e intercambios en espacios
exclusivamente mediados por dispositivos tecnoldgicos (TIC), en-
cuentros en espacios fisicos compartidos (lo que solia denominarse
cara-a-cara, aunque luego de los numerosos encuentros sostenidos
por Meet, Zoom vy Jitsi habria que discutir este concepto), o la
combinacién de ambos, también conocido en la literatura como
blended learning, aprendizaje hibrido, mixto, semipresencial, en-
tre otros. Estas combinaciones presentan variaciones diversas de
tiempos y espacios (Figura 2); aunque la normativa actual se que-
da conceptualmente en los polos: modalidad presencial o a distan-
cia (aun cuando la combinacidn de estas modalidades se planifique
casi en mitades, por ejemplo: 51% virtual y 49% presencial).

De la presencia a la distancia y a la hibridacion

Modalidad Presencial

Bimodalidad

2010%
L eS|
1o
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| g™ 000 |
con

— o ers3>

Modalidad Virtual o Educacién a Distancia
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Figura 2. Modalidades de ensefanza
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Este mundillo que ya conocemos bastante esta plagado de me-
taforas. ¢Qué tiene del aula cldsica un aula virtual? ;Qué tiene de
campus universitario Comunidades-UNR? La educacién a distan-

cia (EaD) envuelve un conjunto de metaforas que nos llevan al te-
rreno de nuestra escolarizacion conocida porque, en gran medida,
tendemos a ensefiar como aprendimos. También tiene un léxico
que le es propio que, a veces, genera confusiones: por ejemplo,
rol y usuario -podemos tener diversos roles en un mismo campus
(docente en un curso y estudiante en otro) pero tenemos un solo
usuario. Suele hablarse de virtual vs presencial, desde nuestra pos-
tura son dificiles de comparar, algo que hemos intentado en algu-
nas investigaciones (Borgobello et al, 2016). De lo que si estamos
convencidas es que son complementarios, compatibles. Un aula
virtual es un aula, pero, al ser virtual, claramente no cumple con
muchas de las caracteristicas del aula fisica que conocemos. ¢Por
qué decir estas obviedades? Porque es importante tener conciencia
de ello para no buscar repetir 1o que hacemos en las clases de siem-
pre en el aula virtual. Los tiempos son otros, las formas son otras.

La EaD, como sintetiza Alberdi (2020), tiene ciertas caracteris-
ticas: constituye procesos sistemdticos; su comunicacion es media-
tizada; suele presentar distancia espacial entre personas y temporal
entre la produccion de la informacién y su analisis por parte de sus
destinatarios/as. Sus potencialidades se vinculan con la cobertura
geografica, la flexibilidad de tiempos y ritmos de aprendizaje y la
diversificacion de medios en la interactividad pedagogica. Luego
de acompaifiar a estudiantes durante la pandemia cabe preguntarse
con qué tipo de modalidad hemos trabajado. Cuando funciond
adecuadamente internet y los dispositivos lo permitieron, nos he-
mos valido de las potencialidades de la EaD: cubrimos espacios
geograficos amplios; trabajamos en tiempos sincronicos (funda-
mentalmente a través de videollamadas colectivas) y asincronicos
(sobre todo en Comunidades); y diversificamos la mediatizacién
pedagdgica (incluso la diversificamos tanto que suele ser una queja
por parte de estudiantes, algo que, por razones de espacio medido
en caracteres no nos explayaremos aqui). Sin embargo, y a pesar
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del enorme esfuerzo del cuerpo docente, definitivamente no hemos
podido, dada la crisis, dar cuenta de algunas de las caracteristicas
que distinguen a la EaD: los procesos no fueron sistemdticos (al
menos no en los primeros pasos, aunque se fueron sistematizan-
do) ni hubo distancia temporal entre la produccion de materiales
y su llegada a estudiantes, es mds, fuimos produciendo al mismo
tiempo.

Presencia, distancia, hibridacion y ERE
Modalidad Presencial

I/

Bimodalidad !

Ensefianza remota
de emergencia
(ERE)
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Figura 3. Ensefanza Remota de Emergencia (ERE)

Montero (en Perez, 2020) menciona que los y las docentes

denominan a la Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) como
coronoateaching: “dicese de transformar las clases presenciales a
modo virtual, pero sin cambiar el curriculum ni la metodologia”.
A su vez pronostica sobre este paréntesis temporal que sefialamos
en la Figura 3: “Mientras mds dure la emergencia, el cambio en la
educacion va a ser mayor y mas permanente” y sefiala que es un
riesgo que. para muchas personas, esta sea su primera experiencia

“Yo quiero aprender realmente, no quiero
hacerlo telefénicamente” o realmente p

(SIC, Bto grado, radio UNR) C , VS e
telefomcamente

" tradiciones espacioyempo |
} | tarea aula text

“ “Se rompieron todos los encuadres”
(SIC, estudiante 6to afio Psicologia)
contrato pedagogic

ST - |

“No voy a extrafiar darle clases a
cuadraditos negros con una letra de color
al centro”

(SIC, estudiante de posgrado y docente de grado)

Figura 4. Algunas percepciones de la ERE
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de EaD, no siendo 6ptima. En estos tiempos nos hemos encontra
do con dichos de personas de distintas edades y niveles educativos
que ilustran algo de los formatos que tomoé la ERE (Figura 4).

A MODO DE CIERRE Y PENSANDO APERTURAS POSIBLES

Durante el periodo de ERE fue frecuente escuchar sobre problemas
de accesibilidad y acerca de la brecha digital marcando las posibili-
dades e imposibilidades de llegada, entre otros aspectos innegables
en contextos latinoamericanos. Sin embargo, también es posible
pensar en ampliacién de derechos, algo que requerira reflexionar
sobre los formatos que dimos a la ensefianza y las posibilidades
que estos abrieron mas alla de lo presencial. Incluso, la idea de pre-
sencialidad puede ponerse en discusion. Copertari (2020) sostiene
que se requieren cambios en la formacion docente ya que “muchas
veces estamos en la presencialidad poniendo mucha distancia, qui-
za mucha mds distancia que en la virtualizacion”.

Para Cenacchi (2015) implicaria un abordaje socio-técnico que
permita una co-construccién a la vez inclusiva, abierta y plural
para el uso de estos dispositivos, habilitando el compromiso res-
ponsable de todas las partes a modo de “conciencia ética” desde
una vigilancia constante. Implicaria promover posicionamientos
de co-responsabilidad para la no exclusion, tanto en el desarrollo
de las tecnologias, como de los recursos y las practicas (Cenacchi
et al, 2020). En palabras de Guarnieri (2018), estariamos hablan-
do de perspectivas democratizantes fisico-virtuales en las que las
tecnologias funcionarian como ampliacion del espacio publico de
la educacion superior contemporanea.

Si bien nuestro trabajo docente en ERE tuvo que ver con lo tec-
nolégico, se relaciona con la comprension de lo tecnopedagdgico
(Turpo, 2014). En este sentido, se trat6é de un conjunto de decisio-
nes docentes vinculadas con lo que las tecnologias posibilitaron e
impidieron. Cabe reflexionar que también existen imposibilidades
relacionadas con la presencialidad. A modo de ejemplo, hace algu-
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nos afos, tras hacer varias consultas por correo electronico, una
estudiante nos comunicd que no podria venir a Rosario a rendir
porque no pagar el pasaje. La decisién de catedra fue colaborar
con el pago del pasaje. Ella disponia de internet. ¢;Por qué no se
nos ocurrié tomar un examen con videollamada? Porque no dispo-
niamos de recursos conceptuales para pensarlo, teniamos el mar-
co normativo, los recursos tecnologicos y los pedagdgicos, pero
no los tecnopedagdgicos. Ya en contexto de ERE, una estudiante
de primer afio escribid: “en el caso de mi facultad se complicaba
escuchar las clases tedricas por la cantidad de alumnos y de esta
manera es mucho mds facil porque todos escuchamos igual, estaria
bueno cuando se vuelva a la normalidad mantener, aunque sea, la
virtualidad para esos casos™.

Es un camino abierto y a transitar. Quizd se trata de pensar
colectivamente como diversificar escenarios pedagdgicos posibles
desde las experiencias vividas.
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