Clasificacion de Habilidades en E-Tutores en Aprendizaje
Colaborativo Soportado por Computadora

Pablo Santana Mansilla, Rosanna Costaguta y Daniela Misio

Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias - Universidad Nacional de Santiago del Estero
Avda. Belgrano (S) 1912 — Santiago del Estero
pablo_santana_85@hotmail.com, rosanna@unse.edu.ar, daniela_mmi@yahoo.com.ar

Resumen:

En los entornos de Aprendizaje Colaborativo Soportado por
Computadora (ACSC) los e-tutores son fundamentales para que la
colaboracion entre los estudiantes se logre. Sin embargo, se asume
erréneamente que proveer la tecnologia que soporte la colaboracion
es suficiente para que la colaboracidn tenga lugar, y que las
estrategias empleadas en las clases presenciales son aplicables en las
virtuales. A esto debe agregarse que las habilidades que se requieren
en un e-tutor de ACSC no han sido especificadas con precisién. Esta
situacién llevé a plantear como objetivo de esta investigacion, definir
un esquema de clasificacién para las habilidades necesarias en e-
tutores de ACSC. Para ello, se realizé una exploracidon bibliografica
sobre habilidades y competencias de e-tutores tanto en el campo del
e-learning en general como del ACSC. En base al relevamiento de
informacién efectuado se definid una taxonomia consistente de seis
categorias: habilidades administrativas, habilidades sociales,
habilidades pedagdgicas, habilidades técnicas, habilidades de
comunicacion, y habilidades de evaluacidon. Ademds, para cada
habilidad se especificaron sus subhabilidades, y para cada una de
estas sus atributos correspondientes. En conclusion, el trabajo
realizado permitié definir un esquema de clasificacidn consistente de
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seis categorias de habilidades, cuarenta y ocho subhabilidades, y
doscientos treinta y tres atributos. Se considera que, la taxonomia
formulada contribuird al andlisis de la dindmica particular de
ensefianza y de aprendizaje soportados por computadora, vy
posibilitard una mayor comprensién sobre los roles de los e-tutores
en ACSC, como también podria resultar Gtil considerarla durante el
disefio de actividades de capacitacién para los mismos.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo soportado por
computadora. E-tutor. Habilidades de e-tutor. Taxonomia de
habilidades.

Clasification of E-Tutors’ Skills in Computer Supported

Collaborative Learning

Abstract:

In Computer Supported Collaborative Learning (CSCL) settings e-
tutors are essential to achieve collaboration between students.
However, it is erroneously supposed that provide technology that
support collaboration is enough in order to collaboration takes place,
and that strategies used in face-to-face classes are applicable in
virtual ones. Also skills required on a CSCL e-tutor have not been
specified with precision yet. This situation led us to pose as goal of
this research the definition of a classification scheme of skills needed
on CSCL e-tutors. For that, it was made a bibliographic exploration
about tutors’ skills and competencies in e-learning field as well as in
CSCL one. Based on information survey made it was defined a
taxonomy consisting of six categories: administrative skills, social
skills, pedagogical skills, technical skills, communicational skills, and
evaluation skills. Moreover, for each skill it was specified its sub skills,
and for each sub skill its corresponding attributes. In conclusion, this
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research allowed us to define a classification scheme consisting of six
skill categories, forty eight sub skills, and two hundred and thirty
three attributes. It is considered that, formulated taxonomy will
contribute to analysis of special dynamic of computer supported
teaching and learning, and it will enable a greater understanding
about e-tutors” roles in CSCL, as well as may be useful take it into
account during design of training activities for e-tutors.

Key words: Computer supported collaborative learning. E-tutor, e-
tutor’s skills. Taxonomy of skills.

INTRODUCCION

El uso de medios computacionales en el dominio del Aprendizaje
Colaborativo (AC) permitié definir nuevos escenarios de ensefanza-aprendizaje,
originando los llamados sistemas de ACSC. Estos sistemas ofrecen versiones
electrénicas de muchas actividades y recursos presentes en las aulas de
ensefianza tradicional (presencial). Contando también con herramientas de
comunicacién sincrona y/o asincrona que soportan tanto a la comunicacién como
a la colaboracién entre los estudiantes. Ademds, a través del soporte
computacional los estudiantes logran independizarse de las variables tiempo y
espacio, pudiendo trabajar colaborativamente ubicados en puntos geograficos
distantes, e incluso, contribuir en momentos diferentes en el tiempo.

Tanto en el mundo empresarial como educacional los sistemas de ACSC
permiten crear un entorno propicio para: el desarrollo de habilidades de solucion
de problemas complejos (Suh y Lee, 2006; Olivares, 2007), el disefio estratégico,
el desarrollo de mejores productos (Olivares, 2007), etc. Para obtener estos
beneficios potenciales del ACSC los estudiantes necesitan interactuar entre si,

compartir informacion, y coordinar sus acciones (Williams y Roberts, 2002; Orvis y
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Lassiter, 2006). Sin embargo, el uso de computadoras puede inhibir o causar
problemas en las interacciones entre estudiantes (Orvis y Lassiter, 2006; Olivares,
2007). En consecuencia, la tecnologia por si misma no garantiza el aprendizaje, ni
basta con saber utilizarla para ser un e-tutor efectivo (Blackburn, 2004; Bonk et
al., 2004; Chang, 2004). No son las caracteristicas de la tecnologia aplicada sino su
forma de implementacidn lo que soporta la colaboracién (Bonk et al., 2004; Orvis
y Lassiter, 2006).

A pesar de la gran importancia de la tecnologia, se considera que un paso
previo al uso de la tecnologia y que tiene un gran impacto en el éxito o fracaso de
las experiencias de aprendizaje colaborativo mediadas por computadora, es la
seleccidn de e-tutores capacitados (Gerrard, 2002). Para colaborar efectivamente
los estudiantes necesitan (entre otras cosas) de un e-tutor que, actuando como
un facilitador, coordine las discusiones, promueva la participacion, estimule la
interaccidon, y ayude a enfrentar cualquier problema o dificultad que surja durante
el trabajo grupal (Awouters & Jans, 2009; Hughes et al., 2002; Kukulska-Hulme,
2004; Orvis y Lassiter, 2006).

Desafortunadamente, en su mayoria los e-tutores no solo no tienen
experiencia con las técnicas usadas en ACSC (Williams y Roberts, 2002), sino que
generalmente a docentes con experiencia en el dictado de clases presenciales se
les asigna la tarea de dictar clases online asumiendo que solo necesitan aprender
a usar la tecnologia (Gerrard, 2002; Orvis y Lassiter, 2006; Olivares, 2007;
Awouters y Jans, 2009) y que las técnicas utilizadas en el aula tradicional son
igualmente aplicables (Dewar y Whittington, 2000; Barker, 2002; Williams y
Roberts, 2002).

El centrarse exclusivamente en la tecnologia sin duda proviene de una
visién errénea pues de acuerdo con (Olivares, 2007) la tecnologia debe ser vista
como solo una herramienta al alcance de los e-tutores, siendo en primer lugar

necesario comprender los comportamientos de los docentes que facilitan el
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aprendizaje grupal, para luego si buscar aquellas tecnologias que sirvan de
soporte a su labor. Tampoco se puede asumir que los docentes que son buenos
en el dictado de clases presenciales seguirdn siendo buenos docentes cuando
tengan que ensefar mediante una computadora (Gerrard, 2002). El uso de
entornos de e-learning supone un enorme desafio incluso para los docentes mas
experimentados porque necesitan adquirir las habilidades apropiadas para
desempenarse en este nuevo contexto (Gerrard, 2002; Blackburn, 2004). No
obstante, la revision bibliografica efectuada reveld que las habilidades con las que
requiere cuente un e-tutor de ACSC para coordinar grupos de aprendizaje no han
sido especificadas con precisidn.

La situacidn antes descripta llevo a que se considere necesario realizar un
estudio tendiente a plantear un esquema de clasificacidon de las habilidades que
seria conveniente posean los e-tutores de ACSC. Para ello, se realizéd una
exploracién bibliografica sobre habilidades y competencias de

e-tutores, en el campo del e-learning en general y en el del ACSC en
particular. El relevamiento de informaciéon permitié definir una taxonomia de
habilidades donde es posible identificar seis categorias de habilidades, cuarentay

ocho subhabilidades, y doscientos treinta y tres atributos.

METODOLOGIA

Aun cuando las habilidades que se requieren en un e-tutor de ACSC no han
sido especificadas con precisidn, entre los investigadores que han estudiado esta
tematica se pueden identificar dos enfoques. En el primero, los autores plantean
la forma en la que consideran se deberian agrupar las actividades, tareas, o
cuestiones de incumbencia para un e-tutor (Fahraeus, 2000; Lim y Cheah, 2003;
Orvis y Lassiter, 2006; Olivares, 2007). En el segundo enfoque, autores tales como
(Bonk et al., 2004; Lund, 2004; Palloff y Pratt, 2007) toman como base el esquema

de organizacién por roles heredado de la literatura sobre habilidades vy
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competencias para docentes de e-learning que soportan a estudiantes que no
colaboran sino que trabajan individualmente.

Después de analizar las fuentes consultadas quedo en claro que existen
varias categorias y habilidades que son equivalentes en varios articulos, y que
algunos autores plantean categorias que abarcan a una o mas categorias de otros
autores. Luego de examinar cada una de las habilidades se agruparon aquellas que
parecian estar estrechamente vinculadas, y se etiqueto a cada grupo de manera
tal de reflejar el sentido de las habilidades que contiene.

En el esquema que se propone en este trabajo las habilidades se
organizaron en base a los roles que desempefian los e-tutores, porque se
considera que ello facilita la comprensidn de la labor de los mismos en entornos
de ACSC. Asi, fue posible identificar seis categorias: habilidades administrativas,
habilidades sociales, habilidades pedagdgicas, habilidades técnicas, habilidades
de comunicacidn, y habilidades de evaluacion. Para cada una de las categorias se
especificaron las subhabilidades que abarca, y para cada una de estas sus atributos

correspondientes.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidn se describen cada una de las seis categorias de habilidades
que se consideran como un pre requisito para que un e-tutor de ACSC desempefie
su rol de manera exitosa. Cabe aclarar que la distincién entre categorias se realizé
con el propdsito de facilitar la comprensién de los lectores pero que, tal como se

comenta en la conclusidn, las mismas se encuentran altamente interrelacionadas.

Habilidades relativas al rol administrativo
Las habilidades administrativas tienen que ver con la tarea de los e-tutores
como organizadores de su propio trabajo y el de los estudiantes, asi como también

con mantener la estructura del curso de e-learning (Barker, 2002; Llorente, 2006;
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Bonk et al.,, 2004; Lund, 2004). Las subhabilidades que forman parte de la

categoria de habilidades administrativas son las siguientes:

Planificacién
La planificacién consiste en establecer el camino mas apropiado para dirigir
las necesidades de los estudiantes (TCOL, 2003). Para lo cual, es necesario
especificar los objetivos de la experiencia de aprendizaje (Mason, 1991; Goodyear
et al., 2001; Bonk et al., 2004; Palloff y Pratt, 2007), especificar el calendario de
actividades y los horarios (Mason, 1991; CSALT, 2001; Bonk et al., 2004; Palloff y
Pratt, 2007), identificar tareas que pueden ser agrupadas o reasignadas, y

establecer las prioridades para la ensefianza (Kemshal, 2001).

Administracion del tiempo

La ensefianza en e-learning es un proceso consumidor de tiempo y muchas
veces la planificacién del curso requiere que los estudiantes cumplan plazos
(Duggleby et al., 2002; Varvel, 2007). La administracién del tiempo implica que un
e-tutor ayude a los estudiantes a administrar su propio tiempo (Hootstein, 2002),
mantenga a los estudiantes al tanto de la planificacion y el tiempo disponible
(CSALT ,2001; Kemshal, 2001; Duggleby et al., 2002; Judrez et al., 2008), renegocie
fechas de vencimiento si emergen conflictos (Bonk et al., 2004; Palloff y Pratt,

2007), y haga cumplir el calendario establecido (Juarez et al., 2008).

Coordinacion
Esta subhabilidad permite mantener wuna estructura acorde con los
entornos de ACSC (Lund, 2004), y se relaciona con: organizar a los estudiantes
para actividades grupales y coordinar el trabajo grupal (Bonk et al., 2004; Lund,
2004; Llorente, 2006; IITT, 2007); coordinar las actividades de modo tal de ayudar
a los estudiantes a conocer que necesita ser hecho y cuando (CSALT, 2001; Bonk
et al.,, 2004; Lund, 2004); y asegurar que todos los estudiantes comienzan al

unisono y sus actividades estén sincronizadas (Berge, 1995).
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Establecer y cumplir con las directrices para el proceso de aprendizaje

Es necesario que un e-tutor pueda establecer y mantener directrices que
proporcionen una guia a los estudiantes (ION, 2005), ya que en caso contrario los
mismos estaran confundidos y desorganizados, y el proceso de aprendizaje podria
verse obstaculizado (Palloff y Pratt, 2007). Los atributos de habilidad que
contribuyen a fijar y mantener las normas que rigen el proceso de aprendizaje
tienen que ver con: definir guias de comportamiento para los estudiantes
(Kemshal, 2001; Duggleby et al., 2002; Lim y Cheah, 2003; Palloff y Pratt, 2007);
especificar procedimientos de toma de decision (Mason, 1991; Palloff y Pratt,
2007); establecer convenciones para la comunicacion (Kemshal, 2001; Bonk et al.,
2004; eTTNet TWG 2, 2005; Orvis y Lassiter, 2006); especificar reglas de
procedimiento para hacer contribuciones (Lim y Cheah, 2003; Bonk et al., 2004);
indicar el tipo de lenguaje que es aceptable (Olivares, 2007); especificar reglas de
coordinacién (Orvis y Lassiter, 2006); conducir a los estudiantes en base a las
restricciones éticas, institucionales y legales que tienen influencia sobre el curso
(eTTNet TWG 2, 2005; Varvel, 2007); recordarle a los estudiantes las guias y
procedimientos establecidos cuando no los cumplen (CSALT, 2001; Lim y Cheah,

2003); y modificar directrices en caso de ser necesario (Palloff y Pratt, 2001).

Administrar el contenido de las conferencias
La administracion del contenido de las conferencias implica cambiar
encabezados de tema incorrectos (Berge, 1995; CSALT, 2001), mantener la
estructura de la conferencia en una forma Iégica (Barker, 2002), y mantener el

espacio online libre de basura tal como post duplicados (Full Circ, 2001).

Administrar programas de aprendizaje
e Abrir programas o eventos de aprendizaje: es necesario que un e-tutor tome
cualquier accidn necesaria para indicarle a los estudiantes que inicien sus

actividades (CSALT ,2001; eTTNet TWG 2, 2005).
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e Finalizar programas o eventos de aprendizaje: es imprescindible contar con
una actividad que provea un cierre apropiado para un curso o actividad de
aprendizaje una vez que se hayan alcanzado los objetivos deseados (Berge,

1995; Lim y Cheah, 2003; eTTNet TWG 2, 2005).

Gestionar informacidn

Para llevar a cabo la tarea de gestionar la informacién un e-tutor deberia:
recolectar y archivar trabajos de los estudiantes para evaluacién (Barker, 2002;
Bonk et al., 2004); archivar y mantener recursos de ensefianza personal (Barker,
2002); mantener proformas administrativas y plantillas de documentos que
contienen, por ejemplo datos demograficos, asistencia a clase, notas, etc. (
Barker, 2002; TCOL, 2003; Chang, 2004; IITT, 2007); mantener registros de los
logros de los estudiantes y resultados de la aplicacién del aprendizaje (eTTNet
TWG 2, 2005); comunicar a los estudiantes informacion sobre plazos,
procedimientos y el programa del curso (TCOL, 2003; Palloff y Pratt, 2007);
administrar efectivamente la informacidn para que los estudiantes accedan
(Kemshal, 2001); ayudar a los estudiantes a manejar la sobrecarga de informacion
(Hootstein, 2002); y asegurar que la informacién acerca de los estudiantes se

transmite a la persona correcta en el momento correcto (TCOL, 2003).

Proveer direccién y soporte administrativo
Las cuestiones administrativas (cambio de materias, acceso a las
planificaciones, enrolamiento, etc.) no deberian ser una pesadilla para los
estudiantes si se establecen los mecanismos apropiados para brindarles soporte
(Kemshal, 2001; Lefoe et al., 2002; IITT, 2007;), se identifica cudndo direccién y
soporte son requeridos (Kemshal, 2001), y se provee direccién y soporte en varios

niveles de acuerdo a sus necesidades (ION, 2005; Kemshal, 2001).
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Monitorear Actividades
El monitorear las actividades de los estudiantes para conocer que estan
haciendo implica registrar cuando se recibié una comunicacién, registrar cuando
se dio feedback, identificar si un estudiante se quedo retrasado, e identificar si un

estudiante estd inactivo (Duggleby et al., 2002).

Habilidades relativas al rol social

Estas habilidades se relacionan con la incorporaciéon de los aspectos
sociales y personales con el fin de desarrollar un ambiente confortable donde los
estudiantes sientan que estan interactuando con otras personas y no con una
maquina (Mason, 1991; Lund, 2004; Llorente, 2006; Palloff y Pratt, 2007). Las
habilidades sociales impactan directamente en la efectividad de la colaboracién
online porque permiten minimizar situaciones como el aislamiento y la falta de
motivacion que suelen producirse cuando un alumno trabaja solo en este tipo de
entornos (Llorente, 2006). Las subhabilidades que se consideran como sociales

son las especificadas a continuacidn:

Estimular la interaccidon entre estudiantes

Le corresponde a los e-tutores la tarea de moderar el trabajo grupal de tal
manera de posibilitar interacciones entre estudiantes (Kukulska-Hulme, 2004;
Olivares, 2007) dado que la tecnologia no solo no garantiza que la interaccidén
tendra lugar sino que frecuentemente causa problemas o inhibe la interaccién
estudiante-estudiante. Para incitar las interacciones entre los estudiantes un e-
tutor deberia contar con los atributos de habilidad de: usar una diversidad de
técnicas (trabajo en pares, discusiones informales, debates, etc.) para estimular a
los estudiantes a ponerse en contacto e interactuar (Berge, 1995; Goodyear et al.,
2001; Salmon, 2003; ION, 2005); mejorar las relaciones entre los estudiantes
(Hootstein, 2002; ION, 2005; Guasch et al., 2009); moderar el trabajo grupal de

modo de permitirle a los estudiantes interactuar pero teniendo en cuenta que
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demasiada participacién de un e-tutor puede reducir la cantidad de interaccidn
entre los estudiantes y crear dependencia hacia el (Cornelius y Higgison, 20071,
Oren et al., 2002); discutir con los estudiantes las formas de facilitar la creacién de
interacciones (Oren et al., 2002); y estimular a los estudiantes a responderse

mutuamente recurriendo por ejemplo a la estrategia de redireccionar preguntas.

Estimular la participacion

A lo largo del desarrollo de clases en e-learning es probable que solo un
ndmero limitado de alumnos este activo (Cornelius y Higgison, 2001) dado que
muchas veces se sienten inhibidos y se limitan a hacer contribuciones formales
(Jaques y Salmon, 2007). De aqui que sea necesario promover la participacion de
los estudiantes cuando hay carencia de contribuciones (Lim y Cheah, 2003; Bonk
et al., 2004; Olivares, 2007; Judrez et al., 2008). Los atributos de habilidad que se
requieren en este sentido son: solicitar a los estudiantes comentarios en un topico
o pregunta (Berge, 1995; CSALT ,2001; Jaques y Salmon, 2007); impulsar a los
estudiantes a explicar o dar mas detalles sobre sus ideas o las ideas presentadas
por sus pares (Mason, 1991); asegurar que todos los miembros del grupo
contribuyan de manera igualitaria (McWhaw et al., 2003); modificar el tema de
discusion cuando hay carencia de contribuciones de los estudiantes (Lim y Cheah,
2003); plantear tépicos o tareas significativas que lleven a los estudiantes a
involucrarse activamente en las discusiones (Olivares, 2007); realizar a los
alumnos las preguntas que ellos plantean; e indagar sobre las causas de la

reduccién en el nivel de participacién (Jaques y Salmon, 2007; Full Circ, 2001).

Desarrollar, soportar y mantener una comunidad de aprendizaje
Una comunidad de aprendizaje que apoye y anime a los estudiantes
(Cornelius y Higgison, 2001; Hootstein, 2002; ION, 2005) permite mejorar el
aprendizaje y reducir el sentimiento de aislamiento y alienacidn que es tipico de

ambientes de e-learning (Varvel, 2007). Para contribuir a la creacién de una
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comunidad de aprendizaje es conveniente: desarrollar la cohesién grupal (Berge,
1995; Fahraeus, 2000; Orvis y Lassiter, 2006; Palloff y Pratt, 2007); crear
oportunidades para que los estudiantes colaboren de modo tal que compartan
experiencias y conocimientos (Kemshal, 2001; Cornelius y Higgison, 2001;eTTNet
TWG 2, 2005; Varvel, 2007; Palloff y Pratt, 2007); y promover el respeto mutuo
porque para funcionar como una comunidad los estudiantes necesitan sentir que
son respetados como personas y que son participantes iguales en el proceso de

aprendizaje (Palloff y Pratt, 2007; Varvel, 2007).

Crear un ambiente de aprendizaje agradable

Un ambiente calmo, relajado, inofensivo, positivo y confortable favorece a
que los estudiantes se sientan incluidos y que perciban que estan participando en
una red con otras personas en vez de interactuando con una maquina (Goodyear
et al., 2001; Kemshal, 2001; Duggleby et al., 2002; Lim y Cheah, 2003; Palloff y Pratt,
2007). Un ambiente asi deberia impulsar mas participacién, menos conflicto, y una
fuerte cohesidén social en el grupo (Orvis y Lassiter, 2006). Los atributos de
habilidad de un e-tutor que contribuyen a la creacién de un ambiente con las
caracteristicas antes mencionadas son: dar la bienvenida a los estudiantes que
participan en el curso (Cornelius y Higgison, 2001; Palloff y Pratt, 2001; Bonk et al.,
2004; Llorente, 2006); romper el hielo con estrategias tan simples como pedirles
a los estudiantes que se presenten a si mismos o que planteen sus expectativas
para el curso (Berge, 1995; Goodyear et al., 2001; Duggleby et al., 2002; Palloff y
Pratt, 2007); fomentar comentarios sobre las presentaciones (Palloff y Pratt,
2007); proteger contra el miedo al ridiculo ya que el miedo al ridiculo publico
frecuentemente sofoca la participacion de los estudiantes (Berge, 1995; Duggleby
et al., 2002; Palloff y Pratt, 2007); adoptar un estilo amigable e informal en sus
contribuciones (Lim y Cheah, 2003); e impulsar a los estudiantes a actuar de forma

amigable entre si (Oren et al., 2002;Palloff y Pratt, 2007).

Revista Electronica Iberoamericana de Educacion en Ciencias y Tecnologia
— Volumen 4, Numero 2, Junio 2013. Pagina 12 —



Pablo Santana Mansilla, Rosanna Costaguta y Daniela Misio; Clasificacion de Habilidades en E-Tutores en
Aprendizaje Colaborativo Soportado por Computadora

Manejar comportamientos de discusion inapropiados
Los comportamientos de discusion de los estudiantes que pueden impedir
su progreso en el logro de sus objetivos a los que un e-tutor, segun (Jaques y

Salmon, 2007), debe estar atento son:

e Mirones: se debe aceptar mirones, monitorear su participacién, y proveer
soporte e impulso cuando sea apropiado (Kemshal, 2001) ya que algunas
personas aprenden observando a otros (Berge, 1995).

e No participantes: cuando se detecta que un estudiante no se logueo en el
sitio del curso por un largo periodo es conveniente contactarlo para
determinar las causas de su ausencia e invitarlo a participar mas
activamente (Duggleby et al., 2002; Palloff y Pratt, 2001; Jaques y Salmon,
2007).

e Bloqueadores: son los estudiantes que interfieren con el progreso de sus
pares citando experiencias personales no relacionadas al problema del
grupo; hablando de su esposa, el hombre comun, de su mascota, etc,;
discutiendo demasiado en un punto que el resto del grupo ha resuelto;
rechazando ideas sin consideracién; o evitando la votacién (Jaques y
Salmon, 2007).

e Dominadores: es preciso intervenir cuando un estudiante intenta dominar
la discusién en forma consciente o inconsciente (Berge, 1995; Duggleby et
al., 2002; Kukulska-Hulme, 2004; Jaques y Salmon, 2007) ya que las tareas
de aprendizaje son mas gratificantes si cada uno tiene la oportunidad de
contribuir y nadie domina la discusién (TCOL, 2003).

e Buscadores de reconocimiento: es necesario tratar con aquellos alumnos
que intentan Ilamar la atencién ya sea hablando demasiado, con ideas
extremas, haciendo alarde o jactdndose, o bien siendo bulliciosos (Jaques

y Salmon, 2007).
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Manejar contribuciones inapropiadas
Para lograr que el tono y contenido de las comunicaciones sean apropiados
de modo tal que los estudiantes se sientan confortables (Bailey y Luetkehans,
1998; Duggleby et al., 2002) se requiere que un e-tutor actué contra las criticas,
(Cornelius y Higgison, 2001; Kukulska-Hulme, 2004; Jaques y Salmon, 2007),
mantenga el ambiente libre de intimidacién (Cornelius y Higgison, 2001; Varvel,
2007), y actué contra cualquier tipo de comportamiento o lenguaje discriminatorio

(eTTNet TWG 2, 2005).

Alabar y modelar el comportamiento de discusion bueno
Es conveniente que un e-tutor elogie y modele (demuestre por medio de
ejemplos) los comportamientos de discusién que se espera muestren los
estudiantes cuando interacttian online (Berge, 1995; Kemshal, 2001; Lim y Cheah,

2003; Bonk et al., 2004).

Manejar conflictos

Si el conflicto no se trata de forma adecuada puede destruir la comunidad
de aprendizaje, reducir el aprendizaje efectivo y la satisfaccion del estudiante, e
incluso impedir que los objetivos sean alcanzados y las tareas completadas (Palloff
y Pratt, 2001; Blackburn, 2004; ION, 2005; Varvel, 2007). A la hora de hacer frente
a los conflictos que surgen entre los estudiantes un e-tutor necesita recurrir a los
atributos de habilidad de facilitar el desarrollo de normas para hacer frente a
conflictos sucesivos (Palloff y Pratt, 2001), mediar diferencias entre estudiantes
en conflicto (Bailey y Luetkehans, 1998; Kemshal, 2001; Kukulska-Hulme, 2004),
asistir a los miembros del grupo cuando estan luchando para lograr consenso
(Bailey y Luetkehans, 1998), y excluir a personas conflictivas de modo que el

proceso de aprendizaje contintie para el resto (Palloff y Pratt, 2001).
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Trabajar con sentimientos y sensaciones
Ante la falta de contacto real se hace necesario que un e-tutor sea capaz de
expresar sentimientos y sensaciones, y también lograr que los estudiantes
expresen sus sentimientos y sensaciones con el objetivo de humanizar el
aprendizaje (Salmon, 2003; Benito, 2009; Bldquez y Alonso, 2005). Ademas, es
necesario que el e-tutor confronte la emocién negativa o el conflicto afectivo

entre los estudiantes (Orvis y Lassiter, 2006).

Motivar

Es fundamental que un e-tutor pueda motivar a los estudiantes (Goodyear
et al., 2001; Palloff y Pratt, 2001; ION, 2005; Goméz, 2008) porque no basta con
que los estudiantes conozcan como interactuar y dispongan de los recursos
tecnoldgicos, también se necesita que tengan el deseo y predisposicion para
coordinar sus esfuerzos para trabajar colaborativamente (Fahrzaus, 2000; Orvis y
Lassiter, 2006). La motivacién de los estudiantes puede lograrse proveyendo
palabras de aliento y apoyo (Llorente, 2006), mostrando confianza en que los
mismos pueden cumplir con las tareas (Kemshal, 2001; Orvis y Lassiter, 2006),
estableciendo objetivos desafiantes pero que puedan lograr (Shepherd, 1999), y
agradeciéndoles por sus contribuciones (Kemshal, 2001; Bonk et al., 2004; Lund,

2004; Palloff y Pratt, 2007; Varvel, 2007). Excepcion

Habilidades relativas al rol pedagégico

Esta categoria de habilidades supone un involucramiento directo del e-
tutor en las actividades de clase desde el disefio hasta la instrucciéon en una
experiencia educacional efectiva, de alta calidad, y que fomente el aprendizaje de
modo que los estudiantes logren los objetivos de aprendizaje relevantes al curso
(Cornelius y Higgison, 2001; Bonk et al., 2004; Lund, 2004; Varvel, 2007). Las

siguientes 15 subhabilidades son de caracter pedagdgico:
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Facilitar la comprensidn del material de aprendizaje

Para facilitar el entendimiento creciente por parte de los alumnos del
contenido del curso se requiere que un e-tutor: ayude a los estudiantes a
identificar puntos y conceptos claves centrando la discusién en ellos (Mason, 1991;
Berge, 1995; CSALT, 2001); focalice la discusion en principios y habilidades (Berge,
1995); presente la informacién en una manera que ayude a la interpretacion,
entendimiento, e internalizacién (Shepherd, 1999; Varvel, 2007; Guasch et al.
,2009); guie a los estudiantes en la exploracién del material del curso y el material
relacionado (Goodyear et al., 2001; Ulster, 2002; Salmon, 2003; Palloff y Pratt,
2007) de modo tal de ayudarlos a organizar sus ideas (TCOL, 2003); explique y
clarifique los contenidos (ION, 2005; Llorente, 2006; IITT, 2007; Varvel, 2007)
principalmente cuando haya malos entendidos (Olivares, 2007); explique tareas e
informacién pasada por alto (Bonk et al., 2004); ayude a los estudiantes a conectar
los contenidos nuevos con los conocimientos previos (Hootstein, 2002); ayude a
los estudiantes a analizar el contenido del curso, a hacer conexiones entre el
contenido y sus objetivos de aprendizaje, y a entender las aplicaciones potenciales
del contenido (Lim y Cheah, 2003; TCOL, 2003); responda las preguntas de los
estudiantes concernientes a los contenidos del curso (Lim y Cheah, 2003; Chang,
2004; IITT, 2007); refuerce las contribuciones de los estudiantes proporcionando
conocimientos avanzados y diferentes perspectivas (Goodyear et al., 2001; Lim y
Cheah, 2003); y realice preguntas de final abierto para estimular el pensamiento
critico y reflexion sobre los tépicos en discusién ( Limy Cheah, 2003; Lund, 2004;

Palloff y Pratt, 2007).

Creacion de actividades de aprendizaje
Para que las tareas sirvan de soporte a la colaboracidon y no atenten contra
la misma es necesario que un e-tutor se encargue de crear actividades: que
estimulen a los estudiantes a comprometerse activamente en discusiones (Lim y

Cheah, 2003; Lund, 2004); relevantes al tépico y salida de aprendizaje deseada
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(CSALT, 2001; Goodyear et al., 2001; Kemshal, 2001; Ulster, 2002); novedosas y
desafiantes pero acordes con las capacidades de los estudiantes (Ulster, 2002;
Kukulska-Hulme, 2004); relevantes a los intereses personales y experiencias de los
estudiantes (Berge, 1995; Ulster, 2002; Kukulska-Hulme, 2004; eTTNet TWG 2,
2005); consistentes con las restricciones y capacidades tecnoldgicas (Goodyear et

al., 2001); y con escala de tiempo apropiada (Goodyear et al., 2001; Ulster, 2002).

Creacion de recursos de aprendizaje

Las caracteristicas propias de los entornos de e-learning impiden que se
utilicen los recursos de aprendizaje usados en clases presenciales (Goméz, 2008),
por lo cual un e-tutor deberia poseer los atributos de habilidad para: seleccionar
contenidos (Adell y Sales, 1999); estructurar el contenido disponible (Goodyear et
al., 2001; Barker, 2002; Goméz, 2008); especificar el formato, contenido, vy
cualquier otro tipo de detalle necesario (eTTNet TWG 2, 2005); disefiar nuevos
recursos de aprendizaje (Adell y Sales, 1999; Ulster, 2002); desarrollar los recursos
(Adell y Sales, 1999; Shepherd, 1999; eTTNet TWG 2, 2005); escribir el contenido
del curso basdandose en problemas y escenarios del mundo real (Berge, 1995;
Duggleby et al., 2002; eTTNet TWG 2, 2005; Palloff y Pratt, 2007) de manera tal de
hacerlo personalmente significativo para los estudiantes (Hootstein, 2002); y
evaluar y seleccionar recursos apropiados al contexto y que conducen a salidas de

aprendizaje efectivas (Adell y Sales, 1999; eTTNet TWG 2, 2005; Varvel, 2007).

Disefio instruccional
La sub habilidad de disefio instruccional se relaciona con: disefar el
programa de aprendizaje (eTTNet TWG 2, 2005; Palloff y Pratt, 2007 ; Goméz,
2008); disefar las estrategias metodoldgicas que se usardn para lograr los
objetivos propuestos (Goméz, 2008); especificar los tipos de feedback que se
proveerd, como se proveerd y cuando (eTTNet TWG 2, 2005); disefiar salidas de

aprendizaje (Ulster, 2002); y disefar criterios, métodos, estrategias, y recursos
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para evaluar a los estudiantes y el programa de aprendizaje (Goodyear et al., 2001;

Barker, 2002; Ulster, 2002; eTTNet TWG 2, 2005).

Flexibilidad

Un e-tutor flexible puede responder antes diversas necesidades, y
modalidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes (Berge, 1995; CSALT ,2001;
Kukulska-Hulme, 2004; Llorente Cejudo, 2006; Varvel, 2007). Para que un e-tutor
sea considerado flexible se requiere que: construya un curso que teniendo en
cuenta diferentes estilos de aprendizaje (Palloff y Pratt, 2001); use un rango de
actividades online diferentes como debate, investigacion, juego de roles y
simulaciones (Kemshal, 2001); adapte el contenido y las actividades a los
diferentes estilos y modalidades de aprendizaje (Gunn, 2001); adapte el contenido
y las actividades a las necesidades de los estudiantes (Duggleby et al., 2002;
Blackburn, 2004; ION, 2005 ; Varvel, 2007); modifique las actividades si estd claro
que las mismas no contribuyen a una salida de aprendizaje positiva 0 no son
apropiadas para la colaboracién (Kukulska-Hulme, 2004 ;Palloff y Pratt, 2007);
adapte los recursos de aprendizaje (Blackburn, 2004; eTTNet TWG 2, 2005); utilice
medios de comunicacion acorde con las necesidades del curso y de los
estudiantes (Palloff y Pratt, 2001; Varvel, 2007); use diferentes estrategias y
enfoques de ensefianza para incluir a todos los estudiantes (Gunn, 2001; Jaques y
Salmon, 2007); ajuste las estrategias y enfoques de ensefanza en funcién al
contenido, necesidades educacionales, e inquietudes de los estudiantes (Fahrzeus,
2000; Palloff y Pratt, 2001; Ulster, 2002; Salmon, 2003; Varvel, 2007); y se adapte
ante cambios en los contextos de ensefianza, métodos, y audiencias (Salmon,

2003).

Promover el debate/ la discusion
El debate contribuye a incrementar la unidén de los estudiantes y reforzar el

progreso individual (Llorente, 2006). Los atributos de habilidad vinculados con
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promover el debate son los siguientes: impulsar a los estudiantes a reflexionar
sobre su postura presentando perspectivas o direcciones conflictivas, opuestas, y
alternativas (Berge, 1995; Lim y Cheah, 2003; TCOL, 2003; Varvel, 2007); reevaluar
las preguntas realizadas de modo de refinarlas o plantear otras que permitan
estimular la discusién cuando se detecta que el nivel de discusién se viene
reduciendo progresivamente (Palloff y Pratt, 2001); hacer comentarios reflexivos
sobre las contribuciones de los estudiantes (Palloff y Pratt, 2007); proponer
cuestiones intrigantes (Salmon, 2003); usar mensajes que impulsen la discusién en
dos o0 mas temas a la vez (Cornelius y Higgison, 2001); y crear una atmdsfera de
confianza y apertura donde cada persona sea valorado por lo que es y no tema

hacer el ridiculo (Jaques y Salmon, 2007).

Gestionar debate

Una vez generado el debate es necesario que el e-tutor lo gestione, para
por ejemplo, luchar contra la tendencia de los estudiantes y del grupo de desviar
la discusion de su tépico original (Lim y Cheah, 2003). A la hora de gestionar las
discusiones un e-tutor precisa de los atributos de habilidad para: guiar la discusidn
manteniéndola con los objetivos y metas de la clase (Mason, 1991; Goodyear et
al., 2001; Palloff y Pratt, 2007); prevenir que las discusiones se salgan de su curso
(Duggleby et al., 2002; Lim y Cheah, 2003; IITT, 2007; Palloff y Pratt, 2007);
controlar discusiones fuera de curso (Palloff y Pratt, 2001; IITT, 2007); dar
coherencia a la discusién (Benito, 2009); dar ritmo a la discusién (Salmon, 2003);
cerrar hilos de discusion no-productivos o que ya no despiertan interés
(Shepherd, 1999; Full Circ, 2001; Salmon, 2003); cerrar la discusiéon cuando se
llegue a una conclusién y no se requieren posteriores contribuciones (Duggleby et
al., 2002; Lim y Cheah, 2003); guiar a los estudiantes en los detalles técnicos de la
discusién indicando la longitud adecuada de cada mensaje, cdmo justificar las

afirmaciones hechas, y cémo estructurar cada mensaje (Lim y Cheah, 2003; Bonk
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et al,, 2004; Lund, 2004); y dirigir a los estudiantes a diferentes tépicos y carpetas

para contribucién (Bonk et al., 2004; Lund, 2004).

Vincular y Resumir

La habilidad de resumir junto a la de vincular o entrelazar son
fundamentales cuando un e-tutor debe hacer frente a un nimero considerable de
respuestas de los estudiantes (Hathaway et al., 2007; Salmon, 2007).

El vincular consiste en reunir varias contribuciones de los estudiantes de
modo tal de proporcionar una perspectiva unificada y una sintesis momentanea
que puede servir como punto de comienzo para una nueva ronda de debate
(Mason, 1991; Cornelius y Higgison, 2001). Al momento de vincular contribuciones
es necesario que un e-tutor pueda: reunir fragmentos de diferentes mensajes y
presentarlos con una nueva perspectiva; sefialar un asunto o tdépico de una
discusion que se vincula con otros (Jaques y Salmon, 2007); entrelazar
comentarios y conceptos dispares para permitirle a los estudiantes lograr un
sentido de cumplimiento y direccién (Mason, 1991; Bonk et al., 2004); vincular
varias ramas de conversacion en una de modo de impulsar a los estudiantes a
reflexionar sobre la discusidn y a perseguir el tépico posteriormente (Berge,
1995); y enfocar a los estudiantes en las cuestiones clave de las discusiones para
impulsar contribuciones finales antes de resumir (Lim y Cheah, 2003; Bonk et al.,
2004; Jaques y Salmon, 2007).

A diferencia de lo que sucede con la habilidad de vincular, los resimenes
suelen plantearse al finalizar las clases o discusiones y los atributos de habilidad
vinculados son: resumir los puntos clave de una discusion identificando temas
unificadores y seflalando desacuerdos (Mason, 1991; Salmon, 2003; Lund, 2004;
[ITT, 2007); subrayar contribuciones de los estudiantes que anaden ideas frescas
o miran al tdpico de una manera interesante; afadir comentarios y sefialar
omisiones, otras perspectivas o aplicaciones (Jaques y Salmon, 2007); resumir el

material de aprendizaje (Berge, 1995); ayudar a los estudiantes a sintetizar el
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contenido (Shank, 2001, citado en Lim y Cheah, 2003); y ayudar a los estudiantes

a sintetizar sus ideas vinculando diferentes contribuciones (CSALT ,2001).

Asistir a los estudiantes en la gestidn de su propio aprendizaje

Las habilidades que contribuyen a que los alumnos se vuelvan
crecientemente auténomos son: proporcionar tareas que permitan explorar,
investigar, y trabajar colaborativamente (Palloff y Pratt, 2001); ayudar a los
estudiantes a identificar sus necesidades y estilos de aprendizaje (eTTNet TWG 2,
2005); ayudar a los alumnos en la articulacién de sus necesidades vy
preocupaciones de aprendizaje (Goodyear et al., 2001; Jaques y Salmon, 2007);
ayudar alos alumnos en la articulacién de sus expectativas (Goodyear et al., 2001);
brindar asistencia en la seleccidon de oportunidades de aprendizaje; y ayudar a los
estudiantes a desarrollar y revisar sus planes o trayectorias futuras de aprendizaje

(eTTNet TWG 2, 2005).

Gestionar el acceso de los estudiantes a los recursos de aprendizaje

Para gestionar el acceso de los estudiantes a los recursos de aprendizaje
convendria que un e-tutor posea los atributos de habilidad de: referir a los
estudiantes a recursos disponibles porque si responde detalladamente a cada
pregunta de los estudiantes existe el peligro de que se vuelvan dependientes
(Shepherd, 1999; Goodyear et al., 2001; Salmon, 2003); ayudar a los estudiantes a
localizar recursos especificos en el ambiente de e-learning (Chang, 2004); e
impulsar a los estudiantes a consultar recursos y fuentes de informacidn
adicionales o expertos en el campo (Lim y Cheah, 2003; TCOL, 2003; Bonk et al.,

2004; Chang, 2004; Lund, 2004; Palloff y Pratt, 2007).

Desarrollar las habilidades de aprendizaje de los estudiantes
Una de las tareas de un e-tutor es permitirle a los estudiantes desarrollar y
aplicar apropiadamente habilidades de: organizacién de conceptosy de desarrollo

de mapas mentales; articular ideas en forma escrita o verbal, y debatirlas
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productivamente (TCOL, 2003); resumir (Hathaway et al., 2007); colaboracién
(TCOL, 2003; Costaguta, 2008); y administraciéon de discusiones (TCOL, 2003).
Otros dos atributos de habilidad de e-tutoria de gran importancia en este sentido
son el modelar las habilidades explicitamente (Shepherd, 1999; Goodyear et al.,
2001; Ulster, 2002), y el descomponer habilidades complejas en unidades
pequefias de modo tal que los estudiantes progresivamente se puedan ir
concentrando en y desarrollando aquellas habilidades que estan dentro de sus

capacidades (Ulster, 2002).

Monitorear el proceso de aprendizaje
Para ayudar a los estudiantes a lograr un aprendizaje exitoso se requiere
que un e-tutor pueda monitorear la comprensidon asi como malentendidos para
identificar dareas de contenido que los estudiantes han entendido y areas menos
claras para ellos (Salmon, 2003; TCOL, 2003; Olivares, 2007), determinar las
razones de la interpretacién errénea (Olivares, 2007), y aconsejar a los estudiantes
sobre la trayectoria que estdn siguiendo (Goodyear et al., 2001; Duggleby et al.,

2002; Bonk et al., 2004; Lund, 2004).

Resolver problemas de aprendizaje

Los e-tutores precisan habilidades para identificar problemas que
obstaculizan el aprendizaje de los estudiantes y brindar asistencia en el momento
y con el método apropiado (Varvel, 2007). Entre las dificultades de aprendizaje
que son de incumbencia para los e-tutores se tiene: conocimiento insuficiente en
el drea de contenido, carencia de acceso a recursos apropiados, carencia de
conocimiento en cdmo usar recursos, déficit de habilidades, problemas con los
materiales del curso, y aproximaciones inefectivas para el aprendizaje (TCOL,

2003).
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Familiarizar a los estudiantes con el ambiente online
Uno de los aspectos de la labor pedagdgica de un e-tutor comprende
familiarizar a los estudiantes con el ambiente de e-learning, las practicas de
trabajo esperadas (Goodyear et al., 2001; Blackburn, 2004; ION, 2005), y las

convenciones de la disciplina (TCOL, 2003).

Marcar el ritmo del proceso de aprendizaje

El e-tutor debe marcar el ritmo del proceso de aprendizaje de modo que no
queden estudiantes retrasados (de Laat, 2006; Salmon, 2007). Para mantener a
los estudiantes avanzando a un ritmo confortable es primordial que un e-tutor
puede: hacer reflexionar a los estudiantes que aprenden rapidamente y aquellos
a los que les cuesta aprender sobre las consecuencias que esto tiene, impulsar a
los estudiantes avanzados a recordar los temas o discusiones que han completado
y proveer respuestas o sugerencias a los estudiantes que quedaron retrasados, y
resumir con frecuencia de modo de permitirle a los estudiantes ponerse al dia

rapidamente cuando ingresan al sistema (Salmon, 2007).

Habilidades relativas al rol técnico

El aspecto técnico de la labor de un e-tutor se relaciona con hacer que la
tecnologia sea algo transparente para los alumnos de modo que se concentren en
sus tareas (Berge, 1995). Dentro de esta categoria se pueden distinguir las

siguientes subhabilidades:

Seleccionar la tecnologia
Almomento de tomar o ayudar a tomar decisiones tecnoldgicas tendientes
a mejorar el ambiente disponible para los estudiantes (Goodyear et al., 2001; IITT,
2007) se requiere que un e-tutor entienda las capacidades y limitaciones de la
tecnologia y plataforma disponible (Goodyear et al., 2001; Salmon, 2003), busque

medios apropiados a las salidas y objetivos de aprendizaje (Goodyear et al., 2001;
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Bonk et al., 2004), y seleccione herramientas para desarrollar recursos de
aprendizaje acordes con sus habilidades y la complejidad de los recursos (eTTNet

TWG 2, 2005).

Usar la tecnologia

Un e-tutor que se siente confortable con la tecnologia usada puede
transferir ese mismo nivel de confort a los estudiantes y hacer de la tecnologia
algo transparente para ellos (Palloff y Pratt, 2007). En relacién al uso de la
tecnologia se puede distinguir los atributos de habilidad de: usar herramientas de
comunicacién sincrénica y asincrénica (Kemshal, 2001; Barker, 2002; Salmon,
2003; Chang, 2004; ION, 2005); desarrollar y editar paginas web (Kemshal, 2001;
Barker, 2002; ION, 2005); utilizar procesadores de texto, hojas de célculo y bases
de datos (Barker, 2002); editar y actualizar el contenido en sistemas de
administracion de curso (Goodyear et al., 2001; Chang, 2004; ION, 2005); y utilizar
diversos recursos (calendario, grupos, wiki, journal, etc.) de los sistemas de

administracion de curso (ION, 2005).

Proveer soporte técnico

Esta funcidn es necesaria en la medida que los alumnos suelen tener
dificultades y sentirse un tanto perdidos en las primeras semanas de clase hasta
que se acostumbran a usar la tecnologia y aprender a través del uso de la misma
(Palloff y Pratt, 2001; Duggleby et al., 2002; Cabrero, 2004 citado en Llorente,
2006). El proveer soporte técnico a los estudiantes implica resolver preguntas
técnicas rdpida y eficientemente (Berge, 1995; IITT, 2007), guiarlos cuando
experimentan problemas técnicos (Goodyear et al., 2001; Gunn, 2001; Lund, 2004;
Palloff y Pratt, 2007; Varvel, 2007), y contactarlos con el personal de soporte
técnico cuando no se pueden resolver sus problemas (Chang, 2004; Lund, 2004;

Palloff y Pratt, 2007).
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Desarrollar habilidades técnicas de los estudiantes

Para asistir a los alumnos en volverse usuarios competentes y confortables
de las herramientas de software disponibles en el entorno de e-learning (Berge,
1995; Bonk et al., 2004; Cabrero, 2004, citado en Llorente, 2006; Lund, 2004 ) los
e-tutores deberian determinar cuan familiarizados y confortables estan con la
tecnologia (Olivares, 2007), entrenarlos en las habilidades técnicas
fundamentales (Gunn, 2001; Lefoe et al., 2002; Chang, 2004; eTTNet TWG 2, 2005),
ayudarlos a desarrollar continuamente sus habilidades técnicas (eTTNet TWG 2,
2005), y modelar practicas éticas y legales relacionadas al uso de tecnologia

(varvel, 2007).

Habilidades relativas al rol de comunicacién

Estas habilidades contribuyen a lograr una comunicacién efectiva con y
entre estudiantes (Fahrzaeus, 2000), y son esenciales en los ambientes de e-
learning principalmente porque la palabra escrita puede ser malinterpretada
(Hathaway et al., 2007). Las subhabilidades de comunicacién son las especificadas

a continuacion:

Preguntar

Las preguntas pueden servirle a un e-tutor para testear el conocimiento de
los estudiantes, clarificar informacidn, estimular a los estudiantes a expresar sus
ideas y construir argumentos, y estimular a los estudiantes a relacionar sus
pensamientos con los de sus compaferos (Jaques y Salmon, 2007). Estos 4
propdsitos revelan la naturaleza multifacética de la habilidad de preguntar, por
ello no puede ser catalogada como algo exclusivo del rol de comunicacion de un
e-tutor, sino que esta habilidad tiene incidencia en otros roles.

Enlo que respecto al ambito social, las preguntas de final abierto (Cornelius
y Higgison, 2001; Full Circ, 2001; Lim y Cheah, 2003) y las preguntas de elaboracién

(Jaques y Salmon, 2007) son reconocidas como técnicas Utiles para promover la
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participaciéon. También pueden ser de utilidad las técnicas de regresar vy
redireccionar preguntas (Jaques y Salmon, 2007). La primera consiste en hacerle
a un estudiante la misma pregunta que el planteo, en cambio la segunda consiste
en tratar de hacer que un estudiante responda la pregunta planteada por alguno
de sus compafieros.

Tal como se menciond al tratar las habilidades pedagdgicas, las preguntas
le sirven alos

e-tutores para multiples propdsitos, como ser: el enfocar la discusion en
conceptos criticos, principios y habilidades; prevenir que la discusion se salgo de
su curso; y chequear la comprensidn de los estudiantes. Con referencia al dltimo
punto, las preguntas que (Jaques y Salmon, 2007) denominan de clarificacién
pueden ser de utilidad.

En tanto que, durante el proceso de evaluacién de un estudiante se puede
recurrir a las preguntas de testeo planteadas por (Jaques y Salmon, 2007) dado
que su propdsito es obtener informacidn especifica.

Independientemente del tipo de pregunta que se utilice se debe tratar que

la misma sea concisa y que los estudiantes puedan responderla (Kemshal, 2001).

Escuchar

Si un e-tutor no es capaz de escuchar nunca entendera apropiadamente la
posicion y necesidades de los estudiantes (Shepherd, 1999; Kemshal, 2001; ION,
2005; Jaques y Salmon, 2007). Para escuchar apropiadamente convendria que un
e-tutor cuente con los atributos de habilidad de atender a todos los estudiantes
dandoles a conocer que estan siendo escuchados y que uno estd listo para
escuchar (Kemshal, 2001), interpretar los mensajes explicitos e implicitos (TCOL,
2003), y agradecer a los estudiantes que dan feedback por su preocupacién y

ayuda (Jaques y Salmon, 2007).
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Responder

Silos estudiantes no reciben respuestas tendran dificultades en desarrollar

un sentido de participacion en el curso. Ademds usualmente encuentran a la

comunicacién unidireccional y sin respuesta como algo no satisfactorio (Fahraeus,

2000). Para que un e-tutor proporcione feedback efectivo deberia contar con los

atributos de habilidad indicadas a continuacién:

Proveer feedback oportuno y frecuente: generalmente es mejor dar feedback
tan pronto como sea posible porque la mayoria prefiere que el feedback sea
inmediato (Fahraeus, 2000; Gunn, 2001; Kemshal, 2001; Duggleby et al., 2002;
Lim y Cheah, 2003).

Proveer feedback claro y constructivo: explicar de forma no ambigua los pasos
que debe seguir el estudiante para asegurar que la actividad cumpla con el
estandar requerido y pueda mejorar su rendimiento (Fahraus, 2000; Duggleby
et al., 2002; Hootstein, 2002; Varvel, 2007).

Proveer feedback detallado: enfocar el feedback en cuestiones especificas
dado que si es general no le servird al estudiante para mejorar (Kemshal, 2001;
Hathaway et al., 2007; Varvel, 2007).

Proveer feedback positivo: aun cuando la actividad recibida no sea lo esperado
conviene comenzar por encontrar algo positivo y estimulante para decir
porque de esta manera el estudiante nunca percibird el feedback como algo
injusto o duro (Fahraeus, 2000; Goodyear et al., 2001; Duggleby et al., 2002;
Bonk et al., 2004).

Proveer feedback descriptivo en vez de evaluativo: describir lo que realmente
se ve 0 escucha para reducir la reacciéon negativa por parte del receptor
(Jaques y Salmon, 2007).

Dirigir el feedback hacia el comportamiento que el receptor puede cambiar o
controlar (Jaques y Salmon, 2007).

Chequear que el receptor ha entendido (Jaques y Salmon, 2007).
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e Basar el feedback en razones claras (Varvel, 2007).

e Proveer feedback reflexivo: esto sirve para estimular la discusién posterior
(Palloff y Pratt, 2007).

e Usar una variedad de métodos de feedback: incluyendo palabra escrita,

graficos, y audio (Kemshal, 2001).

Dialogar con los estudiantes

El mantenimiento de un didlogo efectivo con los estudiantes requiere que
un e-tutor: use técnicas de dialogo envolventes, interactivas, personales, y calidas
(Kemshal, 2001); se comunique con los estudiantes en forma clara, concisa, y
evitando el uso excesivo de la jerga (Salmon, 2003; IITT, 2007); evite secuencias
de comentarios largas, elaboradas, y I6gicamente coherentes porque pueden
conducir al silencio (Berge, 1995; Palloff y Pratt, 2001; Bonk et al., 2004); y use un
estilo de escritura que compense la carencia de contacto visual y lenguaje

corporal (Kemshal, 2000; Salmon, 2003).

Crear el ambiente de comunicacion

Es importante crear un sitio del curso atractivo y calido donde los
estudiantes puedan sentirse confortables expresandose ellos mismos (Palloff y
Pratt, 2001; Jaques y Salmon, 2007). Para asegurar que el dialogo se mantenga
constructivo (Dewar y Whittington, 2000) es conveniente que el e-tutor pueda:
crear un ambiente online de soporte en el cual los estudiantes se sientan
confortables preguntando vy respondiendo preguntas (Kemshal, 2001);
proporcionar un estilo cortés y respetuoso en la comunicacién (Salmon, 2003);
impulsar libertad de expresiéon y de pensamiento (Dewar y Whittington, 2000;
Kemshal, 2001); usar el humor como una forma de ayudar a los estudiantes a
sentirse bienvenidos y seguros (Berge, 1995; Fahraeus, 2000; Palloff y Pratt, 2001;
Salmon, 2003), y evitar interpretaciones erréneas del silencio y falta de respuesta

(Orvis y Lassiter, 2006).
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Gestionar problemas de comunicacion

Entre los problemas de comunicacidn a los cuales debe hacer frente un e-
tutor se encuentran los conflictos, los hilos paralelos, y las estrategias defensivas
de los estudiantes (Fahrzeus, 2000; ION, 2005; Jaques y Salmon, 2007). Segun
(Jaques y Salmon, 2007) las estrategias defensivas de los estudiantes que pueden
actuar como barreras para la comunicacidn a las que los e-tutores deben prestarle
atencion son: evitar que otros expresen sus propias ideas, tratar de dominar Ila
discusidn ya sea ignorando los mensajes de otros estudiantes o simplemente
anadiendo los propios, tratar constantemente de cambiar las opiniones de otros

estudiantes, implicar superioridad, y evitar la expresion de sentimientos.

Habilidades relativas al rol de evaluacién

Las tres subhabilidades que se pueden distinguir en esta faceta de la tarea
de un e-tutor se relacionan con la evaluacién tanto de los estudiantes como del
proceso instruccional, de manera tal de poder decidir sobre el éxito de la

experiencia de aprendizaje (eTTNet TWG 2, 2005).

Evaluar a los estudiantes

El e-tutor debe poder evaluar a los estudiantes usando técnicas de
evaluacion que permitan no solo chequear que los estudiantes hayan logrado sus
objetivos de aprendizaje sino también facilitar su progreso a lo largo del curso
(Shepherd, 1999; Cornelius y Higgison, 2001; IITT, 2007; Varvel, 2007). En el
proceso de evaluacion de los estudiantes los e-tutores necesitan los atributos de
habilidad vinculados con: aplicar técnicas de evaluacidn inicial, formativa y
sumativa para determinar lo que los estudiantes han aprendido y logrado
(Goodyear et al., 2001; eTTNet TWG 2, 2005; ION, 2005; Cabrero, 2004, citado en
Llorente, 2006; IITT, 2007; Palloff y Pratt, 2007;); interrogar a los estudiantes
(Shepherd, 1999); otorgar calificaciones justas a los estudiantes por su

participacién y contribuciones (Shepherd, 1999; Salmon, 2003; Bonk et al., 2004);
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asegurar la autenticidad del trabajo de los estudiantes (Goodyear et al., 2001); e

identificar fortalezas y debilidades de los estudiantes (eTTNet TWG 2, 2005).

Evaluar el proceso instruccional

En caso de ser necesario un e-tutor deberia sugerir cambios al proceso
instruccional en base alos datos que dispone sobre el éxito de la ensefianza online
y lo que aprende sobre las necesidades de los estudiantes (Goodyear et al., 20071;
Duggleby et al., 2002). En este sentido los atributos de habilidad que conviene
posea un e-tutor son: determinar donde la tutoria online fue exitosa y donde una
aproximacion diferente hubiera sido mas exitosa (Goodyear et al., 2001; Salmon,
2003; IITT, 2007; Palloff y Pratt, 2007); monitorear y revisar en forma continua el
programa (eTTNet TWG 2, 2005); mejorar el programa de aprendizaje (Duggleby
et al.,, 2002; eTTNet TWG 2, 2005); evaluar los recursos usados en el curso
(Goodyear et al., 2001; Varvel, 2007); y chequear que las adaptaciones del curso o
tutoria online estan realmente satisfaciendo las necesidades de los estudiantes

(Kemshal, 2001).

Reportar resultados
Al informarle a los estudiantes sobre su rendimiento conviene que un e-
tutor critique amablemente su trabajo (Mason, 1991; Ulster, 2002; Duggleby et al.,
2002; TCOL, 2003), provea criticas constructivas con sugerencias para mejora
(Varvel, 2007), distribuya calificaciones conservando estatutos legales (Goodyear

et al., 2001), y provea un tiempo de respuesta pronto (IITT, 2007; Varvel, 2007).

CONCLUSIONES

A lo largo del proceso de elaboracion del esquema de habilidades
presentado queddé en evidencia que la tarea de los e-tutores de ACSC es
multifacética y requiere que se tenga en consideracién numerosos factores. A

pesar de que esta es una primera version de la taxonomia y se necesitan llevar a

Revista Electronica Iberoamericana de Educacion en Ciencias y Tecnologia
— Volumen 4, Numero 2, Junio 2013. Pagina 30 —



Pablo Santana Mansilla, Rosanna Costaguta y Daniela Misio; Clasificacion de Habilidades en E-Tutores en
Aprendizaje Colaborativo Soportado por Computadora

cabo estudios posteriores para determinar en qué medida las habilidades que la
integran son aplicables o dutiles, se considera que servira como base para
comprender mejor la tarea de los e-tutores en entornos de ACSC. Esta es una
cuestion primordial porque no basta con que los docentes tengan experiencia en
los contenidos académicos del curso y en cémo usar la tecnologia, ademas es
necesario que comprendan cudles son sus roles y las habilidades necesarias para
desempefiarlos. Si bien hay otros factores que contribuyen al éxito de una
experiencia de ACSC tales como las contribuciones de los miembros del grupo y
las habilidades de colaboracién manifestadas por los alumnos, el rol de los
docentes es fundamental.

A pesar de que las categorias de habilidades se plantearon de manera tal
de evitar que existan solapamientos, no se pudo cumplir con este propdsito. Esto
se observa por ejemplo en el caso de la habilidad de preguntar ya que no solo esta
presente en el conjunto de habilidades de comunicacion sino también en las
habilidades sociales, pedagdgicas, y de evaluacion. De cierto modo esta situacion
revela que las distintas facetas del trabajo de un e-tutor estan vinculadas y es dificil

separarlas completamente.
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