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CAPÍTULO 16 

EDUCACIÓN TRANSMEDIA Y  
EDUCOMUNICACIÓN/EDUENTRETENIMIENTO  

EN CONTEXTO DE PANDEMIA DE COVID-19 

FELIPE NAVARRO NICOLETTI 
Universidad de Cádiz 

YIHENG WANG 
Universidad de Cádiz 

 

1. INTRODUCCIÓN 

La modernidad nos encuentra en un contexto de supremacía del sistema 
capitalista y sus consecuencias entorno a la desigualdad (Esparza, 2013); 
a la que se le suman las crisis institucionales, sociales y culturales. El 
auge de las redes sociales ha abierto la puerta a una nueva dimensión 
digital para la sociedad tanto con cambios radicales en la difusión de la 
información, como en el modo de vida de las personas, sin embargo, no 
todos tienen las mismas condiciones de acceso. A esto se le suma que la 
pandemia por COVID-19 facilita un escenario de aislamiento, así como 
de desigual acceso a espacio de conectividad. Es decir, los sitios y espa-
cios que quedan más vulnerables y con infraestructuras más pobres, tien-
den a tener peores impactos en la salud (Dutta, 2020). Consideramos, 
además, que la pandemia del COVID-19 expuso falencias comunicacio-
nales en aspectos institucionales y comunitarios a la vez que la comuni-
cación nos interpeló como comunidad más que nunca. Estas falencias 
las encontramos, principalmente, en la capacidad de transmitir informa-
ción fiable y eficiente; además de la dificultad de diálogo entre miem-
bros de las comunidades.  

Entendemos que «la pandemia producto del COVID-19 nos ha llevado 
a repensar espacios, prácticas, diálogos, encuentros y desencuentros; 
que como sociedad hemos tenido que reconfigurar para poder respetar 
las disposiciones de aislamiento, a la vez de lograr vivir lo más viable 
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dentro de las posibilidades» (Navarro Nicoletti, 2021, p. 20). El plano 
comunicacional resultó sumamente necesario para transmitir informa-
ción oficial, así como para generar discursos de modo masivo. Ya sea 
institucionalmente como desde los medios de comunicación, se observó 
un impacto que deja al descubierto problemáticas sociales, culturales, 
habitacionales y políticas que vuelven con más fuerzas a sectores histó-
ricamente vulnerados y los grupos que conforman diversas costumbres 
del consumo de información. Esta desigualdad es más evidente en el 
plano que estos discursos oficiales o estandarizados no logran ser interpre-
tados correctamente por gran parte de la sociedad. Por ejemplo, las gene-
raciones que han nacido en el auge de las redes sociales, en general se en-
cuentran reacias a los estilos de comunicación y a los medios instituciona-
les. Y es aquí donde la comunicación masiva no logra ser efectiva y se 
buscan alternativas comunicacionales. Se trata de un sector de la población 
acostumbrado a otros lenguajes y estilos de comunicar, basados en la in-
teracción que ofrecen las redes sociales (Guerrero-Pico et al., 2018). 

Esta desigualdad en materia de acceso e interpretación de discursos lo 
llevaremos a un plano interpretativo de modelos educativos y comuni-
cacionales. En el ámbito educativo actual conviven dos mundos. Uno 
tradicional, donde la mayoría de nosotros hemos participado como estu-
diantes y/o docentes y otro vinculado al «desborde pedagógico», enten-
diéndose a éste como una oportunidad de despliegue creativo, de co-
construcción y apertura a otras puertas para propiciar el aprendizaje. 
Desde esta perspectiva, las herramientas digitales nos posibilitan otras 
formas de enseñanza. No obstante, las divergencias comunicativas en-
raizadas en la desigual distribución de los recursos materiales están en-
trelazadas con las desigualdades estructurales en la dimensión social, 
cultural y económica (Dutta, 2004, 2007, 2008). En la actualidad, los 
usos, las apropiaciones y las formas de participación en las tramas tec-
nológicas influyen en el campo educativo, teniendo en cuenta a este úl-
timo no solo desde las instituciones escolares, sino también en materia 
de adquisición de conocimientos para la práctica social. 

De este modo, y bajo el escenario de pandemia, buscamos reflexionar 
que, si los procesos comunicacionales desean acompañar la transforma-
ción social y cultural, deben poder adaptarse a diversos lenguajes, 
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contenidos y modos de intercambio con las comunidades. En la misma 
línea con lo mencionado en el párrafo anterior, trabajaremos desde el 
concepto de «desbordes comunicacionales» (Marí, 2018) con relación a 
«prácticas lideradas por la ciudadanía en las que se desbordan los límites 
institucionales establecidos» (p. 10). Es decir, pensar en los «desbordes» 
pedagógicos y comunicacionales invita a reflexionar sobre las prácticas 
que escapan a límites y estructuras masivas y hegemónicas; para pensar 
así en espacios situados, alternativos y coherentes con los diversos sec-
tores que componen a la ciudadanía.  

Tenemos como objetivo contrastar un modelo tradicional, lineal y ma-
sivo; con otro que busca la diversidad, flexibilidad y capacidad de adap-
tación a diferentes públicos. Específicamente sobre este segundo enfo-
que, nos adentraremos en la perspectiva de las «narrativas transmedia» 
(Scolari, 2020) y en la «edu-comunicación» y el «edu-entretenimiento» 
que trabajan con una diversidad de plataformas y herramientas que ex-
panden el universo a través de narrativas digitales para la generación de 
nuevos contenidos en el marco de la adaptabilidad de lenguajes y signi-
ficaciones varias frente a la dicotomía entre prácticas comunicacionales 
tradicionales y lineales con otras adaptadas al escenario digital actual. 
Si pensamos este contraste en el contexto de pandemia, encontramos una 
particularidad que creemos pertinente destacar. Entendemos que, para 
buscar conexiones y unión en el contexto de pandemia que obligó al 
distanciamiento físico, se necesitan alternativas comunicacionales que 
logren permear en diversidad de públicos. Así, encontramos en los con-
ceptos de narrativas transmedia y la edu-comunicación/edu-entreteni-
miento, espacios más cercanos a lenguajes, contenidos y reflexiones uti-
lizados y producidos por y para públicos que no se adapten a comunica-
ciones masivas, tradicionales o con lenguajes más técnicos.  

A modo organizativo, la estructura del trabajo se compone de tres gran-
des bloques. El primero corresponde a la introducción y presentación de 
las narrativas transmedia. El segundo refiere a la edu-comunicación y 
edu-entretenimiento que cerraremos con dos ejemplos que permitan 
comprender la perspectiva. Y un tercer apartado lo destinaremos a rea-
lizar un cruce entre ambas partes y reflexionar sobre lo anteriormente 
desarrollado. 
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2. NARRATIVAS TRANSMEDIA 

El concepto de «narrativas transmedia» es iniciado por Henry Jenkins10 
(transmedia storytelling) y piensa como una historia puede contarse 
desde varios medios y personas, expandiendo el relato y generando así, 
nuevos contenidos. Es decir, se puede definir como el cruce de dos ele-
mentos: por un lado, la historia, el relato, que se expande en muchos 
medios y plataformas. Cada texto puede contar una parte del mundo na-
rrativo. En esta línea, encontramos que los discursos que circulaban en 
periodo de pandemia por COVID-19 referidos a educar a la población 
en materia de concientización, tuvieron que adaptarse a otras platafor-
mas y lenguajes para que pudiera ser incorporado por otros sectores de 
la sociedad.  

En la actualidad, los usos, las apropiaciones y las formas de participa-
ción en las tramas tecnológicas influyen en el campo educativo. Hay un 
vínculo estrecho entre la educación y la comunicación. En particular, 
focalizaremos en los modos de comunicar que configuran dinámicas li-
neales o circulares en el ámbito educativo. También, lógicas que nos 
ubican como receptores o emisores, o dinámicas que habilitan más o 
menos a la singularidad o la masividad en una trama que está tejiéndose, 
a veces, con sentidos u horizontes no tan definidos y diversos. Cabe re-
cordar, que aquí trabajaremos lo educativo no simplemente desde lo ins-
titucional (las aulas, por ejemplo), sino desde un modo amplio, inclu-
yendo dinámicas educativas que pueden darse desde las casas y con me-
dios de comunicación como intermediarios.  

Las narrativas transmedia han existido siempre (Scolari, 2020). Hoy en 
día, nos encontramos con una diversidad de plataformas y herramientas 
que expanden el universo a través de narrativas digitales. No obstante, 
si nos situamos en la década de 1980 (o más atrás), observamos ejemplos 
de narrativas transmedia a raíz de la participación de consumidores que 
luego son retomadas y resignificadas (el radioteatro, el fandom, conven-
ciones de cosplay, etc.). 

 
10 Académico estadounidense de la Comunicación por la Universidad del Sur de California. 
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De todos modos, creemos que Internet es (muchas veces) engañosa. La 
red de redes expone una participación democrática aparente. Las pre-
guntas sobre los sentidos en esos hilos que se tejen constituyen pistas 
necesarias para una mirada crítica y cuidadosa en el ámbito educativo. 
Nos interesa en esta propuesta profundizar en clave transmedia para nu-
trir sentidos didáctico-pedagógicos y la inclusión social. Encontramos 
en Internet y las redes sociales un abanico diverso de estrategias comu-
nicacionales, como por ejemplo las narrativas transmedia o el edu-en-
trenimiento.  

La propuesta de este texto pretende un recorte para analizar las transme-
dia. Desde un marco interdisciplinar entre el campo de la educación y la 
comunicación, buscaremos un material que permita (re)pensar experien-
cias, dinámicas y teorías que apunten a un modo de configuración de 
conocimientos y contenidos transmedia. A la vez dar conocimiento a 
otras alternativas comunicacionales, como en este caso la hemos pen-
sado en vínculo con otros modos de establecer vínculos educativos con 
diversos sectores de la sociedad excluidos de lenguajes, contenidos y 
dinámicas masivas, entre otros.  

En un escenario actual donde Internet y las plataformas digitales se en-
cuentran en auge y existe una expansión del mundo narrativo, así como 
en su multiplicación de usos y apropiaciones, debemos profundizar la 
mirada en cómo estos procesos intervienen en los ámbitos sociales como 
la comunicación y la educación. Aquí invitamos, tal como afirman Sco-
lari et al. (2019) a pasar de la pedagogía de la enunciación a la pedagogía 
de la participación. De una monomedia (centrada en el libro, enunciador 
único y alumno pasivo) a una transmedia (circularidad y alumno pro-
ductor), en donde los procesos educativos y comunicativos sean abier-
tos, masivos, en línea, y a veces creativos. Y también poder pensar a los 
procesos educativos por fuera de las aulas, sino también en todos los 
ámbitos sociales, así como sucedió con los intentos institucionales de 
comunicar información estructurada a la sociedad sin contemplar la he-
terogeneidad del mismo. 
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3. EDU-ENTRETENIMIENTO (E-E) 

Si volvemos a mirar en el contexto de COVID-19, la comunicación di-
gital y la educación transmedia forma una parte esencial en la vida de 
pandemia, particularmente en las primeras etapas donde teníamos que 
quedarnos en casa por el confinamiento. La comunicación para la salud 
(Dutta, 2008, 2017; Kreps et al., 2003) puede mostrarse como un ejem-
plo vivo de la educación alternativa en conjunto con la transmedia, para 
poder pensar dinámicas alternativas de educación y comunicación en 
contexto de pandemia donde lo estructurado e institucional predominaba 
en la vida social.  

La pandemia de COVID-19 es una emergencia de salud pública de im-
portancia internacional que amenaza nuestra vida. En este caso, es fun-
damental poner la atención en la comunicación para la salud y como 
parte inevitable de la educación a los ciudadanos, por ejemplo, sobre los 
conocimientos sanitarios para enfrentar con la pandemia con mayor ca-
pacidad. Además, es indudable que el tema de salud forma parte de un 
sector clave del desarrollo. Entonces, la comunicación para la salud 
como subdisciplina dentro de la Comunicación para Desarrollo y su pos-
terior evolución hacia la Comunicación para el Cambio Social centrada 
en la ciudadanía activa y sus organizaciones (ONG, movimientos socia-
les) tiene potencial en desarrollar, en la dimensión académica y la prác-
tica (Kreps et al., 2003; Thompson et al., 2011; Servaes, 2002 & Marí, 
2020).  

Si entendemos a la desigualdad comunicativa en relación con la de-
sigualdad estructural en el capitalismo, es importante procurar que las 
iniciativas educativas no se quedan en el nivel personal y grupal del 
cambio social, sino que apuntan, además, a transformar las normas, ins-
tituciones y estructuras que regulan el comportamiento social con un en-
foque centrado en la Cultura (Dutta, 2004, 2008, 2017a, b; Dutta & Ja-
mil, 2013) y no sólo basada en tecnología (Gumucio-Dagron, 2001, pp. 
1-6). La cultura, en este caso, refleja la interacción dinámica entre sig-
nificados y contextos compartidos, aprovechando y dando forma a los 
valores, creencias y prácticas compartidas en la vida cotidiana. La es-
tructura aprovecha los patrones de distribución de los recursos sociales, 
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materiales, políticos y económicos de salud y bienestar (Dutta & Basu, 
2008; Sastry et al., 2019). Por ejemplo, retomando el caso de la educa-
ción sanitaria, encontramos que las plataformas de redes sociales tienen 
una influencia significativa en el comportamiento relativo a la salud, 
tanto a corto como a largo plazo (Hunter et al., 2019). Si lo extendemos 
esta dinámica a otros aspectos de la educación, entendemos que la ex-
posición a sus contenidos también tiene un impacto significativo en las 
personas que rodean al usuario (Fletcher et al., 2011; Latkin & Knowl-
ton, 2015; Macdonald-Wallis, et al., 2011 & Sawka et al., 2013).  

Donde se logra visualizar un cambio distinguido, no es en los contenidos 
o las iniciativas en sí, sino en los planteamientos de los medios masivos 
de radiodifusión de décadas anteriores que ahora son actualizados en la 
era de las redes sociales. El nuevo contexto tecnológico, comunicativo 
y sociocultural ha permitido el impulso de iniciativas de E-E particular-
mente con lo que llevamos en esta pandemia. En este sentido, la evolu-
ción de la E-E desde enfoques clásicos hasta los actuales más centrados 
en las estrategias narrativas que Riley et al. (2020) muestra la necesidad 
de anclar estas narraciones en las culturas locales e incorporar narrativas 
transmediáticas mediante el uso de vídeos, gráficos o memes. Así tam-
bién existen otros estudios que indican que la exposición regular a los 
dibujos animados disponibles en YouTube tiene una relación significa-
tiva con el recuerdo, lo que contribuye a predecir los cambios del com-
portamiento de salud de la población (Onuora et al., 2020). 

Bajo una mirada retrospectiva en la primera etapa en China, observamos 
que las iniciativas y organizaciones por parte de los ciudadanos, contri-
buyen considerablemente en el nivel comunicativo de la difusión de las 
medidas de prevención contra COVID-19 y los conocimientos sanita-
rios. Es un logro significativo que las iniciativas de E-E por los ciuda-
danos, destinadas a educarse entre sí con los conocimientos sanitarios 
en una narrativa de story telling, logren superar la brecha de conoci-
miento entre los grupos distintos y así poder absorber la información 
para luego aplicar las medidas correctamente.  

Tomamos un estudio de caso (Wang & Marí, 2021) realizado por la 
misma autora de este trabajo como referencia, para apoyar y profundizar 
lo comentado hasta el momento. Los mismos se seleccionaron teniendo 
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en cuenta la presencia de la participación ciudadana, sin que ésta fuese 
realizada desde perfiles institucionales o comerciales. Tampoco se tu-
vieron en cuenta las iniciativas lideradas por expertos sanitarios. Ade-
más, todos los casos elegidos son de contenidos populares con difusión 
masiva e impacto en las redes sociales. Podemos adelantar, entonces, 
que los casos seleccionados forman parte, tanto de una narrativa trans-
media como de una configuración desde E-E.  

Concretamente, en lo que respecta a las estrategias de E-E para la pre-
vención del COVID-19, seleccionamos un caso de dibujos animados y 
otro caso de vídeo de doblaje editado en Sina Weibo, una de las princi-
pales redes sociales de China. Hemos tenido en cuenta que el entorno 
mediático y los hábitos de los usuarios de las redes sociales en el mundo 
occidental no son los mismos que en China. Las redes sociales domi-
nantes en el país asiático son WeChat y Sina Weibo, mientras que en el 
caso español (al igual que en otros países occidentales) las redes sociales 
más utilizadas son Facebook, Twitter e Instagram. Pero teniendo en 
cuenta que la pandemia se originó en el país asiático, nos resulta perti-
nente mencionar casos de allí como de las primeras respuestas de pre-
vención sanitaria, educativa y comunicacional.  

Además de analizar la narrativa, el contenido y los elementos culturales 
particulares de cada caso, recogimos datos sobre la hora de publicación, 
el número de retuits/comentarios y los 50 comentarios de más impacto 
de cada caso. También buscamos noticias relacionadas (en prensa, blogs 
u otros medios), para observar el potencial de difusión de los mensajes 
con contenido sanitario. 

4. PRESENTACIÓN DE CASOS Y ANÁLISIS 

El primer caso seleccionado es un vídeo de doblaje creativo por Y Show 
Club que populariza la prevención del COVID-19 por parte del grupo 
impulsor. En este vídeo, el equipo creativo integró varios clips de come-
dias y películas chinas clásicas que han seguido los espectadores durante 
generaciones, combinando la sustitución de los diálogos originales por 
mensajes sobre medidas preventivas frente al COVID-19.  
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Durante la pandemia, los doblajes creativos del grupo Y Show Club se 
ciñeron al objetivo prioritario de ayudar a las audiencias a afrontar el 
COVID-19 de un modo cercano y alternativo. Sirvieron para rescatar 
muchos recuerdos de la infancia en sus seguidores. Utilizaron fragmen-
tos de películas clásicas y de series de televisión chinas para concienciar 
sobre medidas preventivas frente a la pandemia. En su tarea de preven-
ción, fue tan importante el fondo del mensaje como las formas, siempre 
relajadas y agradables.  

Esta experiencia comunicativa permite romper la falsa dicotomía entre 
viejos y nuevos medios, entre medios de difusión y medios sociales, ya 
que existe una interrelación mutua entre ellos; así, en los vídeos de do-
blaje difundidos por Internet se incorporan narrativas y estéticas propias 
de los programas y series de televisión clásicos. Por otro lado, estos 
mensajes, virales en las redes sociales, son objeto de atención por parte 
de los medios de comunicación chinos convencionales. Aquí también 
podemos sumar a este caso como un ejemplo de narrativa transmedia en 
tanto una historia que se cuenta en diversas plataformas, todo con mo-
tivo de acercarse a públicos que no son alcanzados por discursos «ofi-
ciales». Es decir, que también identificamos un «desborde pedagógico» 
en sentido de buscar la referencia educativa por fuera de estructuras ofi-
ciales ya sea desde lo propiamente institucional como también a nivel 
de contenido y lenguajes utilizados.  

Jiang Minjun (2015) reconstruye las etapas por las que ha pasado la evo-
lución de este equipo creativo de doblaje, indicando el modo en que pa-
saron de realizar obras por puro entretenimiento personal a considerarlas 
como un ejercicio de publicidad profesional. Elementos propios del dis-
curso postmoderno (la deconstrucción, la parodia, el disfrute del pre-
sente) quedan recogidos en muchas de sus creaciones. Aparece una cul-
tura de la parodia, con elementos positivos propios de la cultura de In-
ternet, desde la que se promueven principios como el de la innovación, 
la tolerancia y la apertura, pero también con los riesgos del exceso de 
espectacularización de la realidad ya señalados hace décadas por Neil 
Postman (1985) en Divertirse hasta morir. 

Por otra parte, hay usuarios que aprovechan para comentar las indica-
ciones de higiene recomendadas para protegerse del COVID-19, 
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animando a otros usuarios de seguir las metidas. Son recomendaciones 
que, con un contenido similar, también hacen las autoridades en otros 
formatos y géneros televisivos, como los informativos. Sin embargo, 
aquí hay dos diferencias sustanciales. La primera es que los consejos 
están insertos en una estructura narrativa que favorece la identificación 
de la audiencia con la historia y, por tanto, una mayor receptividad a los 
mensajes. La segunda es que los consejos no vienen de una autoridad 
externa, sino que provienen de un internauta que sigue el programa, de 
alguien del grupo de iguales, por lo que de esta forma se puede reforzar 
más eficazmente el contenido del mensaje. 

En otro caso, el contenido del mensaje de Weibo es un cómic protago-
nizado por unas mascotas domésticas que ayudan a difundir las medidas 
preventivas del COVID-19 de Baicha. Este dibujante reelaboró nueve 
expresiones conocidas del chino antiguo, de uso frecuente en la actuali-
dad, combinando las medidas preventivas del COVID-19 con la melodía 
y la narrativa típicas de cada figura. Los comentarios de los usuarios de 
redes sociales valoran positivamente la actitud más afectuosa de los di-
bujos en esta versión reelaborada. Otra serie de comentarios están de 
acuerdo con las medidas preventivas transmitidas, y verbalizan su com-
promiso de difundir el mensaje. Hasta el momento de la realización de 
nuestra investigación, este contenido había alcanzado 5.295 retuis y 
16.146 likes.  

En este caso, el contenido centra su éxito en el género de los cómics, de 
modo que un sector muy amplio de la audiencia, que conecta con este 
formato de la cultura popular, puede sentirse identificado con la expe-
riencia. Según los comentarios, los seguidores están muy dispuestos a 
transmitir la información a su círculo social con la intención tanto de 
ayudar a las personas de su entorno a protegerse como de aliviar el 
miedo, la ansiedad y la confusión generadas por el coronavirus mediante 
el aprendizaje de información sanitaria correcta.  

Con esta iniciativa, es posible incorporar medidas preventivas contra el 
COVID-19 útiles para el público (como llevar una mascarilla o tener 
permiso de las autoridades para acceder a espacios públicos), pero se 
parte de una base emocional relajada, de confianza, conseguida gracias 
a los dibujos animados. 
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Es importante tener en cuenta que aportes como el cómic de Baicha se 
producen en un contexto de gran ansiedad, provocado en los ciudadanos 
chinos por el distanciamiento social, por la desinformación existente 
ante la rápida propagación de una enfermedad en gran medida descono-
cida como el COVID-19 y por la consiguiente ansiedad que esta situa-
ción genera. Así lo relatan algunos testimonios recogidos en investiga-
ciones similares a la nuestra, como la realizada por Pan et al. (2020): 

El 99% de los mensajes de mi grupo de WeChat son sobre la pandemia. 
Eso me ponía nerviosa y ansiosa. Recibíamos recordatorios en WeChat 
de la oficina de gestión residencial para recordarnos que debíamos per-
manecer en casa, llevar mascarilla, mantener la distancia social y lavar-
nos las manos con regularidad. Algunos de los mensajes refutaban los 
rumores, como que el consumo de alcohol, ajo y Shuanghuanglian podía 
eliminar el virus. Poco a poco, dejé de estar ansioso y me tranquilicé. 
[sic.]  

Como indica Zhoudaosh.com, obras como las de Baicha son capaces de 
llevar a cabo una amplia divulgación científica al tiempo que permiten 
a la gente aprender a afrontar adecuadamente la pandemia en un estado 
de ánimo relajado. El propio autor de los dibujos comenta en una entre-
vista, en línea con su contribución creativa a la difusión de las medidas 
preventivas sanitaria contra el COVID-19, que «es más valioso ayudar 
a protegerse que difundir la ansiedad». 

Baicha es uno de los dibujantes más populares en las plataformas de 
redes sociales de esta particular subcultura. A partir del uso de una es-
trategia narrativa de lenguaje sencillo e hilarante, combinada con dibu-
jos animados, consigue conectar con sus seguidores, animándolos a 
compartir la información sanitaria con sus contactos personales, como 
familiares o amigos. Los usuarios destacan en sus comentarios que el 
caso Baicha reúne una serie de elementos que ayudaron a que esta ini-
ciativa de E-E fuera un gran éxito: la belleza de sus composiciones, el 
encuadre de su cómic en marcos que impulsan la tranquilidad y la rela-
jación, la disposición a difundir sus dibujos entre las redes de contactos 
y amigos de los medios sociales.  
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5. CONCLUSIONES Y DISCUSIÓN 

La sociedad capitalista, dentro del orden global dominado por la neoli-
beralización y digitalización, acelera la velocidad de la vida social en el 
nivel comunicativo con el acceso al teléfono, las redes sociales, las apli-
caciones de mensajes y los programas de comunicación por vídeo. Nos 
dirige a otro polo de información excesiva centrada en la cantidad, pero 
sin reflexionar en la equidad que debe integrar también los sectores con 
dinámicas alternativas en la sociedad (Fuchs, 2020). Queda claro que la 
pandemia por COVID-19 nos puso a prueba en varios sentidos y secto-
res. Es así como, cuando la necesidad llevó a que las estructuras institu-
cionales tuvieran que responder ante las necesidades de comunicar a la 
sociedad o lograr consensos, se observaba la dificultad de intervenir en 
numerosos sectores de las poblaciones a la vez.  

En este caso buscamos alternativas comunicacionales y educativas que 
nos permitieran pensar más allá de las estructuras masivas. Así como 
Marí Sáez (2018) nos invita a reflexionar sobre «desbordes comunica-
cionales», debemos relacionarlo nuevamente con una perspectiva alter-
nativa. Por ejemplo, en esta línea encontramos miradas como la de Sim-
pson Grimberg (1986) que cuestiona la concentración y estructuración 
del poder comunicacional, así como pensar al «receptor pasivo» de las 
estructuras hegemónicas en agentes activos en tanto productores de con-
tenidos y dinámicas. Así como hemos observado en los casos expuestos, 
la conformación de contenidos fue configurada, principalmente desde 
los propios usuarios, sin estructurar unilateralmente la producción y el 
consumo de contenidos.  

Reflexionar sobre los ámbitos de la educación y la comunicación desde 
las narrativas transmedia y el E-E nos posibilita, así, volver a ubicar al 
usuario en el rol activo que piensan las corrientes alternativas. De este 
modo, también hemos observado que dinamizar procesos desde los 
«bordes» permite una flexibilización de lenguajes, contenidos y víncu-
los más cercanos a los sectores de la sociedad que los discursos y prác-
ticas masivas no lograban penetrar. Es más, como mencionamos ante-
riormente, la ciudadanía mediante la participación ciudadana por las vías 
transmediáticas, juega un papel relevante en el desarrollo de la 
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educación alternativa saliendo de lógicas institucionales. En las iniciati-
vas lanzadas por los grassroots sin llevar a cabo un rol oficial o guber-
namental, ni de los expertos sanitarios, se encuentra gran valor y eficacia 
en la generación de contenido destinado a educar a los ciudadanos sobre 
los protocolos de prevención contra el COVID-19, sin necesidad de una 
estructura oficial respaldatoria. 

Desde una perspectiva crítica, como la evaluación de la educación y la 
comunicación, es fundamental tener en consideración a la desigualdad 
comunicativa vinculada con la desigualdad estructural generada y cada 
vez más solidificada por la globalización y neoliberalización actual en 
este contexto de digitalización. Hay que pensar las brechas en las dimen-
siones como la económica, la social y la cultura. Aunque el riesgo de 
enfrentar al COVID-19 parece alcanzar a todos, la desigualdad estruc-
tural define la discrepancia en la capacidad de protegerse entre las clases 
altas y bajas (Dutta, 2020). La distribución desigual en los recursos ma-
teriales y comunicativos hace a los grupos vulnerables más frágiles. Y 
el cambio de comportamiento personal a nivel microsocial pierde sen-
tido si se omite el cambio transformador de las cuestiones sistémicas de 
nivel macrosocial.  

En la misma línea y desde la investigación en el campo de Comunica-
ción desde las prácticas sociales, como apuntan Marí Sáez y do Naci-
mento (2021), los enfoques macrosociales siguen siendo marginaliza-
dos. La lógica del mercado continúa siendo dominante en la investiga-
ción social que resulta una obsesión en relación con la producción por 
cantidad y con la facilidad de adoptar los análisis empíricos y cuantita-
tivos en el lugar de poner también la importancia a la reflexión cualita-
tiva de las cuestiones estructurales o sistémicas. Por ello, necesitamos 
llegar a un equilibrio de la ecología del investigador en el área de Co-
municación. Debería poder considerarse y cuestionarse también a la in-
vestigación de Comunicación, para no caer en la falacia de puro funcio-
nalismo que defiende por el capitalismo.  
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