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CONOCIMIENTO, EFICACIA Y EMOCIONES ASOCIADAS

CONADEP TRUTH COMMISSION AND “NUNCA MAS” REPORT:
KNOWLEDGE, EFFICIENCY AND ASSOCIATED EMOTIONS

Arnoso Martinez, Maitane'; Bombelli, J. Ignacio?;, Muratori, Marcela®; Mele, Silvia V., Zubieta, Elena M.5

RESUMEN

La Comisién Nacional sobre la Desaparicion de Personas
(CONADEP) y el Informe Nunca Mas constituyen las pri-
meras acciones basadas en el principio de verdad imple-
mentadas en Argentina para hacer frente al pasado repre-
sivo de la ultima dictadura militar (1976-1983). En este
marco, se realizé un estudio empirico con el objetivo de
explorar el grado de conocimiento que las personas tie-
nen acerca de estas medidas, el grado de aprobacién/
desaprobacion, la eficacia percibida y las emociones
suscitadas. La muestra es intencional, compuesta por 470
sujetos de varias ciudades de Argentina. Si bien los resul-
tados muestran bajos niveles de conocimiento acerca del
trabajo de la CONADEP, se valoran muy positivamente
estas medidas y se percibe que el trabajo realizado ha
contribuido para juzgar a los responsables, ayudar a las
familias de victimas, evitar que se repita y construir una
historia integradora. Asimismo, se observaron diferencias
en funcién del posicionamiento ideoldgico de los sujetos.

Palabras clave:
Comision de verdad - Conocimiento - Eficacia- Emociones

ABSTRACT

National Commission of missing people (CONADEP) and
its final report Nunca Mas (Never More) are the first actions
led in Argentina, based on a truth’s conception, in order to
address past military dictatorship (1976-1983). In this
frame, an empirical study was carried out to explore the
level of knowledge that people have about CONADEP
actions, the degree of approval/ disapproval, perceived
efficacy and aroused emotions. A convenience sample
was used composed by 470 participants from different
Argentina’s cities. Although results show a poor knowledge
about the commission’s work, people exhibit high positive
evaluations of commission actions recognizing it
contributions in responsible persecution, helping victims’
relatives, avoiding the repetition of such events and
building an integrative story. Differences were also
observed when comparing participant’s opinions in
function of their political-ideological positioning.

Key words:
Truth commission - Knowledge - Efficiency - Emotions
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Introduccion

La justicia transicional hace referencia a aquellos meca-
nismos que permiten transitar de periodos de conflicto
armado, o represion politica, a escenarios mas democra-
ticos en los que se avance en la reparacion por las viola-
ciones a los derechos humanos (Andrieu, 2010; Interna-
tional Center for Transitional Justice, 2008). Distintas
practicas han sido llevadas a cabo en muchas partes del
mundo para hacer frente a situaciones pasadas de violen-
cia colectiva. Entre ellas pueden contarse conmemoracio-
nes, reparaciones, juicios, pedidos publicos de disculpas,
asi como la creacion de Comisiones de Verdad (CV),
entre otras (Andrieu, 2010; Rigney, 2012). Siguiendo a
Teitel (2003), una vez finalizada la guerra fria, el modelo
de justicia al que fueron adscribiendo los paises con un
pasado violento y conflictivo, fue de indole restaurativo,
acompanado por una aceleracion en la resolucion de los
conflictos y un perseverante discurso por justicia. Lo que
se proponia desde el modelo de justicia transicional era
construir una historia alternativa respecto de aquellos
hechos lamentables ya perpetuados, de modo que las
condiciones sociales que habian dado lugar a semejantes
hechos fueran suplidas por otras que no permitieran ci-
clos de venganza o nuevos periodos de violencia. De
esta manera, se planted establecer una memoria colecti-
va que crease conciencia respecto de los abusos come-
tidos. Esa memoria se expresa mediante los rituales de
recuerdo y de reivindicacion de tipo politico, todo lo cual
colabora en la restitucion de la cohesion y en la genera-
cién de un compromiso social vinculado a una actitud
pacifica y conciliatoria (Cabrera, 2008). Si esto es asi, se
cumple aquello que afirma Ricouer (2003) respecto de
que la memoria se transforma en un instrumento que
posibilita que el pasado sea superado y elaborado, y logra
tener la funcion reparadora en tanto que permite construir
una vision critica del pasado que obliga a adjudicar res-
ponsabilidades (Cabrera, 2008). Asi es como las CV
constituyen una de las herramientas mas utilizadas para
intentar transitar desde climas de violencia producidos por
conflictos armados internos o dictaduras militares, hacia
una convivencia armonica y pacifica. Se trata de organis-
mos de caracter temporal creados para investigar, sin que
necesariamente se llegue a enjuiciar, las violaciones a los
derechos humanos realizadas en un pais por agentes es-
tatales y/o por las fuerzas armadas de oposicion (Hayner,
1994). En relacion a esto, las CV no deben ser confundidas
con tribunales penales u otras entidades judiciales, aun
cuando su labor esté vinculada y sea complementaria. Las
CV no tienen el poder de juzgar ni condenar, sino que co-
laboran aportando informacién que luego puede o no ser
utilizada por las instituciones responsables de implementar
la Justicia (Avruch, 2010). De esta manera, pueden ser
entendidas como rituales transicionales que buscan imple-
mentar un conjunto de mecanismos que, sin dejar espacio
alaimpunidad, avanzan hacia la consolidaciéon de normas
y el refuerzo de la cohesion social en pos de evitar la
aparicion de la violencia en el futuro, recuperar la confian-
za institucional vulnerada en el periodo de violencia poli-
tica y, asi, garantizar la paz (Beristain, Paez, Rimé &
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Kanyangara, 2010; Teitel, 2003; Wilson, 1995). Ademas,
las CV son un foro en el que las victimas pueden entregar
su testimonio, hablar sobre aquello que les ocurri6 en el
pasado y transmitir su experiencia, validando su sufri-
miento y promoviendo la empatia entre quienes les escu-
chan (Beristain, 2005).

Argentina fue pionera en el mundo en la creacion de este
tipo de organismos, estableciendo la primera comision
oficial transicional de investigacion (Teitel, 2003). Inclusi-
ve, contd con un amplio reconocimiento y respeto por su
imparcialidad y efectividad en el logro de su objetivo pri-
mario: obtener “verdad”, siendo esto discutido respecto de
las comisiones de otros paises (Avruch, 2010). La Comi-
sion Nacional sobre la Desaparicion de Personas
(CONADEP) fue creada en Argentina mediante el decreto
187/83 por orden del entonces presidente de la Nacién,
Raul Alfonsin, a los cinco dias de haber asumido tal cargo,
en el afo 1983. La finalidad de esta comision era indagar
el destino de los desaparecidos del ultimo gobierno de
facto, ocurrido entre los afios 1976 y 1983, asi como tam-
bién investigar acerca de las violaciones a derechos huma-
nos fundamentales como el derecho a la vida, a la integri-
dad personal, al debido proceso, al libre pensamiento, a
deambular, a ser tratado con justicia, etc. La CONADEP,
dependiente del Ministerio del Interior, estuvo conformada
por personalidades destacadas de la comunidad, respe-
tadas por sus cualidades profesionales y humanas. Entre
sus miembros se encontraron: el escritor Ernesto Sabato,
quien fue elegido como presidente de la comisién por
voto unanime; la periodista Magdalena Ruiz Guifiazu, el
jurista Ricardo Columbres, el ex rector de la Universidad
de Buenos Aires, Hilario Fernandez Long, el Dr. René
Favaloro, el cientifico Gregorio Klimovsky, y representan-
tes de distintos credos como el rabino Marshall Meyer, el
obispo de Neuquén Jaime de Nevares, el pastor metodis-
ta Carlos Gattinoni, y el filésofo Eduardo Rabossi. Tam-
bién la conformaron tres diputados: Horacio Hugo Huarte,
Santiago Marcelino Lépez y Hugo Piucill.

A través de la recoleccién de testimonios llevados a cabo
alo largo de todo el territorio nacional, se elaboré un infor-
me denominado “Nunca Mas”. El trabajo completo, con
toda la informacion recolectada, se tradujo en mas de
50.000 paginas entregadas al Presidente Raul Alfonsin,
luego de 280 dias de arduo trabajo (CONADEP, 2006). En
ese entonces, se documentod la existencia de 9.000 des-
aparecidos en manos de personal de las distintas Fuerzas
Armadas y Fuerzas de Seguridad, nimero que se amplié
a 30.000 un tiempo después, también gracias al incansa-
ble trabajo de esta comision. Asimismo, con el retorno de
la democracia, se celebraron los Juicios a las Juntas Mili-
tares a través de los cuales se proceso a responsables de
la represion, siendo que gran parte de la informacion re-
cabada por la CONADEP fue utilizada para asignar res-
ponsabilidades de los actos e injusticias cometidos. Los
datos del Informe Nunca Mas se utilizan ademas en la
actualidad en los Juicios por Delitos de Lesa Humanidad.
Desde la década del setenta hasta la actualidad, se han
establecido mas de treinta comisiones oficiales en el
mundo (Avruch, 2010; Hayner, 2001). En los paises de
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América Latina en los que se han desarrollado CV efica-
ces se ha constatado un incremento estadisticamente
significativo del respeto por los derechos humanos, en
comparacion con los paises que no tuvieron comisiones
o en los que éstas no funcionaron (Beristain et al., 2010).
Un estudio realizado en Chile muestra que la evaluacion
de eficacia en la labor de las CV implementadas en el pais
se relaciona con una percepcion mas positiva del clima
social emocional. Quienes mas efectivo veian el trabajo
de las CV, presentaban mayores niveles de confianza
institucional e intergrupal y consideraban que habia ma-
yor solidaridad entre sus compatriotas, respecto de aque-
llos que tenian otra opinién de las comisiones. Ahora bien,
la evaluacion realizada sobre estas CV, asi como de la
actitud que el Estado debia tener en el abordaje hacia el
pasado o el impacto emocional asociado a las medidas
de verdad implementadas, se encontré que variaba en
funcién del posicionamiento politico de las personas:
cuanto mas a la derecha se identificaba ideol6gicamente
la poblacion (es decir, cuanta mas afinidad ideoldgica
existe con los victimarios), mas disminuia la voluntad de
conocer la verdad y mas crecia la apuesta por politicas de
olvido o perdén. Coherentemente, también eran quienes
en mayor medida desaprobaron el trabajo realizado por
las Comisiones (Arnoso, Cardenas & Paez, en prensa).
En Argentina se carece de estudios psicosociales que
hayan evaluado la opinion de la poblacion respecto de lo
actuado porla CONADEP, que incorporen aspectos como
el auto-posicionamiento ideoldgico, aun cuando se hipo-
tetiza que cuanto mas a la izquierda se situe la poblacién,
por estar ideolégicamente mas cerca a los colectivos mas
castigados durante el pasado represivo, mas de acuerdo
estara con las medidas que esclarezcan la verdad de los
sucedido. Por lo tanto, este trabajo pretende avanzar en
esa direccion. A modo de sintesis, el objetivo del presen-
te estudio es conocer el grado de conocimiento y aproba-
cion de las personas sobre la labor realizada por la
CONADERP, la eficacia percibida en distintas areas, y la
incidencia del posicionamiento ideoldgico en estas eva-
luaciones. Se explora también el modo en que estas opi-
niones se relacionan con la percepcion del clima emocio-
nal actual en el pais.

Método

Tipo de estudio

Se desarrollé un estudio de naturaleza descriptivo corre-
lacional, de disefio no experimental transversal, con suje-
tos de ambos sexos como unidad de analisis.
Participantes

La muestra, no probabilistica intencional, esta compuesta
por 470 participantes de los cuales el 40.2% (n=189) son
hombres y el 59.8% (n=281) mujeres. La edad oscila entre
los 18 y los 83 afios, con una edad media de 35.26 afios
(SD= 13.29).

Respecto al posicionamiento ideoldgico, la mayoria se
define con una orientacién politica de centro (n=218;
49%), un 30.6% (n=136) se identifica con la izquierda y un
20.4% (n=91) se ubica a la derecha.

Del total de la muestra, el 6.6% (n=31) afirma ser victima
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directa de la dictadura, el 20.6% (n=97) victima indirecta,

y el 65.5% (n=308) se define como no afectado.

En relacion al lugar de residencia, el 41.9% (n=197) habi-

ta en Trenque Lauquen y alrededores, el 29.8% (n=140)

en La Plata y alrededores, el 14.7% (n=69) en la zona de

Junin, y el 13.6% (n=64) en la ciudad de Buenos Aires y

el conurbano bonaerense.

Instrumento

Los participantes respondieron un cuestionario de forma-

to autoadministrado integrado por:

» Una seccion de datos sociodemograficos.

» Un item para conocer el autoposicionamiento ideologi-
co, donde los participantes debieron situarse en una
escala de 1 (extrema izquierda) a 7 (extrema derecha).

» Un item para evaluar el grado de conocimiento acerca
del trabajo realizado por la CONADEP (“;Cuanta infor-
macioén diria usted que posee de la CONADEP y del
Informe NUNCA MAS?”), con un continuo de respuesta
de 1 (Muy poca) a 5 (Muchisima).

+ {tems para conocer el grado de lectura sobre la temati-
ca (‘¢Ha leido sobre la CONADEP en los periédicos,
revistas o en libros?; ;Leyé el informe NUNCA MAS (o
parte de éste)?”), con un continuo de respuesta de 1
(Nada) a 4 (Mucho).

» Una pregunta dirigida a medir el grado de aprobacion
del trabajo realizado por la CONADEP (“Con respecto
a la actuacioén de la CONADERP, diria usted que...”), con
una opcion de respuesta que va de 1 (lo desaprueba
totalmente) a 4 (lo aprueba totalmente).

» Unaescala con el fin de indagar acerca de la percepcién
de la eficacia de la CONADEP y su informe en diferentes
areas. Por un lado, se le pide a los participantes que in-
diquen su parecer respecto a la actuacion en general,
con un continuo de respuesta que varia de 1 (muy mala)
a 4 (excelente). Y, por otro, que evalien en que medida
se cumplieron los diferentes objetivos para los que fue-
ron creados (“2En qué medida estima usted que la
CONADERP y el Informe Nunca Mas: Ayudaron a las fa-
milias de las victimas a saber lo que ocurrio a sus seres
queridos/ Ayudaron a crear una historia integradora que
incorpora a los diferentes grupos nacionales en un rela-
to comun/ Ayudaron a que los culpables de atrocidades
de violaciones de los derechos humanos pudieran ser
juzgados/ Ayudaron a que las violaciones a los derechos
humanos no vuelvan a ocurrir en la actualidad o en el
futuro”), donde los participantes contestaban en un con-
tinuo de 1 (nada) a 4 (mucho).

» Una escala con el objetivo de conocer las emociones
asociadas (“Cuando piensa en el Informe Nunca Mas
de la CONADERP usted siente: Alegria/ Tristeza/ Culpa/
Verglienza/ Miedo/ Bronca/ Orgullo/ Esperanza), en la
que los participantes optaban en un continuo de res-
puesta de 7 puntos entre 1 (nada) y 7 (muchisimo) a
cada una de las emociones suscitadas.

» Una versioén abreviada de la escala de clima emocional
del pais (Paez et al., 1997). En cuatro items con un
continuo de respuesta donde 1 (nada) y 5 (mucho),
evallia en qué medida la percepcion del clima social del
pais es de solidaridad y ayuda mutua, de confianza en
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las instituciones, de enojo y hostilidad entre las perso-
nasy grupos, asi como un bajo estado de animo carac-
terizado por la tristeza y la pasividad.

Resultados

Conocimiento e informacién acerca del trabajo realizado
por la CONADEP

Los datos muestran que el grado de informacion que los
participantes tienen acerca del trabajo realizado por la
CONADEP es medio-bajo (M=2.40;, SD=1.15). No sélo se
ha leido muy poco sobre ella en periddicos, revistas o li-
bros (M= 1.94; SD=.83) sino que es aun menor el nivel de
lectura del Informe Nunca Mas que de ella derivd (M=
1.82; SD=.95).

Si bien el promedio de informacion y lectura es bajo en
todas las franjas etarias, existen diferencias significativas
en funcién de la edad de los participantes. Respecto al
nivel de informacion, los participantes mas jovenes son
quienes exhiben la media mas baja, a pesar de que los
contrastes posteriores no revelan diferencia entre los
distintos grupos (F(2,432)= 3,40; p=.03. 18-39= 2,31; 40-
59= 2,62; 60-83= 2,63). Los participantes con edades
comprendidas entre 18 y 39 afios son quienes menos han
leido acerca de la CONADEP en la prensa (1,85), segui-
dos por los mayores de 60 afios (2,06) y en ultimo lugar
estan quienes tienen entre 40 y 59 afos (2,16) (F(2,460)=
6,14; p=.00). La diferencia es significativa entre los parti-
cipantes mas jovenes y los de mediana edad.

A su vez, como puede observarse en la Tabla 1, existen
diferencias significativas en el grado de conocimiento e
informacion en funcién del posicionamiento ideoldgico.
En todos los casos, quienes se ubican mas hacia la iz-
quierda se diferencian de los que se posicionan al centro
y a la derecha del espectro. Es decir, los participantes que
se posicionan mas hacia la izquierda exhiben un mayor
grado de informacion sobre la CONADEP, han leido mas
sobre ella en la prensa y han leido en mayor medida el
Informe Nunca Mas.

Aprobacioén y eficacia percibida

A pesar del conocimiento medio bajo del trabajo realizado
por la CONADEP, existe un amplio consenso en la valo-
racion muy positiva del trabajo realizado (M=3.46,
SD=.68), y esta aprobacion es independiente de la ideo-
logia que manifiestan tener las personas entrevistadas
(F(2,423)=2.38; p=.094). Asimismo, en lo que hace a la
actuacion de la CONADEP, y al Informe Nunca Mas, su
evaluacion es muy positiva en general (M=3.15, SD=.61).
Sin embargo, existen diferencias significativas en funcion
de la posicién ideoldgica de los participantes ya que quie-
nes se situan en el extremo izquierdo de orientacion poli-
tica (3.24) mejor evaluan la actuacién de la comisién y su
informe, seguidos por los que se posicionan en el centro
(3.16) y, por ultimo, quienes se ubican hacia el extremo de
la derecha (2.98). El contraste se da entre los grupos ex-
tremos del continuo ideoldgico (F(2,241)= 4,87; p=.01).
Con el fin de conocer la eficacia global percibida, los items
incluidos para medir las distintas aéreas fueron sometidos
a un analisis factorial con rotacién varimax que arrojo un
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unico factor que explica el 66.64% de la varianza (ver
Tabla 2). Asi, con el sumatorio de los items, se realizé una
medida global que indica, en general, una alta percepcion
de eficacia, que si bien es mayor cuanto mas a la izquier-
da se posicionan los participantes, las diferencias se
presentan entre quienes se ubican en el centro y en el
extremo derecho. Estos ultimos son quienes menor efica-
cia le atribuyen a la comision y a su informe.

Si se analizan las puntuaciones medias en cada item, se
observa que los participantes consideran que el trabajo
de la CONADEP es muy eficaz, sobre todo para ayudar a
juzgar a los responsables de la violencia y resarcir el su-
frimiento ocasionado a los sobrevivientes y a los familia-
res de personas detenidas, desaparecidas y/o asesina-
das. Asimismo, aunque en menor medida, se percibe a
esta comision como eficaz en su contribucién en la no
repeticion de los hechos y en la construccion de una his-
toria nacional integradora.

Como se exhibe en la Tabla 2, se observan diferencias
significativas en cada uno de los items en funcion del
posicionamiento ideoldgico de los participantes, a excep-
cion de la ayuda que supuso a las victimas sobrevivientes
o a los familiares, en donde los andlisis estadisticos no
arrojaron diferencias. Los individuos que se ubican con
una orientacion politica de derecha son quienes perciben
una menor eficacia en todas las areas analizadas. Se di-
ferencian de aquellos que se ubican en el centro y hacia
la izquierda en la eficacia percibida en la ayuda brindada
para crear una historia integradora y para evitar la repeti-
cién de violaciones. Por ultimo, los participantes posicio-
nados en los extremos se diferencian en la eficacia perci-
bida en la ayuda que la CONADEP y el Informe Nunca
Mas significaron en el juzgamiento de los culpables.

Emociones asociadas a la CONADEP y el Informe Nunca
Mas

El listado de emociones fue sometido a un andlisis facto-
rial de rotacion varimax que agrupo los items en dos
factores diferenciados que explican el 60.28% de la va-
rianza (ver Tabla 3). El primer factor incluye a las emocio-
nes negativas de ira, tristeza, miedo, verglienza y culpa;
el segundo, integra a las emociones positivas de esperan-
za, alegria y orgullo. Se construyeron, a partir de la solu-
cion factorial, dos escalas: una de emociones negativas y
otra de emociones positivas.

Tal como se exhibe en la Tabla 4, si bien las emociones
tanto negativas como positivas no poseen gran intensi-
dad, los participantes manifiestan sentir, al pensar en el
Informe Nunca Mas, en mayor medida, tristeza seguida
de esperanza e ira. Quienes se posicionan ideoldgica-
mente mas hacia la izquierda explicitan experimentar un
mayor nivel de emociones negativas (especialmente tris-
teza) en comparacion con los participantes que se ubican
ideoldégicamente mas hacia la derecha. Asimismo, es el
primer grupo quien mayores niveles de ira experimenta,
en comparacion con los otros grupos de posicionamiento
ideoldgico. No se observan diferencias significativas en
las emociones positivas en funcién del posicionamiento
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ideoldgico de los participantes.

Clima emocional en el pais

Como puede verse en la Tabla 5, los items que evaluaban
la percepcion del clima emocional del pais fueron some-
tidos a un analisis factorial de rotacion varimax que arrojo
una solucién de dos factores que explican el 77% de la
varianza. El primero (563.64% v.e.) agrupa los items de
clima negativo, de enojo, hostilidad y agresividad entre las
personas junto con los de tristeza, pasividad y bajo estado
de animo. El segundo (23.35% v.e.) integra los items de
clima positivo, de solidaridad y ayuda mutua, junto con el
de confianza en las instituciones.

En términos generales, tal como se exhibe en la Tabla 6,
se percibe un mayor clima negativo que positivo, con un
predominio de emociones de enojo, hostilidad y agresivi-
dad entre las personas. Asimismo, se observan bajos ni-
veles de confianza institucional.

Respecto a las diferencias en funcion del posicionamien-
toideoldgico, se observa que en todos los casos, a excep-
cion de la percepcion de solidaridad y ayuda mutua que
no arroja diferencias, los participantes que se ubican mas
hacia el extremo izquierdo se diferencian tanto de quienes
se posicionan en el centro como de quienes se orientan
hacia la derecha en la percepcion de un mayor clima po-
sitivo, y en una mayor confianza en las instituciones. A la
vez, también aquel grupo es el que exhibe un menor nivel
de percepcion de clima negativo, de emociones de enojo,
hostilidad, tristeza, pasividad y bajo estado de animo. Los
niveles de percepcion de clima negativo aumentan en los
individuos posicionados hacia la derecha en el espectro
ideoldgico.

Correlacion entre las variables analizadas

Se realizé un analisis de correlaciones bivariadas para
comprobar la relacién entre las medidas analizadas. Co-
mo se observa en la Tabla 7, el mayor conocimiento e
informacion sobre la CONADEP y el Informe Nunca Mas
se relaciona con una mayor aprobacién y percepcion de
eficacia del trabajo realizado, a la vez que todas ellas se
asocian a una mejor percepcion del clima emocional po-
sitivo, y una menor percepcion del clima emocional nega-
tivo. Por su parte, la presencia de emociones tanto nega-
tivas como positivas se asocian a un mayor conocimiento
acerca del trabajo de la CONADEP vy del Informe Nunca
Mas, a una mejor percepcion de eficacia y a una mejor
evaluacion de su actuacion, asi como a una mayor apro-
bacién del trabajo realizado.

Discusion

Los resultados presentados en este trabajo dan cuenta de
que la opinion de los individuos sobre las medidas toma-
das frente al pasado represivo depende, entre otras, del
posicionamiento ideoldgico. Dato que es coherente con
los hallazgos reportados en estudios previos sobre la te-
matica (Arnoso, 2012; Arnoso et al., en prensa; Manzi,
Ruiz, Krause, Meneses, Haye & Kronmiiller, 2004). En
primera instancia puede observarse que aun queda mu-
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cho por hacer en relacioén a la difusion del trabajo de la
CONADEP, en tanto “verdad oficial” sobre lo sucedido. El
poco conocimiento exhibido por los participantes mas jo-
venes puede ser analizado como desinterés por quienes
aun no habian nacido o eran nifios cuando sucedi6 la
dictadura, la vuelta a la democracia y la formacién de la
CONADEP, pero basicamente como producto de una
escaza o ineficaz transmision a las nuevas generaciones
de lo sucedido. Para quienes pasaron los 50 afios, puede
reflejar por un lado un tema resueltoy, por otro, una actitud
de rechazo hacia la retrospectiva. Es de destacar el ha-
llazgo de que cuanto mas a la derecha se posicionan los
individuos, menor es la informacién que poseen respecto
del tema.

En su trabajo sobre la labor de la Comisién de Verdad de
Sudafrica luego del Apartheid, Gibson (2006) enfatiza que
uno de los factores que contribuye a la efectividad del
proceso nacional de logro de verdad -y reconciliacion en
ese caso particular- es que dicho proceso debe penetrar
en la sociedad, capturando la atencion de los individuos
para que, atendiendo a la informacion, pueda producirse
un cambio. Una vez que las personas toman conciencia
de la situacion vivida y disponen de informacion valida y
confiable al respecto, es que tienen la oportunidad de
juzgar las conclusiones de la comision y debatir sobre
ellas. Para el autor, el foco de atencion que las personas
hagan en cuanto a la informacion de una comision oficial
es de central importancia para un cambio a nivel societal.
Esto es lo que parece suceder con la muestra aqui anali-
zada, que manifiesta tener poca informacion sobre el
trabajo de la CONADEP y el Informe Nunca Mas.

La cadticay disruptiva situacion que le sigue a los periodos
de violencia politica constituye una oportunidad unica
para construir nuevas formas de identidad y de comunidad
que predispongan menos al conflicto y al resurgimiento de
la violencia (Hutchison & Bleiker, 2008). Segun la opinién
de las participantes en este estudio, la CONADEP vy el
Informe Nunca Mas parecen haber colaborado en esta li-
nea. Los resultados son muy positivos, y lo son aun mas
si se los compara con la percepcién de eficacia del traba-
jo de las CV de Chile, en donde esta percepcion fue signi-
ficativamente menor (Arnoso et al., en prensa). Aunque
probablemente la explicacion de mayor eficacia percibida
en el caso argentino se deba a que los victimarios fueron
llevados a juicio y condenados, hecho que no se dio en
Chile aun. Asimismo, los datos de este estudio reflejan
importantes diferencias en funcién del posicionamiento
ideoldgico de las personas. Quienes se orientan mas ha-
cia la derecha son mas severos y juzgan menos efectiva
las labores de haber ayudado a crear una historia integra-
dora del periodo en cuestion, de haber ayudado a juzgar
a los responsables, y de haber colaborado en que episo-
dios de este tipo no vuelvan a repetirse en el pais. La
efectividad percibida es muy elevada en relacién a los
cuatro objetivos que perseguia y desarroll6 la CONADEP
y, a nivel general, aumenta en lo que concierne a la ayuda
a los familiares y sobrevivientes, y a la colaboracion en el
juzgamiento de los responsables. La efectividad percibida
en el primero de los sentidos se vincula directamente con
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la esencia de la justicia restaurativa, que pretende reorde-
nar un estado de reconocimiento de derechos perdido por
la situacién de violencia. La identificacién de las victimas,
el reconocimiento del tipo de dafios sufridos y la validacién
de su dolor -en todo lo cual tuvo su incumbencia la
CONADEP- ayudaron en el desarrollo de estrategias de
reparacion por parte del Estado. Asi, en coincidencia con
lo que postula Méndez (1997), el reconocimiento del Esta-
do colabora, aunque sea en una minima parte, en ayudar
acurar las heridas. También la relevancia de los resultados
es notable en lo que hace a la eficacia percibida de haber
contribuido a juzgar a los responsables. La identificacion
y el procesamiento judicial a los responsables de las vio-
laciones a los derechos humanos contribuyen, por una
parte, anulando los efectos lesivos de la impunidad y, por
otra parte, mirando al futuro, disuadiendo potencialmente
todo intento de imponer nuevamente el caos y la violencia.
Estos resultados son ya, de por si, un gran aporte de la
CONADEP en lo que hace al proceso de consolidacion de
la democraciay del Estado de Derecho que es, entre otros,
uno de los fines para los cuales es creada en el marco de
la justicia transicional (Andrieu, 2010).

Sucesos traumaticos como los ocurridos en la ultima dic-
tadura militar argentina movilizan intensas emociones
como la ira y la tristeza (Arnoso, 2012) y, en esa linea,
acciones como la creacion y el trabajo de la CONADEP y
el Nunca Mas, que recuperan los horrores de la época,
actualizan nuevamente esas emociones, de forma signifi-
cativa, entre las personas con una orientacion ideoldgica
de izquierda. A su vez, la esperanza, como emocion posi-
tiva de mayor saliencia, puede asociarse a las caracteris-
ticas reparatorias y restaurativas de estas medidas, asi
como de la colaboracion en el logro de justicia antes
mencionada. Es relevante destacar cémo la lectura y el
mayor conocimiento del Informe Nunca Mas se asocia
tanto a mayores niveles de emociones positivas como
negativas, lo cual expresa una fuerte, y probablemente
esperada, ambivalencia. En este sentido, no es lo mismo
el hecho de “leer sobre la CONADEP en prensa”y el haber
“leido el Informe”. En el primer caso, surgen emociones
tanto positivas como negativas pero son mas fuertes las
primeras. En el segundo caso, la lectura total o parcial del
informe no se asocia a emociones positivas sino auna mas
significativa emocionalidad negativa. La lectura del Infor-
me Nunca Mas es un proceso duro que aumenta la nega-
tividad emocional. Esta idea se sustenta en el hecho pro-
bable de que los atropellos y las injusticias que se revelan
en el Informe despiertan bronca, miedo o tristeza, pero al
mismo tiempo -en la medida que los atropellos son reve-
lados y denunciados, y que la informacién pueda ser utili-
zada para juzgar a los responsables- activan emociones
de esperanza, a la vez que una cierta alegria y orgullo.
Por ultimo, el clima emocional que se percibe al nivel del
pais en la actualidad da cuenta de la preeminencia de
vivencias de hostilidad, de desconfianza y falta de solida-
ridad entre las personas, y una muy baja confianza en las
instituciones. Estos datos ratifican los hallazgos de distin-
tos estudios locales realizados desde el afio 2006 (Bera-
mendi, Sosa & Zubieta, 2012; Muratori, Delfino & Zubieta,
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2013; Zubieta, Deflino & Fernandez, 2007; Zubieta, Delfi-
no & Fernandez, 2008; Zubieta, Muratori & Mele, 2012).
En lo que hace al posicionamiento ideolégico, la percep-
cioén de clima emocional negativo es mayor entre los
participantes que se orientan hacia la derecha, mientras
que la percepcion de clima emocional positivo es mas
saliente en quienes se orientan hacia la izquierda. Este
resultado también corrobora los hallazgos de los estudios
locales previos, asociado probablemente con el hecho de
que en el momento actual del pais, el gobierno es visto
por gran parte de la poblacion como progresista y de
centro izquierda, apareciendo la derecha y centro dere-
cha como anti status-quo y la centro-izquierda como fa-
voreciendo el status-quo (Zubieta, Muratori & Mele, 2012).
Finalmente, cabe destacar la asociacion positiva entre la
percepcion del clima social emocional y la eficacia de la
CONADEP. Los participantes que evalian como mas
eficaz el trabajo realizado tienden a percibir mayor con-
fianza en las instituciones y mas solidaridad entre la gen-
te, en comparacién con quienes tienen un juicio menos
positivo sobre la labor de la comisién. Justamente, el
mandato institucional de las CV apunta a lograr mayor
confianza en las instituciones, consolidar un estado de
derecho en donde la ley rija y sea efectiva, evite nuevos
periodos de violencia, y restaure finalmente la cohesion y
la confianza social (Andrieu, 2010).

Estos primeros resultados son exploratorios, y deben
profundizarse ampliando la muestra, pero permiten tener
una primera aproximacion al analisis psicosocial de las
actuaciones de las comisiones de verdad. Permiten a su
vez, abrir una importante linea de investigacion local y
transcultural, en lo que hace a los procesos de justicia
ante un pasado de violencia, con importantes implicacio-
nes para la creacion y mantenimiento de climas sociales
de rechazo ante la violencia como forma de resolucion de
los conflictos.
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Tabla 1

Informacién y lectura acerca de la CONADEP y NUNCA MAS:
medias y ANOVAs por ideologia

(1 (2 ) F gl. p

Grado de informacién sobre la CONADEP 2.93 2.21 2.1 20.924 2,410 .000

2.24 1.82 1.78 12.903 2,436 .000

Lectura total o parcial del Informe Nunca Mas 2.31 1.67 1.58 24.897 2,432 .000

Nota. Posicionamiento ideoldgico: (1) Izquierda, (2) Centro, (3) Derecha.
Contraste F Post Hoc (test de Scheffé), difieren entre si a nivel p<= 0,05.

Tabla 2

Eficacia percibida: estructura factorial, medias y ANOVAs por ideologia

Ayudaron a...

F1 X 1) @) 3) F gl. P

Que las familias sepan lo ocurrido

.826 3.15 3.14 3.20 3.09 644 2,426 .53

.836 2.90 2.99 2.97 2.66 5166 2,425 .01

.834 3.17 3.26 3.21 2.98 4.008 2,425 .02

Evitar repeticiéon de los hechos

.767 2.96 3.07 3.02 2.69 5433 2,428 .01

Eficacia Total

3.04 3.10 3.09 2.88 3.05 3.722 .03

Nota. Posicionamiento ideoldgico: (1) Izquierda, (2) Centro, (3) Derecha.
Contraste F Post Hoc (test de Scheffé), difieren entre si a nivel p<= 0,05.

Tabla 3

Estructura factorial de las emociones suscitadas

por el Informe Nunca Mas

F1 F2
-218
190
771
886
Orgullo 8%1
Tabla 4
Emociones suscitadas por el Informe Nunca Mas: medias y diferencias segun ideologia
x (1 (2) (3) F gl. P
Emoc. Negativas 2.67 2.87 2.64 2.30 4.58 2,383 .01
Tristeza 3.94 4.31 3.84 3.37 4,54 2, 404 01
cupa 137 120 133 146 824 2,392 “
s e o S e e > w08 o
Miedo 207 219 212 177 186 2392 6
Vergienza 271 270 287 220 285 2,388 06
Emoc. Positivas 2.64 2.89 2.51 2.54 1.82 2,380 16
Esperanza 3.47 3.62 3.33 3.33 .696 2,395 50
Negria 217 232 208 219 574 2385 56
orgulo 246 275 239 231 139 2,395 2%

Nota. Posicionamiento ideoldgico: (1) Izquierda, (2) Centro, (3) Derecha.
Contraste F Post Hoc (test de Scheffé), difieren entre si a nivel p<= 0,05.
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Tabla 5
Estructura factorial de la escala de clima social
F1 F2
Clima negativo
Enojo, hostiidad y agresividad entre las personas 881 -153
Tristeza, pasividad, bajo estado dean|m0869 h -201 .......
Gl mogiv
Solidaridad y ayuda mutia ~ -103 . 873 .......
Confianza en las instituciones ~ -262 . 806 .......
Tabla 6
Clima social: medias y diferencias significativas segun ideologia
X (1) (2) (3) F gl. P
Clima Negativo 3.27 2.82 3.38 3.55 20.24 2,432 .00
Enojo, hostilidad y agresividad entre las personas 3.48 3.07 3.58 3.76 15.43 2,436 .00
Tristeza, pasividad, bajo estado de animo 307 256 320 337 1820 2,434 00
Clima Positvo 257 283 250 243 796 2,435 00
Solidaridad y ayuda mutua 202 303 291 283 114 2436 32
Confianza en las instituciones 223 264 209 203 1646 2436 00
Nota. Posicionamiento ideolodgico: (1) Izquierda, (2) Centro, (3) Derecha.
Contraste F Post Hoc (test de Scheffé), difieren entre si a nivel p<= 0,05.
Tabla 7
Correlacion entre variables
E CN CP EN EP Aprueba Actuacion Info
Eficacia (E) 1 -.150 267" 160 406™ .601™ 272"
CI|maNegat|vo(CN) ...................... 1 ................. : 3 93 .............. | 022 .............................................. 012 .......................... -033 ................... _231 ......
c:nmaposnwo(cp) .............................................. 1 .................... 078 ............................................. 168 ......................... 144 R 249 ......
Emoc .....................................................................................................................................................................................................................................
Negat 1 -.087 124 180" 148"
(EN)
smoe. €P) 1 289" 307" 249"
Aprueba OSSOSO 1 ............................. 451 R 240 ......
Actuacmn ................................................................................................................................................................................... 1 e 278 ......
Gradomfo(lnfo) .................................................................................................................................................................................................. 1 ...........

Nota. “La correlacion es significativa al nivel 0.01. “La correlacion es significativa al nivel 0.05.
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