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Introduccion

El inicio del milenio aporta nuevos desafios para el capitalismo glo-
bal e interpela a los estados y a las grandes empresas. El gobierno
de las corporaciones transnacionales ya habia implementado desde
finales de los afios ochenta un consenso con alcances globales para
incrementar la productividad lesionando derechos adquiridos de los
y las trabajadoras. El Consenso de Washington fue un punto de in-
flexién, junto a la hegemonia neoliberal y la doctrina toyotista. Sin
embargo, las diferentes expresiones del conflicto social y laboral
han sido recurrentes en el mundo y en nuestra América Latina. La
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hegemonia global de las corporaciones fue consistente con un incre-
mento del desempleo estructural y del crecimiento de la informali-
dad. La situacién latinoamericana no ha sido ajena a las diferentes
modalidades de la precarizacién de las condiciones de trabajo y de
la profundizacion de las desigualdades sociales, econémicas y edu-
cativas.

La conferencia de Davos realizada en el afio 1999 fue relevante
para establecer nuevas coordenadas en las que los estados parte y
las corporaciones se comprometian a “aportar un rostro mas hu-
mano al capitalismo”, a partir de un Pacto Global. Esto significaba
impulsar un circulo virtuoso entre acumulacion y nuevas formas de
legitimacién social (Ramalho, 2010; Figari et al., 2017) y la necesidad
del capital para sostener el control del proceso productivo. De ahi
en mas, las nuevas dindmicas del capitalismo global derivaron en
profundas transformaciones en las l6gicas de accionar de las gran-
des empresas, con incidencia también en las PyME. A su vez, estos
fenémenos convergen con cambios en la divisién internacional del
trabajo en los que se van consolidando nuevas centralidades produc-
tivas a escala global. Asi, las empresas asiaticas asumen relevancia,
en especial aquellas vinculadas con la cuarta revolucién industrial
amparadas por el Consenso de Beijing,! que proyecta interrogantes
sobre su capacidad reguladora respecto a las tendencias organiza-
cionales.

En este contexto, la pandemia desarrollada desde finales del afio
2019 ha jaqueado al mundo global, marco en el cual las desigualda-
des se exacerban en cuanto a la posibilidad de acceder a vacunas.
Aqui nuevamente la hegemonia del capital se expone en su cara mas

'En el afno 2004 Joshua Cooper Ramo popularizé la expresiéon “Consenso de Beijing”
en contraposicion con el “Consenso de Washington”, buscando explicar el modelo de
desarrollo de la Republica Popular China. Para algunos autores, este concepto pone
énfasis en un programa politico-econémico que explica el crecimiento econémico y el
cambio cualitativo en el propio pais. El termino consenso resulta entonces paradéjico,
ya que en lugar de tratarse de un acuerdo entre interlocutores simétricos resulta de
una aceptacioén pasiva por parte de aquellos paises dentro del “sur Global”. Ver Slipak
(2012); Sevares (2007); Oviedo (2006).
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cruda, poniendo en evidencia su voracidad. El mundo ya no es el
mismo, e interpela asi nuestras propias investigaciones y formas de
comprenderlo y a nuestros objetos especificos de investigacion.

Todo lo anterior incide sensiblemente en las estrategias empresa-
riales, en la gestion del trabajo y en la extension de las politicas cor-
porativas hacia las comunidades. En este escenario, consideramos
que adquiere un papel relevante el aggiornamento de los dispositivos
de control, tanto aquellos que se orientan a la esfera tecno-produc-
tiva como los que operan en un sentido politico-cultural. En parti-
cular, las transformaciones se operan enfatizando las herramientas
del management méas aptas para generar transposiciones eficaces de
los mandatos globales en contextos situados y a la vez formar, de
los y las trabajadores/as, a quienes se denominan “colaboradores y
ciudadanos globales”.

Este capitulo propone aportar contribuciones teérico-conceptua-
les sobre el papel que asume el nuevo management, asociado a los
requerimientos del Pacto Global en las corporaciones transnaciona-
les con sede en paises latinoamericanos. A su vez, ahondamos en su
incidencia en la nueva gestién del trabajo y en la produccién de un
nuevo sujeto trabajadory trabajadora. Se recuperan las importantes
contribuciones de la teoria del labor process y de los estudios criticos
del management. No se trata de una discontinuidad conceptual; mas
bien se pone énfasis en las continuidades y dindmicas de transfor-
macioén epocales a partir de la nueva fisonomia que cobran las gran-
des empresas y las estrategias del management (Peng, 2011; Fleming
y Banerjee, 2016). En este contexto, consideramos la importancia de
impulsar un giro conceptual que abreve en las ciencias sociales del
trabajo criticas, perspectiva que posibilita poner en evidencia las re-
contextualizaciones de determinados marcos conceptuales y prag-
maticos en las corporaciones. Esto conlleva un desafio relevante:
aportar algunos referenciales empiricos que permitan comprender
las transposiciones de los mandatos globales en contextos situados
en nuestros paises latinoamericanos.
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En la primera seccién (El debate sobre las formas de control y su
anclaje en América Latina) recuperamos los antecedentes de la pro-
blematica del control laboral haciendo hincapié en su relaciéon con
los modelos de acumulacion. Se enfatizan autores clasicos que fue-
ron precursores en el tratamiento de estas problematicas. Las mis-
mas fueron reactualizadas a la luz de los estudios que las revitalizan
en la década de 1990 en Latinoameérica, a propoésito de las grandes
transformaciones en el mercado laboral y en la gestion de la fuerza
de trabajo. También interesa relacionar el contexto de afianzamien-
to de las politicas de control con un giro a escala global, orientado a
implementar las normas a partir de los grandes esquemas globales.
Siguiendo esta linea de analisis, en la segunda seccién (La nueva fiso-
nomia del control laboral: Pacto Global, responsabilidad social em-
presaria -RSE- y rendicién de cuentas) abordamos la relacién entre el
Pacto Global y el lugar que ocupa la responsabilidad social empresa-
ria (RSE) con el fin de crear nuevas legitimaciones en el ambito social
y laboral. Para ello el capitulo se focaliza en el modo en que el orden
y el consenso global construyen un conjunto significativo de pres-
cripciones en los niveles internacional, regional y local, al tiempo
que las nuevas reingenierias del management (como en su momento
la calidad total) constituyen las cadenas de propagacion de estas im-
posiciones globales. Aqui interesa analizar también otro dispositivo
(orientado a la difusion piblica y a la elaboracién de rankings), el
constituido por los informes de sustentabilidad y la rendicion de
cuentas continua. A su vez, se busca analizar cémo los dispositivos
de control implementados por el nuevo management se actualizan
al amparo de los nuevos acuerdos globales. Al respecto, resaltamos
la intencionalidad politico-cultural, planteada en clave pedagogica y
comunicacional, y su incidencia en los y las trabajadores/as.

Las contribuciones conceptuales y los referenciales empiricos se
proponen, asimismo, poner en evidencia la especificidad que cobran
los dispositivos de control orientados hacia el orden tecno-produc-
tivo y aquellos que se disponen hacia el control sociocultural en las
corporaciones. Se trata de identificar desde una perspectiva critica
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conceptual las principales transformaciones que implementa el ma-
nagement contemporaneo.

El debate sobre las formas de control laboral y su anclaje en
Ameérica Latina

La constante en el modelo capitalista es la transformacion de la hu-
manidad trabajadora en fuerza de trabajo al servicio de la produc-
cion, para obtener de los trabajadores una conducta laboral que se
adecue a los objetivos estratégicos de la empresa (Braverman, 1980).
Por ello disefia y ejecuta una serie de dispositivos de diferente inten-
sidad y dimension, caracterizados por un tipo de tecnologia especifi-
ca, por el disefio organizacional, por politicas de mano de obra y por
la adecuacion del sistema normativo. Esto no se reduce en absoluto
a elementos materiales, sino que las gerencias de las empresas, en
su busqueda por imponer un determinado esquema de dominacién
en los espacios de trabajo, apelan tanto a factores materiales como
simbdlicos.

En este primer apartado interesa referenciar los antecedentes
tedricos en relacion a la problematica de la disciplina y el control
laboral. Se recuperan los estudios clasicos y aquellos que han abor-
dado el tema en Latinoamérica, en especial a partir de la década de
1990, cuando en nuestra regién se imponen pautas flexibilizadoras
y se acrecientan los rasgos de precarizaciéon de un mercado laboral
informalizado.

El control del trabajo desde una perspectiva critica

Las politicas de gestion en las corporaciones suponen relaciones de
disciplina y control al servicio del proceso de valorizacién, que se
van adecuando al desarrollo de los avances productivos como a las
correlaciones de fuerza entre el capital y el trabajo. La importancia
de los estudios pioneros consiste en que colocan el eje de gravedad
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en las formas de dominacién empresaria, vinculando este hecho con
las condiciones estructurales que sostienen el régimen de acumula-
cién capitalista. José Sierra Alvarez (1990) plantea que las técnicas
puestas a punto para habituar al trabajador han variado en el tiem-
po v en el espacio. La simple desposesion de los trabajadores prein-
dustriales de un lado, y la posesién de los medios de produccién por
parte de los patronos de otro no permitieron garantizar el control
efectivo del proceso de trabajo en el corto y largo plazo. Ese desajus-
te pone en entredicho permanentemente el proceso concreto de ex-
traccion de plusvalia y de acumulacion de capital. Para lograrlo, fue
necesario un paso mas, la aplicacién de un conjunto de técnicas o
dispositivos disciplinarios orientados a crear un orden en la produc-
ci6n (Gaudemar, 1991; Montes Catd, 2008).

Los primeros capitalistas enfrentaron dos problemas. El prime-
ro fue resolver la cuestién del reclutamiento, que emergié6 en la me-
dida en que debia movilizar y convertir en fuerza de trabajo esas
masas arrojadas del Ambito rural sin calificaciones para la indus-
tria y atraer a una mano de obra artesanal calificada y con fuertes
vinculos horizontales. La resistencia a la incorporacién planteaba
una desesperante paradoja para los capitalistas: existia una enorme
oferta potencial de fuerza de trabajo ante ellos, pero dificilmente
dispuesta a dejarse transformar en oferta real. El otro gran proble-
ma remite a la adaptacién productiva de los trabajadores, es decir a
la necesidad de imponer una determina orientacién quebrando las
practicas auténomas de oficio. De ahi que los medios para resolver
ese problema constituyen un desafio enorme para los primeros ca-
pitalistas. El secreto del éxito de la fabrica es que arrebataba a los
obreros y transferia a los capitalistas el control del proceso de pro-
duccién (Marglin, 1977: 71). Esta transicion se presenta en la historia
y supone para el trabajador la alienacién progresiva del proceso de
produccién, y para los capitalistas emerge como el problema de la
administracion y el control del proceso de trabajo.

Pero ain falta otro hito en lo que constituye los origenes histéri-
cos de la disciplina y el control de los trabajadores. Es una respuesta
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a los problemas crecientemente complejos del control del trabajo en
las empresas capitalistas en crecimiento rapido.? La direccién em-
presarial no habia podido ain controlar totalmente el proceso de
trabajo, y los trabajadores contaban con margenes relativamente
amplios para la ejecucion de las tareas y el uso de los medios de pro-
duccién.

Silo expuesto en los parrafos anteriores merece importancia, por
cuanto indica las primigenias -y constantes- preocupaciones capita-
listas por encaminar el potencial propio de la fuerza de trabajo hacia
el puerto seguro de la utilidad del trabajo, no lo es menos que las in-
terpretaciones y re-actualizaciones con respecto a este problema en
diferentes procesos histéricos. Su estudio se ha expresado también
en las disputas hacia el interior del campo académico.

Sin lugar a dudas sera el texto de Harry Braverman -Trabajo y
capital monopolista- el que actualice el problema a principios de la
década de 1970. Recupera una perspectiva marxista del proceso de
trabajo, colocando en el centro de atencion las estrategias de control
patronal y los procesos de descalificacion. El debate estaba entabla-
do con las corrientes que habian predominado fundamentalmente
en EUA e Inglaterra durante la posguerra, representadas por Wood-
ward (1958); Blauner (1964); Kerr et al., (1967).3Estos autores sostenian
que era posible la comunidad de intereses y la integracién social de
los trabajadores en el trabajo, y encontraban en la automatizaciéon
la solucién a las posibles contradicciones laborales. La concordancia
de intereses y la integracién de los trabajadores estaba relacionada
con diferentes sistemas tecnoldgicos: el artesano, la mecanizacion,
el trabajo en cadena de montaje y la produccién en proceso. De alli

2 La organizacion cientifica del trabajo investiga la adaptacién del trabajo a las
necesidades del capital y se introduce en el lugar de trabajo como el representante de
la administracion patronal (Braverman, 1980).

> Muchos de estos autores tienen como antecedente los estudios de la escuela de
relaciones humanas de Elton Mayo, desarrollada durante las décadas de 1930 y 1940.
Las exigentes condiciones productivas y de intensificacién del trabajo de la época
llevaron a Elton Mayo y a varios de sus colaboradores a proponer cambios en el
ambiente de trabajo con el objetivo de reducir los margenes de resistencia obrera.
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que esta corriente identificara en la naturaleza de la tecnologia pro-
ductiva el principal elemento determinante de las relaciones labora-
les, del contenido de las tareas y de la estructura organizativa.

Para ellos el desarrollo tecnolégico tendria consecuencias positi-
vas en las relaciones de trabajo, en la medida en que dicha evolucién
facilitaria a la direccién empresarial estructurar la organizacién de
trabajo y por ende, mejoraria los sistemas de control al disminuir la
necesidad de una supervisién directa y asi, aumentaria la armonia
en los espacios laborales.

La hipdtesis de Braverman se coloca en un lugar diametralmente
diferente, al plantear que no es la naturaleza de las tecnologias la
que determina las relaciones entre los trabajadores y los adminis-
tradores de las empresas, sino aspectos vinculados con el control y
el poder de clase. De ahi que estudie el modo en que se lleva a cabo
el dominio del capital, porque constituye la clave para comprender
el proceso de valorizacion. No alcanza con contratar a los trabajado-
res, es necesario también controlar su capacidad muscular y cere-
bral. El aumento de la racionalizacién y la parcelacién de las tareas
aumentaban el control empresario. La importancia del abordaje de
Braverman consiste en que coloca el eje de gravedad en las formas
de dominacién empresaria, vinculando este hecho con las condicio-
nes estructurales que sostienen el régimen de acumulacién capita-
lista (Figari, 2013).

Por otra parte, el rasgo que nos interesa remarcar centralmen-
te, por las implicancias para nuestro estudio de la teoria del control
patronal propuesta por Braverman, es el hecho de que somete a la
critica a la teoria laboral dominante. Estas teorias estaban relacio-
nadas con las corrientes neoclasicas que consideraban al trabajador
como un sujeto con libertad para elegir dénde y cémo trabajar, que
obtiene ingresos acordes a su productividad y que transmite sus co-
nocimientos a la empresa cumpliendo un contrato libremente acor-
dado (Katz, 2000).

Sibien las técnicas de racionalizacién del trabajo analizadas por
Braverman habian sido importantes para el despliegue del control
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patronal, no estaban presentes en todas las actividades productivas.
De esta forma, los capitalistas tendian a desarrollar una variedad de
estrategias destinadas a controlar la fuerza de trabajo, constituyen-
do la forma taylorista solo un modelo posible. De esa critica se des-
prenderan los andlisis de Andrew Friedman (1977), que propone dos
tipos de estrategia de control: el control directo, similar al planteado
por Braverman, en la medida en que prevalece un uso extensivo de
la supervisién y una reducida responsabilidad de los trabajadores
en la toma de decisiones; y la autonomia responsable, que opera bajo
la l6gica de un principio diferente, pues busca la adaptabilidad de la
fuerza de trabajo concediendo libertad a los trabajadores y alentan-
dolos a situaciones cambiantes de una forma beneficiosa parala em-
presa. El status, la autoridad y la responsabilidad ocupan un lugar de
importancia en esta forma de control. Para Friedman, el desarrollo
capitalista no estaba asociado con el control directo sino con la pro-
liferacién de la segunda forma de control (Garcia Calavia, 1999).

A su vez, el estudio de Richard Edwards (1979) incorpora el tema
de la resistencia al sostener que el control se define como la capaci-
dad delos capitalistas para conseguir de los trabajadores la conducta
laboral deseada dependiendo de su poder relativo y de sus patronos.
Otros autores destacados de esta importante corriente son Bowles
y Gintis (1975) y Marglin (1977). Seran ellos quienes planteen que la
organizacion social de la produccién es en buena medida el reflejo
de las necesidades del capitalismo para disponer de mecanismos de
incentivo, control y castigos que extraigan trabajo de los obreros y
empleados con el salario mas bajo posible e impidan la formacién
0 accién de coaliciones de trabajadores que puedan oponerse a su
poder. En este sentido, estos autores plantean que el nivel de los be-
neficios depende en parte de la capacidad de ejercer poder sobre los
trabajadores por parte de los empresarios. En este marco, la bisque-
da de mecanismos de disciplina y supervisién es clave para poder
ejercer ese poder. De ahi que el capital disponga en muchos casos de
tecnologias que no son las mas eficientes en términos técnicos o eco-
némicos, pero si lo son si se incorpora la nocién de poder y las for-
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mas de consolidarlo. Para Edwards hay tres tipos de modelos de con-
trol. El control simple es el que caracteriz6 la pequefia empresa en los
primeros tiempos del capitalismo: el patrén ejercia el poder directa-
mente y de forma personal al intervenir intimidando o amenazando
y premiando a los trabajadores leales. Los constantes conflictos con
esta figura dieron paso al control técnico, surgido con la instauracién
de la cadena de montaje. Esto derivé en el control burocrdtico, basado
en insertar el control dentro de las relaciones sociales existentes en
el lugar de trabajo y cuyo rasgo principal es la institucionalizacién
del poder jerarquico.

Para otros autores, los trabajadores no son meros espectadores
pasivos ante las politicas de control. En esta linea, el trabajo mas in-
fluyente sera el de Michael Burawoy con su libro El consentimiento en
la produccion, en el que desarrolla la tesis basada en que el proceso de
trabajo es también un modo de encubrir la produccién de adhesio-
nes de los trabajadores a los objetivos empresariales y sus practicas,
estableciéndose compromisos implicitos entre los trabajadores y los
patronos. Esto se lleva adelante gracias a una secuencia en la cual los
trabajadores internalizan los dictimenes de la empresa, adquieren
acciones individualistas, no perciben la opresion de la gerencia y los
éxitos dela empresa son vividos como propios. El gran mérito de esta
interpretacién para la comprensiéon del modo en que se entablan y
desarrollan las relaciones del trabajo, y en particular la articulacion
de dispositivos disciplinarios, es que introduce la problematica de la
subjetividad y retoma un tema clasico de la sociologia, como es el de
la construcciéon de la legitimidad al diferenciar los “pequenos actos
de resistencia silenciosa” y la “impotencia ante la opresién” del con-
sentimiento. La sobreestimacién del papel de las gerencias, sostiene
Burawoy (1989), ignora el consentimiento que los propios trabajado-
res brindan a las practicas patronales. Esta critica es sustancial en
cuanto retoma el papel activo que poseen los trabajadores.

Retomando los fundamentos marxistas y los provenientes de la
perspectiva foucaultiana, Gaudemar (1991) propone una interpreta-
cién alternativa al sugerir que muchos de los debates habian des-
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cuidado la relacién entre disciplina y acumulacién, interpretando
a la primera como secundaria. La acumulacién se produce bajo re-
laciones sociales -laborales- especificas, y es imposible comprender
como se produce en los centros de trabajo si no se considera bajo
qué condiciones. El estudio de la disciplina, y de forma articulada la
del control, permite evidenciar las complejas relaciones sociales que
constituyen y conforman el proceso de trabajo como instancia de
valorizacién; y de tal manera explican los especificos supuestos que
subyacen al diseno de su estructura y funcionamiento. De ahi que la
productividad y la adecuacion de los cuerpos no pueda supeditarse
a la eficacia productiva, sino que necesita apelar a otro componente,
que remite a la dominacién simbdlica que conecta con los procesos
de interiorizacion. Se identifican diferentes modos para obtener
este objetivo: coaccion, objetivaciéon o implicacién, pero su eficacia
dependera de la gestion de las representaciones simbélicas que cir-
culan y operan en cada centro productivo (Castillo Mendoza, 1990).
Aca aparece el problema de la legitimidad que ya habia sefialado Bu-
raway, pero ahora vinculado directamente con los procesos de acu-
mulacién. Eficacia del poder simbdlico, sostiene Pierre Bourdieu: lo
caracteristico del poder simbélico es des-problematizar la cuestion
de la dominacién cuando es asumida por los propios dominados:

La violencia simb6lica, violencia suave, invisible, ignorada como tal,
elegida tanto como sufrida, la de la confianza, el compromiso, la fide-
lidad personal, 1a hospitalidad, el don, la deuda, el reconocimiento, la
piedad, todas las virtudes, que honra la moral del honor, se impone
como modo de dominacién mas econémico por ser el mas conforme
con la economia del sistema” (Bourdieu, 1991, p. 48).

Esta matriz conceptual basada en el labor process fue en parte silen-
ciada (o subalternizada) con la hegemonia neoliberal. La doctrina
del management toyotista enfatizé las corrientes mas ortodoxas en
la teoria econémica y aquellas basadas en el pragmatismo utilitaris-
ta, o bien aquellas corrientes fenomenolégicas que invisibilizaban el
conflicto entre el capital y el trabajo.
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Con la expansion de las formas organizacionales asociadas con
la calidad total, el team working, la subcontratacion y la autonomia res-
ponsable, el tema del control y la disciplina de la fuerza de trabajo re-
apareci6, desafiando algunas de las consideraciones previas. Varios
autores han reparado en las consecuencias que tienen estas formas
de organizar el proceso productivo para el desarrollo de las relacio-
nes dentro del espacio de trabajo (Fantasia, Clawson y Graham., 1988;
Cunnigham, Hyman y Baldry, 1996; Willmott, 2001; Sewel, 2001). E1
discurso dominante indicaba que estos modelos estaban promovien-
do un aumento de la autonomia de los trabajadores y una mayor
participacién que rompe con las rigidas divisiones del trabajo y hu-
maniza el proceso de trabajo. En principio, estos conceptos tienden a
explotar al maximo las capacidades individuales de los trabajadores,
en la medida en que el aumento de la productividad se logra gracias
auna utilizacién de la creatividad y de los saberes puestos al servicio
de la eficacia. La clave para los empresarios reside en que se recono-
ce el conocimiento y la experiencia laboral de los trabajadores como
un recurso que puede tener un valor productivo significativo y por
ello es necesario que sea movilizado. De esta interpretacién emer-
gera la necesidad de mayor implicancia y participacién como los
principios mas relevantes al momento de determinar los estrechos
vinculos de estos nuevos conceptos con el problema de la disciplina
y el control. Tal vez, la nocién de empowerment sea la que vinculé de
manera mas clara ambas tendencias (Harley, 1999; Staw y Epstein,
2000; Edwards y Collinson, 2002) y aglutiné los movimientos que se
estan produciendo en materia de politicas gerenciales por lo menos
en el plano discursivo, puesto que su implementacién es muy varia-
da segln sectores y actividades (Edwards, 2000).

El empowerment tiene varias acepciones; por un lado, significa
autorizar formalmente a un sujeto, otorgandole poder o autoridad
para la realizacién de un fin o un objetivo; por otro, se refiere al acto
de posibilitar, potenciar o hacer competentes a los sujetos con los re-
cursos y medios para obtener ese objetivo. En el discurso managerial
se lo utiliza en ambos sentidos, pues enfatiza la idea de otorgamien-

834



Las corporaciones, nuevas ideologias y estrategias manageriales en el orden global/local

to de la gerencia a los trabajadores de determinados recursos para
cumplimentar los objetivos empresariales, y a su vez sefiala que el
poder original reside en la propia gerencia(Lahera Sanchez, 2004).
Lo que se busca a través de este supuesto aumento de la participa-
cion y la delegacion en la toma de decisiones es aumentar el com-
promiso de los trabajadores e interiorizar los valores de la empresa,
alimentando la imagen del trabajador-propietario.

El nuevo milenio y los consensos econémicos globales han pro-
fundizado las acciones que venimos describiendo, con un desafio
fundamental: reconfigurar las subjetividades de los y las trabajado-
res/as en un contexto de afianzamiento de los principios pioneros
del toyotismo.

La bisqueda de un compromiso moral se expresa claramente con
las politicas de calidad de producto y de proceso —total quality mana-
gement, TQM-. Estos incentivan la movilizacién y participacion de
los trabajadores, creando la ilusién de un mayor poder sobre los des-
tinos organizacionales. A través del aseguramiento y certificaciéon
de la calidad, las empresas buscan configurar un tipo de orden en
la produccién que permita legitimar disciplina y mejorar el control
de los trabajadores, por medio de dispositivos participativos acor-
des con los principios de lealtad con la empresa (Willmott, 2001). Las
normas ISO y una multiplicacién y variedad de regulaciones se ins-
criben en los procesos productivos. En este sentido, la participacion
pregonada por los empresarios entiende que los trabajadores deben
hacerse participes e implicarse en los valores y normas de la nueva
cultura organizativa de calidad, participando de los objetivos de la
empresa mediante su aceptacion y afirmando la voluntad de actuar
para su consecucion (Calderén, 2008; Calderén y Lopez Calle, 2010).
Resulta vital la “implicacién entusiasta” con los valores que deter-
mina la organizacién, de manera que se tienda a la autodisciplina y
al autocontrol. La concrecién de esta nueva forma disciplinaria de
autogestion individual para lograr los fines organizativos requiere
que los trabajadores se conviertan en participantes activos de la co-
lonizacién de su vida (Elmes y Smith, 2001, p. 37).
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La valorizacién de las habilidades socio-emocionales abreva en
este sentido (Hirsch y Paz, 2021). Los refinados dispositivos de control
en el trabajo estan fundados y legitimados en el renovado lenguaje
dela calidad y en la implicancia que en muchos casos supone la asig-
nacion de funciones de supervision y vigilancia entre trabajadores
de un mismo equipo de trabajo. A su vez, su expresion se fortifica a
partir de la politica empresaria de rendicién de cuentas continua.

Formas de sujecion del trabajo al capital: el gobierno de las grandes
corporaciones

Como indicamos en el apartado anterior, las técnicas dispuestas por
las empresas para imponer la racionalidad empresaria se han trans-
formado en funcién del grado de desarrollo de las fuerzas produc-
tivas. A su vez, una cuestion fundamental ha sido y sigue siendo la
capacidad de resistencia de las organizaciones de los trabajadores.

Aquello que se juega en los espacios de trabajo no es ajeno a los
mega-acuerdos mundiales, a los efectos de consolidar y otorgar le-
gitimidad a las corporaciones que cobran centralidad en un orden
capitalista cada vez mas desigual. De esos consensos derivan normas
globales que buscan fijar objetivos y procedimientos. Tal como anali-
zamos en la proxima seccién, se trata de trasladar eficazmente esos
procedimientos al suelo de las fabricas.

En la historia reciente, el Consenso de Washington supuso un
hito importante porque prefiguré un conjunto de transformacio-
nes que facilitaron la implementacién de la politica neoliberal en
América Latina, promocionando la flexibilidad laboral, la apertura
econémica y el retiro de Estado de areas estratégicas que permitian
los procesos de integracion social. Este replanteo del rol Estado tuvo
como efecto concomitante el aumento del poder de las empresas,
en particular las empresas multinacionales, y las grandes corpora-
ciones concentradas. La nueva fase del capitalismo abre la puerta
a un proceso dialéctico de homogeneizacién y diferenciaciéon de
las fuerzas productivas en distintos espacios nacionales, mediante
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nuevas formas de organizacién del trabajo. En esta nueva etapa, las
empresas multinacionales ganan una centralidad y poder inédito,
a partir de la reconfiguracion del comercio y de la organizacion de
la produccién internacional, de la mayor interaccién con entidades
financieras, del desarrollo de redes globales y del fortalecimiento de
las relaciones con sus gobiernos.

Las empresas multinacionales ocupan un lugar nodal en la actual
fase del capitalismo global, con un alcance que se extiende a todos
los rincones del planeta, adaptando instituciones, sistemas politicos
y practicas sociales a sus necesidades de acumulacién. En la mayo-
ria de los paises desarrollados o en las principales economias emer-
gentes, tienen una incidencia decisiva sobre los paises en desarrollo
receptores. En el caso de América Latina, a partir de las reformas
estructurales de los afios noventa, las empresas multinacionales han
avanzado a un ritmo acelerado, concentrando cada vez mas merca-
dos y ubicandose como el grupo mayoritario dentro de la cipula de
grandes empresas del pais.

Los cambios en las esferas de la produccion (y de la reproduccién
social) y en las finanzas representan los dos ejes centrales en los cua-
les se apoya la globalizacién. Por un lado, las empresas multinacio-
nales comienzan a actuar como centros financieros con actividades
industriales, incidiendo en sus estrategias productivas, tecnologicas
y en las relaciones del trabajo. Por otro lado, los cambios tecno-or-
ganizacionales permiten la fragmentacién, descentralizacion y/o
deslocalizacién de la produccién de las empresas multinacionales
bajo la légica de cadenas globales de produccién, para reducir los
costos de produccién y sostener altos niveles de rentabilidad a corto
plazo(Chesnais, 1999; Gaggero, Schorr y Wainer, 2014). En este senti-
do, si bien el abastecimiento en las cadenas globales de valor no es
una novedad, se han fortalecido desde la década de 1970 para con-
vertirse en el modo dominante de comercio internacional. La des-
localizacién de la produccién ha sido un componente central de la
nueva fase del capitalismo, que permitié alinear los intereses de ac-
cionistas y gerentes/managers, reducir el conjunto de actividades de
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la empresa y las relaciones laborales a largo plazo. En este apartado
se analizan los rasgos centrales de estos fenémenos y sus implicacio-
nes en términos del desarrollo econémico global. Esto impacta en la
configuracién de la divisién internacional del trabajo, que comienza
a ser guiada por la fragmentacién de la produccion en el nivel inter-
nacional y la creciente subcontrataciéon de proveedores internacio-
nales. Desde los afios 1970, la produccién pasa a organizarse cada
vez mas dentro de las cadenas globales de valor, lideradas por gran-
des empresas basadas tipicamente en los paises industrializados, y
que dependen a menudo de complejas redes de proveedores en todo
el mundo. Las cadenas de valor globales constituyen problematicas
nodales en los estudios sociales del trabajo en las Gltimas décadas y
especialmente a partir del nuevo milenio.

Con la instauracién en América Latina de los procesos de rees-
tructuracion empresarial de la mano del programa neoliberal, se
observo también un renovado interés por los estudios del control,
en cuanto colaboran para comprender el denso entramado entre
aspectos materiales y simbdlicos. Si bien los aumentos de desocu-
pacion observados durante la década de 1990 ayudan a comprender
los procesos de disciplinamiento social y laboral, es necesario fijar
la mirada en otros procesos que se dieron de manera concomitante
para interpretar con precision la densa trama que lograron articular
el capital y la ofensiva sobre los trabajadores y sus organizaciones.
En este marco se buscé imponer nociones como “modernizacién”
junto a terminologias afines como “flexibilidad”, “productividad”,
“reestructuracién”, constituyéndose en las fachadas discursivas y
practicas a través de las cuales el capital penetré en el campo labo-
ral, desplegando un conjunto de politicas destinadas a resituar a los
gestores empresariales como los principales animadores y articula-
dores de las relaciones del trabajo. Este proceso estaba destinado a
generar formas renovadas de articulacién entre el capital y el traba-
jo, que facilitasen la implementacién de un tipo de racionalizacién
acorde a las exigencias productivas y de aumento de la rentabilidad
de las empresas.
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La implementacion del toyotismo y de la calidad total exceden
las fronteras histéricas de los afios 1990, rearticulandose con nuevos
consensos y remozados dispositivos del management Asi, se profun-
dizaron cambios en la organizacién del trabajo y también se buscé
erosionar colectivos obreros, sus identidades y el vinculo con las or-
ganizaciones de representacion (Hirata, 1993). Por ejemplo, las tareas
de liderazgo se delegan en algunos componentes de la denominada
célula, capaces de tomar decisiones y de dirigir el desarrollo de las
actividades internas. De este modo, se achata la piramide de control
en la empresa, ya que se requieren menos puestos de supervisores
en cada uno de sus sectores. Pero ademas se consigue disponer de
un control mucho mas cercano a los trabajadores, cuyas tareas son
seguidas por un “igual” en forma continuada. Se establece ademas
una competencia por la representacién de los trabajadores entre el
sindicato y estos nuevos/as trabajadores/as. El reclutamiento de li-
deres por parte de la empresa, entre los trabajadores/as con mas ca-
pacidad, iniciativa, ambiciones, arraigo y carisma, produce —o puede
producir-, por otra parte, un vaciamiento de potenciales figuras sin-
dicales. A la larga, la organizacion sindical, si perdura, se queda sin
relevos con capacidad significativa (Stolovich y Lescano, 1996; Alva-
rez Newman, 2018; Trejos, 2007). En esta misma linea interpretativa,
otros autores repararon en que se trataba de un cambio sustantivo
con el fordismo y el periodo de expansion del Estado de bienestar. E1
contexto que venimos describiendo expresa unaradicalizacién delas
estructuras de dominacion ideolégicas (Meira, 2007; Antunes, 1999,
2005). De esta forma, en la implicacién subjetiva promocionada por
las gerencias, ademas del auge de actividades que estan organizadas
bajo el criterio de “trabajo emocional”, se profundizan los dispositi-
vos de disciplina y dominacién, al buscar un aumento del control
entre trabajadores/as. El efecto es una ruptura de los vinculos ho-
rizontales entre trabajadores, que se ve incentivado por la nocién
de cliente interno. El conflicto en cuanto contracara de la disciplina
es reemplazado por otras nociones, que hacen hincapié mas en la
idea de desacuerdos personales que en contradicciones estructura-
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les, sometiendo asi a los trabajadores a una estrecha configuracion
de la dominacién basada en aspectos de orden material y simbélico
(Figari et al., 2017; Abal Medina, 2004; Montes Catd, 2004, 2002). Esta
linea supone el abordaje de aspectos de orden politico-cultural, ya
que se expresa en una subjetividad compleja que da como resultado
la construccién permanente de tipos de dominacién concretos en
ambitos distintos dentro y fuera del trabajo (Guadarrama Olivera,
2000; Leyva Pifia, 1995). Las relaciones de dominacién entre lideres y
obreros no son resultado de un proceso pre-establecido e inevitable
de socializacién politico-sindical, sino de la participacion diferen-
cialmente construida en los distintos ambitos del orden social; de
ahi que puedan darse, en forma simultanea, relaciones de coercion
y de consenso “complice”.

Las implicancias de estas formas organizativas para las trayecto-
rias profesionales han sido sefialadas repetidas veces, sin embargo,
no es tan evidente la relacion entre el auge de las competencias y la
disciplina. En los estudios sobre grandes empresas, Claudia Figari
(2005, 2006), desarrolla la nocién de dispositivo de control asociada
a las configuraciones profesionales emergentes:

La edificacion de un nuevo orden profesional requiere ser analizada
a la luz de la nueva gestién de uso y valorizacién del trabajo. Desde
nuestra perspectiva esto supone considerar el tejido complejo que
se establece entre la nueva formacién discursiva y las transforma-
ciones en la estructura sociotécnica. La nueva direccién cultural/
politica que se juega en la denominada modernizacién empresaria,
encuentra una suerte de traduccién en las competencias sociales
reguladoras que también se transparentan en las nuevas distincio-
nes simbdlicas diseminadas a lo largo de la estructura jerarquica de
mando (...) (Figari, 2005, p. 20).

Por su parte, otra de las lineas de indagacién fructiferas vino de
la mano del estudio de las relaciones entre los procesos de indivi-
dualizacién y control, potenciando la hipétesis que estas tienden a
erosionar el colectivo laboral. Los elementos fundamentales que ha
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constituido el accionar sindical a lo largo de su historia se expresan
en la posibilidad de avanzar en las negociaciones salariales con los
empresarios estableciendo una remuneracién homogénea en torno
a las mismas tareas realizadas por los trabajadores. Los pagos por
rendimiento introducen un problema en esa dindmica, en la medida
en que la individualizacién y diferenciacién de las remuneraciones
de los asalariados se contraponen a las formas colectivas de fijacion
salarial que buscan establecer las organizaciones gremiales. Por este
motivo, las formas de individualizacién vinculadas al mérito y los
procesos de tercerizacién laboral generan una constante desigual-
dad entre los ingresos de los/as trabajadores/as, pueden socavar la
identidad colectiva y el compromiso hacia los sindicatos, y afectar
de esta manera el accionar de las organizaciones obreras. En este
sentido, en algunos casos los pagos por rendimiento han erosionado
la influencia de los sindicatos sobre la determinacién de los salarios,
asi como han debilitado la relacion del sindicato con sus miembros.
Ademas, los pagos por rendimiento suelen estar disefiados para au-
mentar la productividad, al estimular la competencia entre los em-
pleados y esto genera diferencias en los niveles salariales por parte
de quienes realizan tareas comparables.

En nuestras investigaciones hemos identificado dos tipos am-
plios de estrategias individualizadoras complementarias, que consi-
deramos mas relevantes:

1) las formas de contratacion, implicadas en el aprovechamiento
intensivo de las condiciones del mercado de trabajo y en la expul-
sién del sindicato del manejo y gestién del mercado interno de tra-
bajo. Asi, a la division social y técnica del trabajo podemos sumarle
una nueva categoria: la divisién contractual que implica la realiza-
cién de un mismo oficio o labor dentro del proceso productivo, pero
bajo diferentes condiciones;

2) las formas de gestionar la fuerza de trabajo -a través de dispo-
sitivos que inhiben la intervencién sindical en la resolucién de los
conflictos y la constitucién de grupos o colectivos sindicales o no-
(Drolas, Montes Cat6 y Picchetti, 2007).
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En el mismo sentido, estudios de caso verifican que las empresas
multinacionales habrian emprendido un camino tendiente a indivi-
dualizar las relaciones laborales, a desvincular al trabajador de la re-
presentacion gremial para debilitar a los sindicatos y romper las so-
lidaridades generadas en los espacios de trabajo (Dionisio do Prado,
2021; Le6n Salazar, 2016; Montes Caté y Ventrici, 2010; Aillon Gémez,
2008; Delfini y Roitter, 2007; Montes Cat6, 2005). En esta linea, y en
vista de los rasgos de informalidad y precariedad que caracterizan al
mercado laboral latinoamericano, un conjunto de estudios dio cuen-
ta de las dinamicas de subordinacién que suponen estas mialtiples fi-
guras a la hora de disciplinar la fuerza de trabajo (Braga, 2017; Maza,
2007; Collado Mazzeo, 2005).

En la préxima seccién nos referiremos especialmente al Pacto
Global* de las Naciones Unidas: en él se esgrimen los lineamientos
generales del capitalismo hegemonizado por EUA, colocando a las
grandes corporaciones como las dinamizadoras del futuro laboral.
En este sentido, el gobierno de las grandes corporaciones en el or-
den mundial no puede desvincularse de la potencialidad adquirida
por las doctrinas del management contemporaneo en el marco de un
nuevo consenso mundial. La consolidacién hegemoénica de las gran-
des empresas transnacionales reenvia a dicho Pacto y a las légicas
de los estandares internacionales que regulan las formas de hacery
de sentir en las sociedades. Esta fase del capitalismo expresa su cara
mas cruda en millones de trabajadores desempleados y con escasa
posibilidad de reincorporarse al mercado de trabajo formal. En un
mundo cada vez mas desigual, el poder de las grandes corporaciones
gobierna a partir de sostener la acumulacion, encontrando formas
cada vez mas novedosas de legitimacién social. En ese contexto, el
esfuerzo empresarial se sustenta en un conjunto heterogéneo, mul-

4 El Pacto Global o Pacto Mundial de Naciones Unidas (UN Global Compact) es un
instrumento de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) que fue anunciado por
el entonces secretario general Kofi Annan en el Foro Econémico Mundial (Foro de
Davos) en su reunion anual de 1999.
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tiple, pero sistémico de herramientas manageriales que buscan for-
mar nuevas subjetividades.

La nueva fisonomia del control laboral: Pacto Global,
responsabilidad social empresaria y rendicion de cuentas

El patrén contemporaneo en la acumulacién capitalista, sustentado
en la financiarizacién y la transnacionalizacién, renueva consensos
para dar sostenibilidad al orden de dominacién material y politico-
cultural.’ Hacia fines del milenio, junto a la hegemonia de las gran-
des corporaciones y de los organismos internacionales, se desarrolla
una politica activa a los efectos de encauzar nuevas bases de legiti-
macioén social del orden econémico global. En ese contexto nace un
nuevo consenso global al cual se denomina Pacto Global. Renovar
acuerdos en funcién de la “paz social” resulta necesario, a los fines
de dar continuidad a un mundo basado en la profundizacién de la
desigualdad social y econdmica (Barba Solano, 2009).

Las necesarias transposiciones: RSE y rendicion de cuentas, una
articulacion orgdnica

El Pacto Global ha implicado un punto de inflexién en el capitalismo
de fines de milenio. Se expresa un imperativo para legitimarlas bases
de sustentacién del capitalismo global en una clave econémico-téc-
nica y productiva y politico-cultural. En ese marco, y recuperando el
contexto descripto en la seccion anterior, el dominio de las empresas
transnacionales define, por un lado, una centralizaciéon de la inno-

5> En este sentido, nos referimos al impulso de un nuevo pacto civilizatorio, al cual
hemos denominado “pacto social corporativo” en nuestras investigaciones (Figari et
al., 2017). Asi, se pone en evidencia la articulacién organica entre la base econémica
capitalista y el dominio social, cultural y politico. Sobre la base de este vinculo
organico, como postulé Gramsci (1992), se edifican las condiciones de posibilidad de
lalegitimacion social. Desde nuestra tesis, se trata de una continuidad estructural que
requiere poner en evidencia los puntos de inflexién en la fase actual de desarrollo de
las fuerzas productivas.
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vacién tecnolégico-productiva en los paises centrales y por otro, la
diversificacion de fases del proceso productivo en diferentes paises,
algunos de ellos localizados en la regién. Asi, las cadenas globales de
valor expresan la nueva fisonomia que asume la desigualdad econé-
mica, social y tecnolégica. Ademas, la denominada industria 4.0 arti-
cula virtuosamente las trayectorias tecnoldgicas anteriores, fruto de
la microelectrénica y la automatizacion, con los enlaces funcionales
que aportan la inteligencia artificial y especificamente la denomi-
nada “internet de la cosas”.¢ Es decir, se entrama el cambio técnico
con la gestiéon de grandes datos que operan sensiblemente sobre el
control de la fuerza laboral (McAfee y Brynjolfsson, 2012; Gubbi et
al.,, 2013; Hernandez, Muzzolén y Rolén, 2021).

Desde la sociologia del trabajo critica, y especificamente desde
los estudios criticos del management, debatimos en esta seccién la
reificacion de las logicas tecno-productivas frente al imperativo de
configurar subjetividades “déciles y, a la vez, precarizadas”. El nuevo
contrato civilizatorio, impulsado por Naciones Unidas, cuenta con el
aval de los estados parte, y asume implicancias multiples en un sen-
tido técnico-productivo y politico-cultural. La supuesta humaniza-
cion del capitalismo requerira de nuevas practicas hegemoénicas em-
presarias, que deberan ser viabilizadas con eficiencia por un nuevo
management. Desde los estudios criticos del management nos propo-
nemos desnaturalizar una gestién del trabajo que lesiona derechos
adquiridos e intensifica a los y las trabajadores/as. Esta tarea no re-
sulta sencilla aunque si necesaria, en funcién de los nuevos consen-
sos globales. En este contexto, la denominada responsabilidad social
empresaria -RSE- y la rendicién de cuentas continua cumpliran un

¢ La nocién de internet de las cosas expresa las interconexiones posibles entre los
objetos fisicos del mundo material a través de internet, via sensores (Ashton, 2009).
De esta forma se provee informacion en tiempo real. Tal como postulan Sanchez y
Ramoscelli (2018), esta vision ha sido ampliada para referirse a la potencialidad
aportada por la interconexion de sensores y controladores, lo que posibilita una
capacidad incrementada para compartir informacion a través de plataformas. Asi,
la denominada economia de plataformas potencia la existencia de bases operativas
comunesy habilitamultiples y heterogéneas conexiones conimportantesimplicancias
en los procesos tecno-productivos, pero también en las politicas gubernamentales.
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papel definitorio, dado que aportan a la legitimacién social del nue-
vo orden mundial global. En el contexto que estamos describiendo,
los dispositivos de control sobre la fuerza laboral en su faz técnico-
productiva y politico-cultural resultan cada vez mas mediados sobre
la base de la tecnologia, la formacion y la comunicacién corporativa.
Dichos dispositivos cobran cada vez mas protagonismo en un con-
texto que busca cooptar las voluntades de los y las trabajadores/as, y
cuya inscripcién requiere ser leida a partir de una inscripcién local,
regional y global.

Desde las doctrinas contemporaneas del management se impul-
san adhesiones con sindicatos, con las comunidades, con los refe-
rentes sociales y con las politicas gubernamentales, constituyendo,
no sin resistencia, a la clase trabajadora como “colaboradora” y ex-
presion de una “ciudadania global” (Figari, 2015). Asi, el gobierno de
las subjetividades exigira también la productividad que aportan los
dispositivos pedagdgicos y comunicacionales.” La formacién de la
fuerza de trabajo y la circulacién, la produccién y la distribucién
del conocimiento corporativo adecuado supone, desde los enfoques
que sostenemos, un desafio para las ciencias sociales y humanas del
trabajo criticas. Se trata de aportar categorias analiticas y robuste-
cer un corpus conceptual que solo es posible a partir de una mirada
multisituada y transdisciplinaria. A su vez, se trata de poner en evi-
dencia las formas cada vez més sofisticadas que asumen los disposi-
tivos de control y disciplinamiento laboral, que asumen un alcance
global.

7 Retomamos los relevantes aportes de Basil Berstein, al conceptualizar la
potencialidad codificadora del dispositivo pedagdgico. El poder, las jerarquias y las
clasificaciones deben ser analizados a la luz de las reglas que los encauzan. El autor
enfatiza la necesidad de aprehender no solo los contenidos que circulan, sino también
las reglas que los conforman a los efectos de ser transpuestos. Ha desarrollado una
robusta teoria sobre la sociologia del curriculum en contextos escolares. Nuestras
investigaciones han recuperado esta nocién para situarla en el contexto de las grandes
corporaciones. El trabajo contemporaneo de los managers tiene un papel decisivo en
el modelaje del contenido corporativo que se transpone desde las casas matrices hasta
la cotidianeidad laboral en espacios situados (Bernstein, 1998; Figari, 2011).
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Luis Alonso y Carlos Fernandez (2013) aportan conceptualizacio-
nes muy atinadas a los efectos de develar el sentido y alcance del
nuevo management. No se trata sélo de aquellos discursos que circu-
lan en foros internacionales o en manuales producidos en las redes
locales del Pacto Global; mas bien, el desafio es ponderar los dispo-
sitivos empleados para regular las conductas a partir de parametros
asociados a las recomendaciones internacionales. En coincidencia
con estos autores, analizamos en el primer apartado de esta seccion
la funcién clave que asume la doctrina contemporanea del mana-
gement en las légicas de transposicion de los mandatos globales en
contextos situados. Aqui, la referencia a la responsabilidad social
empresaria y a la rendicion de cuentas cobran centralidad a partir
de su potencia reificadora y en este sentido, de legitimacién social.
En el segundo apartado de esta seccién nos centraremos en la ma-
terializacion de las bases conceptuales del nuevo management (en
consonancia con las recomendaciones del Pacto Global) a partir de
estudiar los denominados informes de sustentabilidad que elaboran
y difunden las grandes corporaciones que adhieren al Pacto Global.
Se aportaran algunos referenciales empiricos con el fin de poner en
evidencia las herramientas contemporaneas del management en su
afan por generar “buenas practicas” (término nativo recurrente en
las doctrinas del management) de transposicion y convencer acerca
del cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).2

Orden y consenso globales son aspectos centrales que promueven
un conjunto significativo de prescripciones en el nivel internacional,

8 Hacia el ano 2015 los denominados objetivos del milenio se amplian, al establecer
los objetivos de desarrollo sustentable -ODS- en el marco de la agenda 2030. La
eficiencia tecno-productiva y colaborativa estara sujeta al grado de cumplimiento de
estos objetivos, para los cuales las empresas deberan autoevaluarse. Aspectos tales
como el trabajo decente, los derechos humanos, el cuidado del medio ambiente, un
no al trabajo infantil, la negociacion colectiva, la educacion y la salud, entre otros, se
constituyen en los sentidos nodales que se enuncian entre los principales objetivos.
Sin embargo, existe una brecha importante entre ciertos postulados y la situacién
de creciente precarizacién de la clase obrera, en desmedro de sus condiciones de
trabajo y de la calidad de vida. De igual forma la destruccion del medio ambiente, el
cambio climatico y las hambrunas constituyen signos fundamentales de aquello que,
consideramos, se naturaliza.
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regional y local. La sustentabilidad gobierna como una nocién clave;
casi podriamos postular que se trata de un término nativo de los or-
ganismos internacionales y de las grandes corporaciones. Desde la
tesis que sostenemos, la agenda global en contextos situados regio-
nales y locales, exige complejas transposiciones, es decir, se trata de
impulsar multiples conversiones de sentidos y practicas a los efectos
de lograr el objetivo. Transponer es mucho mas que transmitir, invo-
lucra un cambio de estado cualitativo. El gran desafio de las doctri-
nas contemporaneas del management ha constituido en los tltimos
20 aiios en sofisticar un eficaz sistema de transposicién de sentidos
y practicas en los espacios productivos situados.

En una clave conceptual, la totalidad —global- concretizada exige
mecanismos apropiados y agentes expertos para su vehiculizacién
en escenarios situados (filiales de grandes empresas transnaciona-
les). Esto significa innovar en materia de formacién y adecuarla a las
nuevas demandas de los consensos globales. Captar adhesiones no
resulta sencillo, mucho menos lograr eficientes transposiciones. En
este contexto, los managers han sido fuertemente interpelados, ya
que deberan aprehender nuevas formas de administrar a partir de
variados y heterogéneos, pero articulados, recursos socio-técnicos y
simbdlicos.

En el locus de la corporacion, en el caso de las filiales de empresas
con sede en paises centrales y localizadas en América Latina, cobra
una importancia estratégica la normativa emanada del aparato nor-
malizador de la calidad (ISO Internacional), la rendicién de cuentas
(Rueda Delgado, 2013)° y la responsabilidad social empresaria. Estas
constituyen aspectos nodales que regulan las acciones del nuevo ma-
nagement como parte de una matriz conceptual que encuentra en la

° En este escenario, las PyME, han sido fundamentales empleadoras de millones de
trabajadores/as en algunos paises de nuestra regién. Muchas de ellas inician un
proceso de desgaste y agotamiento, incluso aquellas que se encuentran asociadas a
una gran corporacién: para sobrevivir en el nuevo orden global. Se trata de aceptar
las nuevas reglas de juego imperantes en términos de ajustar el proceso de trabajo a
las nuevas certificaciones de calidad, medio ambiente, en definitiva, a los principios
derivados del Pacto Global.
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responsabilidad social empresaria, especialmente, un terreno para
la legitimacion social.

Una tesis relevante se sustenta en el efecto homogeneizante de
las doctrinas del management, y a la vez heterogeneizador para la
fuerza laboral. Es decir, por una parte, el aparato normalizador de
las evaluaciones (via la rendicién de cuentas) y la responsabilidad
social empresaria expresan un lenguaje comun (e incluso practicas
similares), de lo cual hay que dar cuenta y divulgar. Se expone asi
una suerte de principio de unicidad normativo en el nivel global que
debe ser transpuesto en contextos sitiados. Sin embargo, cada filial
dialoga con las politicas laborales, econémicas, educativas y sociales
en cada pais de referencia. Al respeto, el efecto precarizante, la preva-
lencia de la tercerizacion laboral, el trabajo por turnos continuo, la
intensificacién del ritmo de trabajo, asi como el aumento de los ries-
gos psicosociales incrementados exponencialmente en contextos de
pandemia, exponen la cara mas cruda de las denominadas buenas
practicas que publicitan las corporaciones (Neffa et al., 2022). La me-
moria histérica de las luchas fabriles y una cultura sindical desarro-
llada por ejemplo a través de comisiones de fabrica en el caso argen-
tino, resultan muy significativas para definir en algunas instancias
los limites al capital concentrado y a ciertas politicas que precarizan
las condiciones de trabajo (Antunes, 2005).

El contexto que venimos describiendo se presenta en filiales de
grandes corporaciones que corresponden a diferentes sectores de la
actividad econémica. No se trata de una novedad radical. Mas bien
de aggiornamentos, que posibilitan en el capitalismo contemporaneo
articular en forma eficaz una gestién normalizadora, evaluadora,
certificadora y legitimadora. Asi, se definen rankings entre las cor-
poraciones con implicancias para la valorizacién del capital y la se-
leccion de espacios territoriales en los cuales radicar sus filiales.

Las normativas de la calidad y ambientales proliferan en las
organizaciones empresarias, también la rendicién de cuentas per-
manente exige dar cuenta en tiempo real de lo realizado segin los
parametros globales. El orden evaluador y luego certificador atra-
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viesa no sélo las grandes corporaciones sino también las politicas
gubernamentales. Este es un centro gravitatorio de los consensos
globales, cuestién asociada a la nocién recurrente de sustentabilidad.
Dar cuenta de practicas eficaces supone alinearse con los objetivos
mas agregados del orden global. Esta faz estratégica del management
se articula orgdnicamente con otra: la responsabilidad social empre-
saria. Desde alli la eficiencia productiva y el alineamiento global ex-
ponen su cara politico-cultural ya que buscan la aceptacién acritica
de las reglas de juego imperantes. De esta forma, rendicién de cuen-
tas constante y responsabilidad social empresaria constituyen dos
caras de la misma moneda.

En la nueva matriz del orden global, la sustentabilidad requiere
de herramientas potentes de transposicion. Es asi que se multiplican
las redes regionales y locales (del Pacto Global), también las consul-
toras que producen materiales especificos en funcién de las exigen-
cias derivadas de construir una agenda sustentable. Las redes locales
del Pacto Global aportan las herramientas clave para una pedagogia
normalizadora: se elaboran a partir de los objetivos de desarrollo
sostenible, variadas propuestas de practicas aceptables denomina-
das “buenas practicas”, que muchas veces resultan ilustradas con
actividades concretas. También se recurre al relato de experiencias
exitosas. La documentacién que elaboran es por demas prolifera y
constituye una fuente por excelencia que media entre Naciones Uni-
das, los estados-parte y las filiales emplazadas en diferentes paises.
También constituyen una referencia ineludible para confeccionar
informes de sustentabilidad competitivos. La semantica de la res-
ponsabilidad social empresaria impera en la documentaciéon produ-
cida por las redes y en las propuestas didacticas que se promueven.
La finalidad sera alcanzar de la mejor forma los objetivos de desa-
rrollo sostenible.
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La materializacion de la responsabilidad social empresaria y la
evaluacion constante: los informes de sustentabilidad

¢Por qué y para qué la responsabilidad social empresaria es una
fuente inagotable de legitimacion y reificacién social?
Laresponsabilidad social empresaria constituye la propia seman-
tica del Pacto Global y del nuevo management. Existe un debate con-
ceptual ain con vacancias respecto a como comprender el sentido y
alcance de la responsabilidad social empresaria. En ella se conjugan
una matriz que entrama la voluntariedad, el supuesto beneficio so-
cial, el interés social y la articulacion virtuosa entre empresas, sindi-
catos, clientes, proveedores, comunidades, organizaciones sociales,
y politicas gubernamentales. Algunas perspectivas institucionalistas
indican los limites de la responsabilidad social empresaria, al pro-
meter aquello que en los hechos no se lleva a cabo en las practicas
laborales y/o comunitarias (Maira Vidal, 2012; Zampone; Aversano
y Sannino, 2021). Sin embargo, desde perspectivas inscriptas en la
teoria critica, la responsabilidad social empresaria es sometida a su
desnaturalizacién y critica. Entonces, ;qué se esconde detras de la
semantica de la RSE? Desde las posiciones criticas, la responsabili-
dad social empresaria vela una base conceptual mas centrada en el
pragmatismo (desde la vertiente sajona), o bien en la doctrina social
de la iglesia, como postula Nuria Giniger (2014). Graciolli y Lama-
na Diniz (2010) han sefnalado estas criticas que no se sittan en la
eficacia de la responsabilidad social empresaria, sino en las bases
conceptuales que la sustentan, al cobijar un propésito claro: mul-
tiplicar y diversificar las reificaciones del conflicto-capital-trabajo.
La paz social histéricamente invocada se renueva, ahora con el im-
pulso de una doctrina que articula sistémicamente actores desigua-
les en cuanto a las relaciones de fuerza que operan.Los acuerdos y
alianzas estratégicas que se impulsan, invocando la responsabilidad
social empresaria, profundizan la naturalizacién de la basqueda de
valorizacién del capital, el éxito de los negocios y el impulso de las
denominadas buenas practicas para alcanzar los mejores ranqueos.
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Desde los estudios criticos del management, la responsabilidad social
empresaria no puede deslindarse de la calidad total, en su version
mas reciente, ni de la rendicién de cuentas constante. Una lectura
afinada de los principios que rigen las recomendaciones del Pacto
Global hacia las empresas permite entrever las formas en que la vo-
luntad y el bien com@n enmascaran la acumulacién, y desde alli, los
“buenos negocios” (Giniger, 2014) y el interés particular basado en la
rentabilidad.

La semantica de la responsabilidad social empresaria se mate-
rializa en reportes o informes de sustentabilidad. Las empresas que
adhieren al Pacto Global deberan realizarlos y difundirlos pablica-
mente anualmente. Estos informes se iniciaron en el afio 2004, y ex-
presan la nueva matriz conceptual del management, que articula res-
ponsabilidad social empresaria y rendicién de cuentas constante.

La responsabilidad social empresaria es a la vez una estrategia
comunicacional y un proceso de trabajo que releva, analiza, mide y
evalta el alcance de los objetivos de desarrollo sustentable. En defini-
tiva, constituye una herramienta para las certificaciones y la defini-
cion de ranqueos. Es decir, informar es mucho mas que informar, es
movilizar la fuerza de trabajo en pos de documentar en tiempo real
todo lo que se hace sobre la base de los objetivos de desarrollo soste-
nible. En algunas empresas que hemos estudiado esta labor quedara
a cargo de la propia empresa y en otras intervendran consultoras.

Estas nuevaslégicas del management han re-configurado también
los roles histdricos de las gerencias del trabajo, de la produccién, de
las relaciones con la comunidad. Por otra parte, nada es posible si
las nuevas herramientas del management no trasvasan al cotidiano
laboral. Alli se vehiculizan los saberes corporativos, se miden, se eva-
lGan y se premian o sancionan, con implicancias en los salarios.

En la actualidad, los informes de sustentabilidad reportan po-
liticas alineadas con las recomendaciones de los organismos in-
ternacionales. Algunas corporaciones han adaptado sus procesos
productivos y hasta han definido nuevos procesos, a los fines de
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cumplimentar con las politicas ligadas a los objetivos de desarrollo
sustentable en el marco de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

A continuacién, citaremos algunos referenciales empiricos ba-
sados en informes de sustentabilidad que corresponden a un mis-
mo oligopolio pero que pertenecen a filiales radicadas en diferentes
paises. Haremos referencia al reporte realizado por el oligopolio de
ArcelorMittal en las filiales de México y Argentina. También nos re-
feriremos a la funcion estratégica que asumen las redes locales del
Pacto Global; en este caso hemos seleccionado los casos de Colombia
y Paraguay. La tesis que exponemos postula la tendencia homogenei-
zante del orden global contemporaneo, unificado a partir del Pacto
Global. Los principios normativos y éticos afincan en nuestra regiéon
y en cada pais a partir de multiples agencias, entre las cuales las re-
des locales asumen protagonismo. Nos centraremos en el mensaje
inicial del CEO y/o presidente, quienes enfatizan la mencion reite-
rada a desarrollar valores, creencias y a la propia confeccién del in-
forme.

En el Reporte Integrado ArcelorMittal 2020 de Acindar -radicada
en Argentina-, publicado en agosto 2021'°, asi se expresa su presi-
dente:

Hemos transitado esta pandemia redefiniendo nuestra vida organi-
zacional, pero sin cambiar la responsabilidad y compromiso de lle-
var adelante la estrategia para el desarrollo sostenible integrada al
negocio donde cada vez cobra mayor importancia la puesta en prac-
tica de nuestros valores (...)

10 TLas plantas de ArcelorMittal (ex Acindar en Argentina) se localizan en cinco
ciudades de Argentina. El complejo industrial de mayor importancia esta ubicado
en Villa Constitucién (provincia de Santa Fe) y cuenta con un sistema de produccién
integrado: un puerto de minerales, una planta de reduccion directa con proceso
Midrex, aceria con hornos de arco eléctrico y maquinas de colada continua, trenes
de laminacién de Gltima generacién y una planta de alambres. Parte del proceso
productivo se finaliza en otras plantas en las ciudades de Rosario (Santa Fe), San
Nicolas de los Arroyos y La Tablada (Buenos Aires), donde se ubica la sede corporativa,
y en las plantas productoras de mallas y clavos, y mallas especiales, en la ciudad de
Villa Mercedes (San Luis).
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Para plasmar nuestra gestion, elaboramos este documento de acuer-
do con las directrices del IIRC, de conformidad con los Estandares de
Global Reporting Initiative (GRI), opcién “exhaustiva”, los indicado-
res materiales para el Sector Productores de Hierro y Acero del Sus-
tainability Accounting Standard Board (SASB) y con los Principios
del Pacto Global de Naciones Unidas. Finalmente quiero resaltar que,
en este contexto de crisis mundial, decididamente hay una agenda
2030 que necesita de nuestro aporte, por ello, 11 de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible son abordados de forma directa por Arce-
lorMittal Acindar y el 100% de los desafios estan alineados no solo a
objetivos, sino también a sus metas (Contenido GRI: 102-14) (Arcelor-
Mittal, 2021, p. 3).

El desarrollo sostenible de los negocios se funda en valores, pero
también en el cumplimiento estricto de los estdndares globales, no
solo los derivados del Pacto Global, sino ademas de aquellos que co-
rresponden al sector productivo de referencia. A diferencia de afnos
anteriores, los objetivos de desarrollo sostenible cobran protagonis-
mo desde la carta inicial. Es de interés destacar la indicacion a los
GRI en la carta inicial, cuestiéon que no se registraba en informes
anteriores. Ademas, se avanza con las metas definidas globalmente
para alcanzar dichos objetivos. La denominada materialidad cobra
sentido al vincular organicamente objetivos y metas y estos con una
adecuada organizacion del trabajo flexible y dindmica.

El mensaje del CEO aporta mas elementos en la misma linea ar-
gumental:

El presente documento se encuentra alineado con los objetivos de la
agenda 2030 de Naciones Unidas y ello requiere de ambiciosas trans-
formaciones desde una perspectiva corporativa, (...) estamos conven-
cidos de que la diversidad de nuestra fuerza laboral es un activo que
aporta ideas, perspectivas y experiencias en un ambiente acogedor,
que respalda nuestros valores de liderazgo, sostenibilidad y calidad
(Contenido GRI: 102-14, 102-15) (ArcelorMittal Argentina, 2021, p. 4).
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La referencia a la Agenda 2030 es inescindible de los cambios
necesarios para fortalecerla en la perspectiva corporativa. Veremos
como la triada conceptual y operativa entre liderazgo, sostenibilidad
y calidad se ponen de manifiesto también en la filial mexicana.

A continuacién exponemos algunos conceptos nodales deriva-
dos del mensaje del CEQ, carta inicial en el ArcelorMittal Reporte de
sustentabilidad-México 2020: *

(-.) De lo inico que estamos seguros es que la base de esta economia
post-pandemia sera la sostenibilidad. Una forma de producir y hacer
negocios en la que el énfasis en lo ambiental y social nos asegure
nuestra capacidad de vivir resguardados del tipo de interrupcién que
hemos experimentado durante el 2020 (p. 4).

() La crisis sanitaria, desafiante y adversa al mismo tiempo en lo
econémico y social, nos impulsé a desarrollar una capacidad de in-
novacion y resiliencia que sélo fue posible gracias a nuestro férreo
compromiso con la sostenibilidad, que se manifiesta en nuestros
compromisos globales, como los Objetivos de Desarrollo Sustenta-
ble, el cambio climatico, y en una practica operacional de mejora
continua enfocada en el logro de objetivos que mejoren la calidad de
vida de nuestros colaboradores, las comunidades y toda la sociedad
en la que estamos insertos (ArcelorMittal México, 2021, p. 6).

Seglin el contenido de la cita transcripta, la sostenibilidad es libera-
dora frente a la corrupcion, es la forma correcta de hacer negocios.
Desde las primeras lineas del mensaje los principios globales se en-
traman con la ética. Es también la sostenibilidad aquella que aporta
innovacién y resiliencia. Aqui, como en la filial argentina, se expone
la referencia a los objetivos de desarrollo sostenible que se asocian a
la mejora continua. En esta filial 1a responsabilidad social empresa-

1t ArcelorMittal México es una Sociedad Anénima de Capital Variable. Su principal
operacién se ubica en Lazaro Cardenas, Michoacan. Cuenta con mas de 8,000
colaboradores directos y cerca de 32,000 indirectos. En esta filial la produccion es
sidertrgica y minera (p. 16).
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ria a través de sus grupos de interés atn se encuentra explicitamen-
te presente desde el primer mensaje: colaboradores, comunidades y
toda la sociedad.

Los valores corporativos siguen el mismo esquema que en la filial
argentina: “produccién responsable y altos estandares éticos” (p. 7)
se articulan nuevamente con la sostenibilidad y los objetivos de de-
sarrollo sostenible. Los valores recurrentes son la sostenibilidad, la
calidad y el liderazgo (p. 18).

Resulta de interés poner en evidencia la denominada linea ética/
pragmatica, presente desde el inicio del informe:

Entendemos la relevancia de contar con un canal de denuncias que
sea an6énimo, creible y transparente. Los canales de comunicaciéon
para poder realizar denuncias desde México son: www.arcelormittal.
ethicspoint.com (p. 90).

Es decir, la denuncia entre trabajadores/as es premiada; esta cues-
tion, en pos de la ética (corporativa), reifica de alguna forma el con-
flicto capital-trabajo. Se premia a quien delate sobre la base de un
criterio de fidelizacién a la corporacion.

Enla filial argentina, la forma de relevar, registrar, documentary
evaluar sera una tarea fundamental de la alta gerencia:

El Comité Ejecutivo se encuentra capacitado en temas de sostenibi-
lidad y en cada decisién considera los 10 Desafios para el Desarrollo
Sostenible, que guian nuestra Gestiéon de Responsabilidad Corporati-
va. Asimismo, cada miembro del referido Comité tiene directrices en
temas de Desarrollo Sostenible, que se desdoblan en items de control
y proyectos con impacto en la evaluacién anual. El Comité Ejecutivo
realiza un seguimiento de los indicadores y de las metas del Sistema
de Gerenciamiento por Directrices, que incluye métricas ambienta-
les, econémicas y sociales.

Todo el personal, incluyendo al 6rgano de gobierno, tiene el deber de
actuar siempre de acuerdo con los mejores intereses de la Empresa,
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evitando toda situacion donde pueda haber conflicto entre nuestros
intereses personales y nuestras obligaciones con la Compaiiia (p.
20).

De igual forma, en la filial mexicana hacer el reporte cobra protago-
nismo asociado a la creacién de valor:

A partir del 2017 iniciamos una nueva forma de reportar, seguimos
los lineamientos y el marco de los reportes integrados (IIRC). Nuestro
reporte busca dar a conocer la creacién de valor de nuestros 10 obje-
tivos de desarrollo sostenible en relacién con los temas materiales de
forma integral (p. 91).

Los y las managers tienen un papel estratégico en operacionalizar
las directrices globales, formarse y formar, realizar un seguimiento
permanente y evaluar segin estandares. Resulta de interés que cada
integrante del comité se especialice en ciertas directrices. Es decir,
a medida que avanza la tercera década del milenio se requiere mas
experiencia y contralor de aquello que se debe evaluar en tiempo
real y por lo cual se debe rendir cuentas en forma continua. Como
se postula en el reporte de la filial mexicana, el propio informe se
va afianzando y cada vez mas debera reflejar un proceso de trabajo
real, es decir, concretizar los objetivos de desarrollo sostenible en
contextos situados.

Las redes locales y regionales de los organismos internacionales
radicadas en diferentes paises constituyen una verdadera usina en
la elaboracién de manuales, guias practicas para generar lo que se
denomina “buenas practicas empresarias”. A su vez, se elabora do-
cumentacion especifica que orienta como deberan realizarse los
informes de sustentabilidad. Las redes regionales y locales ejercen
también una suerte de analisis estratégico continuo respecto a la
divulgacion de los avances de las corporaciones con relaciéon a los
mandatos globales y a los objetivos de desarrollo sostenible.

La red colombiana del Pacto Global cumple un papel estratégico
en la elaboracién de variados recursos que se orientan hacia dife-
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rentes direcciones: controlar los avances de progreso; elaborar do-
cumentos que contribuyan a esclarecer las nociones conceptuales
que fundamentan las doctrinas del management contemporaneas;
socializar experiencias; comunicar a través de infografias por ejem-
plo los avances de progreso en América Latina y el Caribe, poten-
ciar mercados de capital para los objetivos de desarrollo sostenible,
producir guias practicas de actividades: https://pactoglobal.org.py/
recursos/ods-7/

A su vez, se premia las mejores experiencias a través de medios
televisivos. En el caso paraguayo:

La segunda edicion del Reconocimiento ODS Paraguay 2021 presen-
t6 a las 18 iniciativas destacadas de este afio. Las buenas practicas
seleccionadas por un Comité de Expertos fueron presentadas a tra-
vés de un programa televisivo emitido el jueves 28 octubre, en forma
simultanea, por diferentes medios de comunicacion.

El Reconocimiento ODS PARAGUAY 2021 busca realzar aquellas ini-
ciativas que se desarrollan en el territorio nacional y colaboran con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (https://pactoglobal.org.
py/18-iniciativas-son-distinguidas-con-el-reconocimiento-ods-2021-
346/).

En el caso de la Red Colombia del Pacto Global, se comunican dife-
rentes cursos orientados a especialistas a los efectos de formar en
la arquitectura compleja que demanda concretizar eficazmente los
objetivos de desarrollo sostenible. En esta labor la formacién virtual
cobra protagonismo. Se ponen de manifiesto a continuacién un con-
junto de cursos que se ofertan desde la Red, asociados todos al cum-
plimiento de los objetivos de desarrollo sostenible y de los principios
del Pacto Global: ;c6mo medir y comunicar la sostenibilidad de ma-
nera eficiente?, grupos de interés y gestion de la materialidad; entre-
namiento certificado en estandares GRI (https://www.pactoglobal-
colombia.org/gestion-del-conocimiento/formacion-virtual.html),
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Las redes locales asumen un papel protagénico en relacion a la
elaboracién de los informes de sustentabilidad. No solo aportan ma-
teriales didacticos para efectuar “buenas practicas”, sino que tam-
bién realizan un seguimiento con relacién a los avances que realizan
las empresas respecto a los objetivos de desarrollo sostenible. Las
doctrinas del management se nutren asi de potentes dispositivos pe-
dagdgicos que contribuyen a concretizar los consensos globales en
escenario productivo (Figari, 2021). Asi se expone uno de los desafios
fundamentales a partir del nuevo milenio.

Conclusiones

En este capitulo hemos abordado las transformaciones en las estra-
tegias de las grandes corporaciones para imponer nuevas coordena-
das de dominacién a escala global. Para ello sefialamos que a partir
del siglo XXI se fue desplegando una fuerte articulacién entre los
organismos internacionales, los estados y las empresas con el obje-
tivo de aportar un “rostro mas humano al capitalismo”, sin que ello
melle el impulso hacia la acumulacién, nuevas formas de legitima-
cion social y el control del proceso productivo. En este entramado
buscamos visibilizar la coherencia estructural existente entre las
directrices del Pacto Global y la concrecién en los propios espacios
productivos, en especial observando el rol de las empresas multina-
cionales como catalizadores de esta ideologia managerial.

En este decurso, en la primera seccién se rastrearon los antece-
dentes conceptuales de esta problematica centrada en los estudios
que analizaron los procesos de disciplina y control en el proceso
de trabajo, poniendo en evidencia la relacién entre cambios orga-
nizacionales y profundizacién de la sujecién a partir de politicas
que operan explicitamente a escala subjetiva, en una suerte de psi-
cologizacién de las relaciones laborales en las cuales el coaching se
convierte en el nuevo talisman de las politicas empresarias. Interesé
puntualmente como estos debates fueron reinterpretados en Amé-
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rica Latina. Su problematizacién puso en evidencia aspectos conco-
mitantes y peculiaridades ligadas sobre todo a la historia de luchas,
al accionar politico-sindical y, en definitiva, al sistema de relaciones
del trabajo, a partir de la comprensién de los rasgos especificos del
mercado laboral latinoamericano en el cual la informalidad despun-
ta como rasgo distintivo. Elemento este Gltimo que fue leido con la
desocupacién mayormente como variable de disciplinamiento de
la fuerza de trabajo. Recientemente se viene instalando una lectura
alternativa a partir de nociones tales como economia popular, que
permiten recuperar el potencial politico-organizacional de expe-
riencias con rasgos similares.

También interesé profundizar en el andlisis las politicas de con-
trol, con un giro a escala global orientado a implementar eficiente-
mente las normas a partir de los grandes esquemas globales. Para
ello se buscé analizar los rasgos e implicancias del Pacto Global, de
la responsabilidad social empresaria y de la rendicion de cuentas. En
las altimas décadas, el nuevo consenso global delinea la fisonomia
del control laboral. A partir de su estudio se identifica qué tipo de
relaciones sociales de produccién estan instrumentando las grandes
corporaciones, y qué tipo de trabajador es modelado para impulsar
un nuevo ciclo de rentabilidad empresario. En este plano propusi-
mos la nocién de transposicion, en cuanto transponer es mucho mas
que transmitir; es decir, el desafio de las doctrinas contemporaneas
del management es sofisticar un eficaz sistema de trasvasamiento de
sentidos y practicas en los espacios productivos situados. De ahi que
a partir de este recorrido emerja el tema pedagbgico como eje central
para comprender como se vuelve eficaz el proceso de transposicion.

Muchas de las problematicas analizadas adquirieron aceleracion
en su implementacién a partir de los efectos de la pandemia de CO-
VID-19. A su vez, el estado de excepcion de la pandemia actué como
un gran legitimador orientado a profundizar la erosién de conquis-
tas laborales.

Finalmente, del histérico control simple al control globalizado, la
estrategia del capital y las doctrinas del management aportan herra-
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mientas variadas, robustas y complejas para instalar el Pacto Global
en los contextos locales. El gran desafio planteado en la Agenda 2030
expresa la superacion de ciertas fallas u obsticulos para realizar
buenas transposiciones y de esta forma contribuir a forjar nuevas
subjetividades.
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