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Introduccion

La adopcién del comercio electrénico representa una fuente potencial de beneficios y de
creacion de valor asociados a la reduccion de los costos de transaccion, a una mayor
agilidad en los procesos de negocios, a oportunidades de nuevos mercados y a seguir
siendo competitivas (Aghamirian et al., 2015; Raymond et al, 2013; Apulu y Latham, 2011;
Ghobakhloo et al., 2011). Segun datos de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), en promedio, el 96% de las empresas de una muestra en
paises seleccionados usaban Internet y el 69% tenia sus propios sitios web en 2011 (OECD
2012).

Sin embargo, aun cuando existe un gran beneficio en la adopcion de comercio electrénico
comparado con el comercio tradicional, las investigaciones demuestran que las
organizaciones enfrentan dificultades sobre qué hacer antes y después de adoptar la
tecnologia (Molla y Licker 2005; Aboelmaged 2014). A nivel global, Chen y Holsapple (2013)
han realizado un valioso relevamiento del estado del arte caracterizando el panorama de la
investigacion sobre adopcion del comercio electrénico y revisando lo que se ha logrado
hasta ahora. En el caso de Argentina, algunos trabajos (Alderete y Jones, 2019; Alderete,
Jones, y Motta, 2017; Jones, Alderete y Motta, 2013) han contribuido al conocimiento del
estado del arte del comercio electrénico en el pais, y, por tanto, en la regién de

Latinoamérica.

104 Este trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion PID cddigo TOUTIBB0007687TC titulado “La innovacion en
las PyMEs industriales y de servicios de Bahia Blanca en el marco del modelo de una Ciudad Inteligente”. UTN, Facultad
Regional Bahia Blanca (2020-2022)
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En este trabajo, se realiza un analisis exploratorio descriptivo del nivel de adopcion del
Comercio Electrénico en un grupo de MiPyMEs de Bahia Blanca (Provincia de Buenos
Aires), Argentina. Este grupo de empresas en particular estan vinculadas con el estado a
través del programa de financiamiento FONTAR, o con organizaciones como el Polo
Tecnologico de Bahia Blanca PTBB (que es en parte del Municipio de Bahia Blanca), o con
el Consorcio del Parque Industrial; o con organizaciones empresariales como la Camara
Argentina de Comercio Electrénico regional sur (CACE). El objetivo consiste en definir en
qué nivel de adopcion del comercio electronico se encuentran estas empresas y si existe

algun patron segun el tipo de institucion con la que estén vinculadas.
Marco tedrico

La adopcion de las TIC por parte de las empresas consiste en un proceso evolutivo,
dindmico, que parte de determinados niveles minimos de infraestructura tecnolégica. Este
modelo de adopcién permite identificar las soluciones tecnolégicas necesarias para
asegurar el incremento de productividad, y avanzar hacia mayores estados de madurez, a
medida que se gana experiencia en la adopcion de tecnologias mas complejas (Peirano y
Suarez, 2006; Kotelnikov, 2007; Rivas y Stumpo, 2011).

Entre las TIC, el comercio electronico puede alcanzar niveles de adopcién diferentes de
acuerdo a su grado de complejidad. Siguiendo como referencia a Molla y Likert (2005), se
definen 4 niveles de adopcion del comercio electrénico (ACE) posibles: ACE=0, si la
empresa no dispone de un sitio web propio; ACE=1 si el sitio web es de nivel informativo;
ACE=2 si el sitio web es de nivel interactivo; y ACE=3 si el sitio web es de nivel

transaccional.

Las empresas clasificadas con ACE de caracter informativo son aquellas que sélo incluyen
una presentacion institucional y/o permiten acceder a un catalogo de los productos/servicios
ofrecidos. Por su parte, las empresas con ACE de caracter interactivo son aquellas que
permiten algun tipo de interaccion con los agentes, tales como consultas on-line, o mediante
formularios, consulta de presupuestos, recepcion de pedidos / reservas on-line de clientes.
Por ultimo, las empresas con un ACE de nivel transaccional son aquellas cuyo sitio web
permite realizar transacciones con clientes y proveedores, tienen habilitado un carrito de
compras, cobro en linea; seguimiento de pedidos, y servicios de venta y de postventa

online, acceso a extranet de proveedores, entre otros.

Almaaf Bader Ali A. et al. (2018) demuestra que existe una clara diferencia entre la adopcion

del CE inicial y final de las PyMEs en términos de los predictores. En una primera etapa, el

596



“REDES Y CONOCIMIENTOS QUE IMPULSAN LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO PRODUCTIVO Y SOCIAL”

soporte del gobierno y los sistemas de regulacion y legales sirven como fuerzas
institucionales para promover la adopcion del comercio electronico. A medida que
transcurre el tiempo y el CE estd mas definido por los empresarios, estos efectos se vuelven

menos relevantes, dando lugar a las fuerzas del mercado y al conocimiento social percibido.

El marco teérico se desarrolld bajo la teoria institucional que provee un marco rico y percibe
a las empresas como organizaciones complejas: las organizaciones son sistemas abiertos
y el contexto institucional es la principal fuente de influencia del comportamiento
organizacional; debe ser localizado en un contexto social e institucional. La teoria
institucional contemporanea se focaliza en el desarrollo de una vision que contemple el
modo en que las instituciones interacttan y el modo en que afectan a la sociedad (Scott,
2005). Para que una empresa pueda implementar efectivamente el CE e un nivel
sofisticado, la empresa debe alcanzar un nivel de preparacion digital mas alto en el contexto

interno y externo.

A su vez, el modelo TOE (Tecnologia Organizacion y Ambiente) o enfoque tecnologia-
organizacién-entorno (Croteau y Bergeron, 2001; Tornatzky y Fleischer, 1990) se focaliza
en el rol de los factores tecnoldgicos (competencia tecnoldgica y ventajas relativas), los
factores organizacionales (conocimiento de los tomadores de decisiones, la fortaleza
financiera, y el soporte a la gerencia general) y los factores ambientales (el nivel de
preparacion del consumir y la presién competitiva). Segun la revision realizada por Sanchez
y Juarez (2017), existen diversos modelos empiricos que analizan la adopcién de comercio
electronico en pymes de Europa, Asia, Africa y Oceania tomando distintas variables y
agrupandolas segun el modelo de tres factores mencionado, pero muchos menos trabajos

desarrollados para Latinoamérica.

Los autores Molla y Liker (2005) definen un constructo, PEER, que indica el nivel de
preparacion digital Externa Percibida, entendido como el “grado en que los gerentes creen
que los factores contextuales, como las fuerzas del mercado, el gobierno, y las industrias
de apoyo estan dispuestos a prestar apoyo para que su empresa implemente y/o desarrolle

el comercio electronico” (Molla y Licker, 2004).

En esta linea, se encuentran trabajos que han estudiado la relacién entre el acceso a la
informacion a través de los vinculos que tiene la empresas con otros agentes de su entorno
social y la adopcion de la tecnologia (Gomez, Salazar y Vargas, 2012; Grandon y Pearson,

2004, Greve, 2009). Las empresas gue se conectan con el ambiente o entorno productivo,
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incluyendo no solo competidores, sino también clientes, proveedores o centros de

investigacion, poseen una mayor probabilidad de adoptar las tecnologias.

A diferencia de tales autores, Alderete, Jones y Motta, (2017); y Jones, Motta y Alderete
(2016) encuentran que la conexion con el entorno en el que desarrollan las actividades las
empresas tales como cllster o participacion en programas publicos, no inciden de forma

estadisticamente significativa en la probabilidad de adoptar el comercio electrénico.

Segun Encina (2020) entre las empresas patrticipantes de la CACE regional Sur, sélo las
microempresas estan presentes en todos los niveles de ACE. Las pequefas y medianas
empresas, en su totalidad, se hallan en los niveles medio y alto (nivel interactivo
transaccional). En este sentido, los resultados indican que un factor que incide en la
diferencia de los niveles de ACE es la aptitud digital objetiva (Alderete, Jones y Motta, 2013).
Este resultado estaria indicando que el nivel de CE responde a procesos de aprendizaje
como consecuencia del uso efectivo de las TIC (Rivas y Stumpo, 2011). A diferencia de la
tesis de Encina (2020), en este trabajo se exploran los sitios web de cada una de estas
empresas, no se recurre a la informacién brindada por las empresas para la construccién

de la variable.
Metodologia

Se selecciona una muestra representativa de PyMEs de Bahia Blanca que estén vinculadas
con el Estado o con instituciones/organizaciones empresariales. En el primer caso, se
analizan las empresas que han aplicado al programa de financiamiento de innovacion
tecnolégica FONTAR (es decir, con intenciones de implementar innovaciones a través del
programa aunque efectivamente no se haya adjudicado). A su vez, se incorporaron las
empresas que se encuentran vinculadas con instituciones locales tales como el Parque
Industrial, El Polo Tecnolégico de Bahia Blanca PTBB y la Camara Argentina de Comercio
Electronico (CACE) Regional Sur.

En el grupo de empresas que solicitaron algun instrumento de financiacion del FONTAR
(Fondo Tecnoldgico Argentino) se incluyd a todas aquellas pymes radicadas en Bahia
Blanca que presentaron uno 0 mas proyectos entre los afios 2000 y 2018,
independientemente de si dichos proyectos resultaron aprobados o no. El criterio para
incluir a estas empresas estd en que el FONTAR es el Unico fondo orientado
prioritariamente a promover la innovacion tecnoldgica en el sector privado mediante sus
convocatorias, y cuya oferta de instrumentos y programas se ha mantenido en el tiempo,

desde la creaciéon del Fondo en 1994 hasta la actualidad.
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El Parque Industrial (Pl) de Bahia Blanca se encuentra ubicado al sur de la Provincia de
Buenos Aires, en la ruta de acceso sudoeste a puertos, a 5 km de la ciudad de Bahia Blanca.
La superficie total es de 136 hectareas. Alli se encuentran radicadas aproximadamente 100
pymes. La mayor parte de ellas prestan diferentes servicios a las grandes empresas del
Polo Petroquimico, localizado en cercanias del Parque. También se encuentran algunas
industrias manufactureras, dedicadas por ejemplo a la fabricacion de baterias, aberturas de
madera, aluminio y plastico, mobiliario de cafio y de madera, premoldeados, entre otras.

En el caso de la CACE, dado que no se consigui6 el registro de socios de CACE regional
Sur, se estudiaron las empresas de CACE que participaron de las reuniones de la Camara
Argentina de Comercio Electronico (CACE) durante los meses de Abril y Octubre de 2018
segun la tesis de Maestria en Administracién de Negocios, UTN de Encina (2020). No se
encuentran en el conjunto de empresas analizadas casos que se vinculen con mas de una
institucion. O sea las empresas que son del PTBB no son a su vez empresas que participen
de la CACE.

Se realiza una exploracion y andlisis de los sitios web propios de tales empresas, indicando
si el sitio web dispone o no de una serie de items que definen los niveles de ACE, siguiendo
a Molla y Liker (2005). Posteriormente, se realiza un analisis basado en frecuencias y tablas

cruzadas entre ACE y la pertenencia o no cada una de las instituciones.
Resultados

Del total de las empresas analizadas (161), se verifica que la mayoria de las empresas
(59%) se encuentran en un nivel 2 de ACE, sitio web interactivo. Le siguen las empresas
con nivel informativo de CE (26.1%). Tan sélo el 6.83% alcanza un nivel transaccional en
el sitio web, habilitado para desarrollar compras y pagos online. Por otra parte, el 8.1 % no
posee sitio web (Tabla 1).

Tabla 1: Niveles de Adopcion de Comercio Electrénico (ACE)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
0 sin CE 13 8.1 8.1 8.1
1 Informativo 42 26.1 26.1 34.2
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2 Interactivo 95 59.0 59.0 93.2
3 Transaccional 11 6.8 6.8 100.0
Total 161 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

El Parque Industrial es el Unico ente en el cual se encuentran empresas que aln no

disponen de sitio web. Estas se caracterizan por ser empresas que brindan servicios

industriales y actividades ligadas a la construccién. El resto de las instituciones, tales como

PTBB, CACE y FONTAR relinen empresas que poseen sitio web propio (Tabla 2).

Tabla 2: ACE segun el tipo de organizacién

CACE Pl PTBB
ACE Freq. Percent Cum. | Freq. Percent Cum. Freq. Percent Cum.
0 0 0 0 13 14.61 14.61 0 0 0
1 2 11.11 11.11 | 24 26.97 41.58 2 7.69 7.69
2 12 66.67 77.78 | 50 56.18 97.76 20 76.92 84.62
3 4 22.22 100 2 2.25 100.0 4 15.38 100
Total 18 100 89 100 26 100
FONTAR

ACE Freq. Percent Cum.

0 0 0 0

1 14 50 50
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2 13 46.43 96.43
3 1 3.57 100
Total 28 100

Fuente: elaboracién propia

Si se centra el analisis en el nivel transaccional (nivel mas alto de comercio electrénico),
éste se observa mas proporcionalmente (en términos relativos) en las empresas asociadas
a CACE (22%) seguidas por las empresas del PTBB (15,38%), las de FONTAR (3.57%), y
por ultimo las del parque industrial (2.25%). Luego, se observa una gran heterogeneidad a
nivel de ACE en el parque Industrial, ya que estan repartidas entre nivel informativo y
transaccional en partes casi iguales. Entre las empresas con ACE=3, tan sélo en 6 casos
se verifica el seguimiento on line de pedidos. Al respecto, no hay casos de seguimiento on
line de pedidos entre las empresas del PTBB. Por el contrario, existen casos de pago online
con tarjeta en todas los grupos.

Por otra parte, las empresas con presencia en las redes sociales son las que adquieren
mayor nivel de ACE. La mayoria de las empresas con ACE interactivo o transaccional posee
redes sociales, solo las empresas sin sitio web no se encuentran en las redes sociales, se

trata de empresas del PI.
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