Maria Lorena Capogrossi
Maria José Magliano
DIRECTORAS

EL
TRABAJO

DE CAMPO
DESACRA
IRVAND]O

Desafios, tensionesy problemas
de la investigacion cualitativa

\\\\\\\\\



El trabajo de campo desacralizado. : desafio, tensiones y problemas de

la investigacion cualitativa / Maria José Magliano ... [et al.]. - 1a ed - Cérdoba :
Centro de Investigaciones y Estudios sobre Cultura y Sociedad, 2024.

Libro digital, PDF

Archivo Digital: descarga y online
ISBN 978-631-90670-3-3

1. Metodologia de la Investigacion. 2. Investigacion Cualitativa. I. Magliano,
Maria José
CDD 001.4

Ediciones CIECS | Coleccién Prismas
Titulo

El trabajo de campo desacralizado
Desafios, tensiones y problemas de la investigacion cualitativa

Directoras

Maria Lorena Capogrossi y Maria José Magliano

Hecho el depésito que indica la ley 11.273.

Este libro, perteneciente a la coleccién Deslindes de Ediciones CIECS,

ha sido sometido a un proceso de evaluacién por parte del Comité Editorial
y de evaluadores an6nimos.

Bajo Licencia Creative Commons Atribucién - No Comercial - Sin Derivadas 3.0

o090



AUTORIDADES
CONSEJO NACIONAL DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y TECNICAS

Presidente
Dra. Daniel Salamone

Vicepresidente de Asuntos Cientificos
Dra. Claudia Graciela Capurro

Vicepresidente de Asuntos Tecnoldgicos
Dr. Alberto Leonardo Baruj
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

Rector
Mgter. Jhon Boretto

Vicerrectora
Mgter. Mariela Marchisio
CENTRO CIENTIFICO TECNOLOGICO CONICET CORDOBA

Directora
Dra. Ménica Balzarini

Vicedirector
Dr. Lucio Pinotti
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES. UNC

Decana
Mgter. Maria Inés Peralta

Vicedecana
Mgter. Jacinta Burijovich
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS SOBRE CULTURA Y SOCIEDAD

(CONICET Y UNC)

Director
Dr. Adridn Carbonetti



INDICE

Introduccién, por Maria Lorena Capogrossiy Maria José Magliano /9

Cuando el espejo estalla. Reflexiones para repensar criticamente el

trabajo de campo, por Maria Lorena Capogrossiy Maria José Magliano /19

De como abrir la carcel para entrar a investigar: emergentes

metodologicos a través del campo, por Sol Marina Rodriguez / 47

Cicatrices y afecciones del quehacer antropolégico: experiencias

en la Economia Popular, por Camila Pilatti /71

Tentaciones en la cocina de la investigacion: reflexiones
sobre la directividad y la invisibilidad en el trabajo de campo
a partir del abordaje del trabajo en plataformas,

por Gaston Enrietti Jorddn y Rodrigo Escribano /101

¢Do6nde ponemos la lupa? Revisando premisas, enfoques y fuentes
en el proceso de conocimiento, por Francisco Filippi, Romina Molina

y Débora Natividad Farriol /135

Ante las pasiones de los demas: 1a paralisis interpretativa,

por M. Julieta Vidal Diising / 165



Ante las pasiones de los demas:
la paralisis interpretativa

M. Julieta Vidal Diising

La obra se escribid, y yo he trabajado en ella; he escuchado cada una de
las palabras (no sopesado - jauscultado!), y que en esta obra hay trabajo
lo demuestran: 1) su imperceptibilidad (para el lector); 2) los borradores.

Pero esto es ya el proceso de la obra, su realizacion, y no el proyecto.

Marina Tsvietdieva

Cuando se leen etnografias, pocas veces aparecen las condiciones aza-
rosas y contingentes que permiten construir el dato etnografico (Gor-
bach y Rufer, 2016). Se ha sugerido, incluso, que escribir etnografias y
dibujar son actividades que se parecen. Ambas pueden pensarse como
un proceso de construccion. Al igual que un dibujo, una etnografia pasa
por borradores, lineas descartadas y el armado de bocetos contextuales
antes de alcanzar la elaboracién final; ademas, en el dibujo se crean es-

cenarios para afiadir caracterizaciones y matices de los personajes a la
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imagen. Narrar, en Antropologia, es parecido (Sirimarco, 2019). En la
investigacion antropoldgica se construyen datos que sittian actores en
un entramado social especifico. Y esto no sucede de manera automatica
y acabada. Se trata de “una empresa intelectual con alto componente
personal, donde transitamos una zona que no es ni la de la teoria ni de
las técnicas, sino la de «la mediacidn reflexiva entre ambas»” (Cham-
pagne et al., en Tello, 2017: 668).

Es decir, el texto etnografico alude al modo en que convertimos el
material de la experiencia vivida en el trabajo de campo y el proceso
analitico en un escrito. Implica el recorte de una pregunta especifica y
una operacion de armado textual —la propuesta de argumentos, cons-
truccion de nexos y conclusiones— en funcion de ella, de modo que ese
trabajo logre cefiirse al interrogante (Sirimarco, 2019). Pero la Antropo-
logia también es una “ciencia de mediaciones”, porque alli no estan "ni
el Yo ni el Otro, sino sus mutuas implicaciones’, en tal sentido es “un
montaje, una yuxtaposicion de cosas disimiles” (Taussig, 1995: 66).

A partir de la reflexion sobre algunos aspectos metodolégicos de la
investigacion etnografica, este capitulo se propone como eje de analisis
lo que se ha dado en llamar la pardlisis interpretativa como un obstaculo
que impide construir y avanzar en la escritura etnografica (Appadurai,
en Tello, 2017). En funcién del desafio general de este libro, se buscara
explorar una dimension de la practica durante el trabajo de campo: la
incomodidad analitica que puede surgir al enfrentar un artefacto narra-
tivo que se presenta “con presunciéon de verdad” y se acompaiia de un
componente emocional vinculado con la pasién. ;Qué sucede con esa
incomodidad? ;Como afecta al etndgrafo el trabajo entre interlocutores
que perturban? Finalmente, ;qué se hace ante las pasiones de los demas?

La clave estara en la siguiente pregunta: ;cdmo es posible convertir el

material de la experiencia vivida en el trabajo de campo en un escrito?



Ese material que refiere no a un yo o un otro sino a sus mutuas implica-
ciones y que supone la escucha de un punto de vista rodeado de valores
y estereotipos, propios y ajenos. ;Qué condiciones de esa interacciéon
es preciso objetivar? Aqui “el escuchar” se plantea como una escucha
del “modelo explicativo nativo”, que necesariamente se transforma en
la medida que se accede a una relacion dialégica entre interlocutores
haciendo “que los horizontes seménticos en confrontacién —el del in-
vestigador y el del nativo— se abran uno al otro, de manera tal que la
confrontacion se transforme en un verdadero «encuentro etnografico»”
(Cardoso de Oliveira, 2017: 45). Vale aclarar que las mutuas implica-
ciones de Taussig o la produccion de un didlogo (Peirano, 1995) entre la
perspectiva nativa y la del etndgrafo no se entienden aqui como una
conversacion entre iguales, y tampoco como una conversacion con un
individuo que esta ahi —a priori— en el campo, listo para entrar en dia-
logo con la perspectiva del etndgrafo.

Al respecto, se ha sefialado que las metaforas de didlogo expresan
el caracter dinamico de la investigacion etnografica, esto es, el modo
en que se articulan las concepciones del investigador y las perspec-
tivas nativas. El conocimiento etnografico se muestra “permeable a
la realidad que estudia” en la medida que el investigador se ajuste a
“contrastar y reformular sus sistemas explicativos y de clasificacion, a
partir de los sistemas observados” (Balbi, 2012: 492). Esto sucede, so-
bre todo, en la primera etapa de la investigacion dado que el producto
final apunta a integrar ambas perspectivas —aunque siempre de ma-
nera incompleta— como parte de la descripcidn analitica de una por-
cién del mundo social. En mi propia experiencia etnografica, esto ha
significado volver sobre la pregunta acerca de lo que (nos) hacen los

relatos narrados en las entrevistas y en las relaciones diarias de campo,
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en particular cuando aparecen de un modo que genera una suerte de
pardlisis interpretativa’.

Aqui se proponen algunas reflexiones metodoldgicas en relaciéon con
una situacion de este tipo que tuvo lugar durante el proceso de elabo-
racién de mi trabajo final de grado en Antropologia, titulado “Antes
éramos basureros, ahora somos recolectores de residuos urbanos: una et-
nografia sobre el trabajo en la higiene urbana de Cérdoba capital” La
investigacion se establecid en torno a los trabajadores de la recoleccion
y el barrido de residuos sélidos urbanos de la ciudad de Cérdoba, un
mundo laboral poco explorado por los estudios académicos (Tizziani,
2022; Bret, 2020; Sudrez, 2016; Entwistle, 2015; Castillo Berthier, 1984)>.
Las fuentes historiograficas sobre los operarios de la recolecciéon de re-
siduos son escasas.

El propésito principal de dicha investigacion consistio en darle den-
sidad etnografica e histdrica al devenir del concepto trabajo a partir del
punto de vista de los trabajadores, lo cual demandé abordar una re-
construccion histdrica sobre la formalizacion de este mercado laboral
en la ciudad de Cérdoba. Al respecto, se realiz6 un trabajo de archivo

orientado por entrevistas efectuadas a operarios con antigiiedad en el

1 “.] el abordaje de fendbmenos que —por su pregnancia moral— suelen despertar una
suerte de pardlisis interpretativa” (Appadurai, en Tello, 2017: 671).

2 Enel ambito nacional, el antrop6logo Francisco Suérez (2016), que ha dedicado su tesis
doctoral a los recorridos histéricos de los cirujas de la ciudad de Buenos Aires, logra
rastrear los origenes del procesamiento urbano de basura en aquella urbe mostran-
do la conexion demografica, material, econémica y tecnolégica con los dramas vividos
por sus actores concretos. Para nuestra investigacion, su trabajo presentd importantes
coordenadas orientadoras sobre las logicas estatales y empresariales detras de la pla-
nificacion del servicio de higiene de Cérdoba. Por otra parte, Ania Tizziani (2022) ha
publicado un articulo especialmente interesante: un abordaje sociolégico del trabajo
de los barrenderos portefios en el que caracteriza las dimensiones fisicas, materiales 'y
relacionales que permiten que los trabajadores construyan una imagen valorizada de
su insercion laboral.



rubro, dirigentes sindicales y personal jerarquico de antiguas empresas
de higiene urbana municipal. Desde 1981, el servicio ha estado terceriza-
do por el municipio y ha experimentado diversas alternativas debido a
los cambios en los gobiernos municipales y la evolucion de la perspecti-
va sobre su magnitud. Desde entonces, se han producido cambios en las
relaciones entre las empresas y el Estado, asi como en la dinamica con
las distintas generaciones de trabajadores involucrados.

Ademas, fueron analizados procesos y condiciones de trabajo a lo
largo del periodo y se realizé un trabajo de campo en espacios vecinales
localizados en los barrios donde residen recolectores y barrenderos y
sus familias. A partir del acercamiento a esos espacios de sociabilidad,
fue posible “entrar” a la red de relaciones que estructura el universo de
estos trabajadores y generar entrevistas con muchos de ellos.

El trabajo de campo comenzé en el marco del Sindicato Unico de
Recolectores de Residuos y Barrenderos de Cérdoba (surrsac). Fun-
dado en 1984, agrupa a los trabajadores y trabajadoras enmarcados en
el actual Convenio Colectivo de Trabajo 1655/2014; un abanico amplio
de obreros y empleados vinculados con la recoleccion y el procesamien-
to de basura de la Provincia de Cérdoba. La mayoria de sus afiliados
reside en la capital provincial y su contratacion depende de diferentes
empresas privadas a las que el gobierno municipal les ha adjudicado el
servicio. Si bien en los ultimos afios —especialmente desde 2020— se
observa un marcado aumento de las trabajadoras mujeres en el rubro,
continua siendo un bastién de trabajo masculino (Tizziani, 2022).

Al momento de la investigacidn, este sector mantenia condiciones
de trabajo dificiles de encontrar en el mercado laboral argentino: esta-
bilidad contractual, cobertura de salud, jornada limitada, condiciones
de higiene y salubridad, licencias por enfermedad, maternidad y pater-

nidad, cobertura por riesgos de trabajo, entre otras. A ello se sumaba
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la posibilidad de permanecer, formarse y jubilarse dentro de un oficio,
lo cual implica aprendizajes, perfeccionamiento y la transmisiéon gene-
racional de un saber-hacer®. Esto constituye un elemento de peso en
relacion con cierto espiritu de trabajo social, de solidaridad con y entre
estos trabajadores, que destaca con respecto a otras experiencias gre-
miales regionales.

En las primeras entrevistas con papeleros, operarios con antigiiedad
en el rubro, fue posible observar que los procesos de trabajo —la orga-
nizacion de la jornada, los objetos y herramientas de trabajo— habian
cambiado a lo largo de las tltimas décadas. Desde el punto de vista de
los operarios, existia un antes y un después en la forma en que llevaban
adelante su labor. Estos marcadores temporales se estructuraban a partir
de una narrativa cronolégicamente lineal. El parteaguas estaba asocia-
do a la renovacion dirigencial sucedida en el SURRBac en 2002, con la
llegada al gremio de Mauricio Saillén, a la Secretaria General por la lista

Verde, y que en 2022 fue reelegido por quinta vez.

3 Ese “saber-hacer la ciudad” se refiere a la idea de pensar este oficio como una labor que
practica la cuidad (Delgado, 1999). Efectivamente, el proceso total que lleva adelante la
higiene urbana genera las condiciones para el uso de la ciudad; el uso de sus calles para
transitar con autos, colectivos, a pie y dirigirse al colegio, al trabajo, al centro comercial;
el disfrute de sus espacios piblicos, 1a recreacién y el ocio. Asi como un ingeniero idea
caminos por los que la gente puede desplazarse sin obstaculos y a distintas velocida-
des, los recolectores y los barrenderos limpian, barren y recogen residuos creando un
tipo de espacio fisico urbano frdgil —materialidad limpia y sucia, que se hace y deshace
ciclicamente— permitiendo que los transetintes puedan moverse sin participar en la
creacion de ese espacio sino a través de su transito diario.



Surrbac, la familia sindical

El sindicato que agrupa a los trabajadores del sector en la Provincia ha
conseguido condiciones de trabajo y salarios particularmente favorables
dentro del universo de empleos vinculados con la “limpieza no domés-
tica™. Por lo general, el grueso de estas labores, categorizadas como “no
calificadas”, destacan por sus dosis de precarizacion laboral, desvaloriza-
cion e invisibilizacién (Capogrossi y Magliano, 2021). Pero para el caso
de los barrenderos y recolectores de la ciudad de Cérdoba, se puede ob-
servar no solo que afo tras afio en sus paritarias logran aumentar su sa-
lario por encima de la inflacion, sino que, ademas, disponen de sélidos
espacios y prestaciones sociales para el beneficio de las familias de los
trabajadores: un club social y deportivo con disciplinas deportivas para
todas las edades, una obra social solvente con prestaciones para el total
del grupo familiar, una academia de oficios para el perfeccionamiento
de habilidades como herreria y electricidad, una tecnicatura en higiene
y seguridad, un secundario de adultos para aquellos trabajadores que no
completaron sus estudios, colonias y predios vacacionales, entre otros.
Para los entrevistados, esto se logré gracias a la renovacion sindical de
2002, “la llegada de Saillén”, y es a partir de esta gestiéon que comienza a
desplegarse un modo de pensar y construirse como gremio: a través de
la idea de familia sindical.

La familia Surrbac remite no solo a un modo de construir y repro-

ducir lazos dentro del gremio utilizando metaforas sobre parentesco,

4 Segln el clasificador nacional de ocupaciones utilizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (Indec), los recolectores y barrenderos pertenecen a la categoria
ocupacional de “limpieza no doméstica”. Este conjunto involucra ocupaciones hetero-
géneas: trabajadoras/es de empresas de limpieza, mucamas de hotel, barrenderos/as
y recolectores de basura, auxiliares de limpieza en fabricas o instituciones estatales,
entre otras. Se encuentra disponible en www.indec.gob.ar.
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sino a ciertos valores vistos como deseables para la presentacion publi-
ca de sus afiliados: un “clima moral” sellado por la confianza y seguri-
dad de obtener beneficios, que exige respeto de las reglas de conducta
(Neiburg, 1988). Quienes pertenecen a esta familia se reconocen entre
si como parte de un mismo conjunto personalizado en oposicién a un
Otro, la empresa. Para los operarios, un trabajador no es (y no puede
ser) un ser anonimo; alli priman las relaciones mediadas por cualidades
como la lealtad, la confianza y el compromiso mutuo. No somos un nii-
mero mads, se suele explicar hacia dentro. A la empresa, en cambio, se le
atribuye una conciencia racional, vinculada con la légica formal: piensa
a los trabajadores unicamente como numeros, unidades que importan
en tanto sean productivas. La familia, ademas de ser un conjunto de
practicas e ideas sobre las relaciones entre trabajadores, y de estos con la
empresa, puede pensarse en tanto configuracion relacional: una red de
relaciones sociales que permite que algunos sujetos (y no otros) circulen
y se vinculen entre si.

Esta red se compone de relaciones y se retraduce en el espacio fisi-
co: toma como centro las instituciones que conforman el gremio y se
extiende hacia los barrios donde viven los operarios y sus familias. A
través de comedores, merenderos, actividades deportivas y educativas,
gestion de tramites municipales y de otras emergencias, algunos trabaja-
dores participan de estructuras sociales mas alla de su espacio de traba-
jo —como, por ejemplo, dentro de los centros vecinales municipales—,
generando redes de intercambio y ayuda mutua con sus parientes y ve-
cinos. Estas redes cobran importancia especialmente en barrios y zonas
de Coérdoba donde se observa la falta de seguridad social y derechos
ciudadanos basicos. Para el ingreso a esta red es preciso familiarizarse,
ser registrado como alguien que entiende la distincion entre nuimeros y

familia en la clave expuesta; tener la capacidad de entablar una relacién



de intercambio reciproco y la voluntad de cumplir con obligaciones im-
plicitas en dicha relacion. Este sentido de comunidad contiene una fuer-
za emocional que aparece cotidianamente, “obligando una reciprocidad”
que, como sugiere Tello (2017: 672), “es vivida de modo radicalmente
subjetivo por parte del investigador”.

La presencia de la familia en el espacio publico —durante la jorna-
da laboral, una marcha, un acto conmemorativo o en las instituciones
barriales, por nombrar algunas ocasiones— destaca por la variedad
y cantidad de simbolos y materialidades que la visibilizan. Desde los
mas usuales —banderas, camisetas, banderines, chalecos bordados,
instrumentos estampados, bengalas de colores verdes— hasta los mas
sorprendentes, como son tatuajes con los rostros de algunos dirigentes
y otras referencias vinculadas directamente al gremio. En este marco,
cobra importancia la figura de Mauricio Saillén, el secretario general, la
cual es imposible de sortear. Esta presente como un espectro que todo lo
puede. Es un padre de familia —EI Gordo, El Jefe, El Papd o simplemente
Mauricio— y es parte de una religion: Dicen que lo hemos endiosado... y
es porque nos hizo hermanos en la necesidad.

Estos elementos se combinan de un modo inseparable con el relato
sobre el antes y el después. Esta expresion utilizada por los papeleros re-
fiere a la transformacion simbolica y material de su trabajo, y, por exten-
sion, a la forma en que ellos se piensan como sujetos. Mientras que antes
utilizaban ciertas metaforas para nombrar la relacién con la actividad y
la gerencia empresarial —animales, esclavos o basureros—, la obtencién
de derechos y condiciones de trabajo distintas a las existentes antes de
2002 dio lugar a que el colectivo se pensara como trabajadores recolec-
tores. Se establecid asi una division tajante: el pasado como el tiempo de
la vulnerabilidad versus el presente como el tiempo de la fortaleza y la

seguridad.
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Integrarse en la red de relaciones de barrenderos y recolectores es,
por lo tanto, un proceso que esta muy ligado al sindicato. De este modo,
una vez lograda la entrada al campo aparecieron algunos imprevistos,
dado que comencé a adentrarme en la familia Surrbac. Tras numerosas
iniciativas fallidas, aquel trabajo de campo comenzé familiarizdando-
me, entablando relaciones y compromisos, lo que permitié que pudiera
hacer entrevistas y participar en eventos vinculados con el mundo del
trabajo en la higiene urbana. Primero se establecieron lazos con algu-
nos referentes del sindicato, quienes me acercaron a conocer distintos
espacios del gremio. A través de este primer paso, conoci familiares de
trabajadores que participaban en instituciones barriales. De esta ma-
nera, me incorporé a dos grandes grupos que construian la familia en
distintos espacios de la ciudad de Cdrdoba. La participacion semanal
durante los dias en que se preparaba comida para los vecinos del barrio
me permitié aproximarme a trabajadores de distintas generaciones y
hacerles entrevistas. Después de su jornada laboral, los martes, miérco-
les y jueves se encendia el fuego, se cortaban y preparaban los alimentos
y a las 20 horas la cena estaba lista. Poco a poco, se conformaban largas
filas de vecinos con recipientes de variadas formas y tamafos a la espe-
ra de su racidn. La actividad concluia con una foto grupal que poste-
riormente se publicaba en las redes sociales del sindicato. La mayoria
levantaba el puiio, la sefial que usa Mauricio para hablar de la unidad
en la lucha. Como solia irme entrada la noche, habitualmente alguien
me acompaiaba a la parada del colectivo para que no me quedara sola.
Las pequenas conversaciones derivaron en un acercamiento mayor: me
quedaba a cenar en las casas familiares de operarios o comiamos todos
juntos tras las actividades.

Esto implicé la familiarizacion, una aproximacion al espacio social

que conlleva, para quienes participan de ella, cierta reciprocidad entre



los miembros. La familia Surrbac se consolidaba a través de la devolu-
cién de favores de sus afiliados y su circulo primario mediante distintas
actividades. Familiares y vinculos primarios de los operarios se suman
a devolverle algo al gremio, reproduciendo la familia Surrbac a través de
ese gesto de reciprocidad. De modo reiterado, esto es mencionado en
conversaciones, asambleas, y actos multitudinarios: “el gremio nos dio,
nosotros recibimos y ahora, devolvemos”. Los vinculos estaban guiados
por célculos morales, es decir, mientras que cada parte cumpliera dan-
do y tomando lo que correspondia, la relacién productora de la familia
continuaria. Estas moralidades siempre estaban evaluadas entre si, de
modo que cada parte vigilaba el caracter justo del intercambio (Quiros,
2011). Si bien desde un comienzo se explicaron las razones y los objeti-
vos por los que participaba en esos espacios, una alteridad minima (Pei-
rano, en Tello, 2017) debia mediar necesariamente para poder “hacer
campo’. Esto implicaba entonces aquel modo usual de aproximacion: la
familiarizacién y la subsecuente reciprocidad. Sin embargo, la participa-
cién desde coordenadas socioldgicas distintas dentro de aquella familia
trafa desafios en multiples niveles. La familia acercaba, si, pero también
disciplinaba (Capogrossi, 2012). Las personas que entraban en ella acep-
taban de manera voluntaria —lo que no implica que lo hicieran pasiva-
mente— la disciplina, esto es, respetar las reglas de comportamiento y
de interaccion que establecian las formas aceptadas y desaprobadas de
dar y recibir.

Surgia entonces la siguiente pregunta: ;qué compromisos estaba to-
mando al llevar adelante una etnografia? Uno de los compromisos td-
citos fue tomar “lo dicho” por los interlocutores en las entrevistas y a
lo largo de la experiencia vivida como categéricamente verdadero. La
narrativa de los logros gremiales y la historia del colectivo se presentaba

como una verdad indiscutible para quienes la relataban, y transmitia asi
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una verdad que obligaba al receptor a comprometerse con la pasion del
relato que no daba lugar a dudar de su contenido. La pregunta que me
hice y no me abandona es: ;qué hacer con esa fuerza que (me)conmovia
en pos de su verdad? o ;como escuchar el “sonido del ruido” de una ver-
dad apasionada? Vale aclarar que la perturbacidn no tenia que ver con
su caracter de verdad, sino con lo que obligaba a hacer. La racionalidad
que me acompanaba debia ponerse entre paréntesis para escuchar; de lo
contrario, una dimension sustancial de la construcciéon como trabajado-
res barrenderos y recolectores se diluia.

La antropdloga Mariana Tello (2017: 672) propone considerar la fuer-
za emocional’ como una dimension de la experiencia etnografica: “;qué
papel juegan los sentimientos, emociones y pasiones en el trabajo de cam-
po como situacion social?”. Su posicionamiento es que “las emociones,
por mas invisibles que resulten en la presentacion de los datos, por mas
«domesticadas» que aparezcan, forman parte del «marco» en el que se
construye el cara a cara —o el cuerpo a cuerpo— de la situacion de
campo’.

Hay dos preguntas planteadas por Tello acerca de la fuerza de las
emociones: ;qué se hace con los objetos socioldgicos que interpelan la
emocionalidad o la pasién?, es decir, ;qué se hace con los objetos que
obligan a hacer algo, como por ejemplo “consolar” cuando alguien llora
—dice la autora— o, se podria agregar, “comprometerse” con una his-
toria. Esas preguntas inspiran la problematizaciéon que se expondra a
continuacion y que esta en cierto modo en el origen de la paralisis inter-

pretativa sobre la que me propongo reflexionar.

5 Dimensién que, a su vez, aparece previamente ya problematizada en el trabajo del an-
tropélogo Renato Rosaldo (1991), quien, tras la tradgica muerte de su compailera de in-
vestigacion y esposa, explora la fuerza cultural de las emociones y el lugar que adquiere
durante el trabajo diario del etnégrafo.



Familiaridad y paralisis

Ahora bien, esa fuerza de comunidad movilizada por los sujetos, con-
jugada con los repertorios en torno al sentido y valor de su trabajo, se
expresaba en un contexto social y politico adverso a los derechos con-
quistados en esos empleos que eran parte del Estado. Es aqui donde
entra en juego el contexto en el que comencé a investigar. Un discurso
en torno al trabajo se afianzaba entre las mayorias argentinas, lo que
también incluye a los barrenderos y recolectores. Un modelo de em-
pleo vinculado con las necesidades de una economia de servicios. Aquel
que recibe recursos del Estado —un salario, una pension, una beca— es
construido como alteridad sospechosa. Un velo de recelo o una episte-
mologia de la sospecha (Quirds, 2011) gira en su entorno: la de no ser un
legitimo trabajador. Es un juicio que se respira y se reproduce a diario,
elevando las fronteras entre los verdaderos “ciudadanos honestos” y los
“parasitos del Estado”.

Como sefiala Ezequiel Adamovsky (2020), para que el proyecto neo-
liberal del gobierno de la coalicién Cambiemos se asentase en bases s6-
lidas, se comenzé a afirmar que era necesario generar no solo reformas
economicas, sino también un “cambio cultural”: habia que modificar los
valores progresistas de la sociedad argentina. Esto consistia en que los
valores del “igualitarismo” y del Estado “garante” debian mutar a otros
de signo opuesto, los del “emprendedurismo’, que apuntaban a realzar
el papel del individuo enfocado en el trabajo y el desarrollo personal. El
bienestar no debia buscarse en la ampliacién de derechos colectivos ga-
rantizados por el Estado, sino en el mérito de cada individuo, que seria
debidamente premiado por el mercado. Abandonar el reclamo politico
para tener una actitud mas “emprendedora’, se suponia, iba a redundar

en mejoras para todo el pais (Adamovsky, 2020). Durante las tltimas
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décadas, los juicios morales y politicos basados en un imaginario local
del trabajo han marchado de la mano contra los sectores populares. Ya
durante la crisis de 2001, curas, periodistas, dirigentes politicos y socio-
logos debatian el “uso politico” de los planes sociales y su relaciéon con la
“vagancia” fusionando conceptos como clientelismo, pobreza y asisten-
cia politica (Assusa, 2017). Esto no es una novedad; se ha senalado que
la historia politica argentina discurre en el lenguaje del trabajo desde
la fundacién del Estado-nacion cimentado en los proyectos civilizato-
rios de Alberdi y Sarmiento, cuya aversion hacia los grupos indigenas y
gauchos se fundamentaba en su falta de adecuacidn para el trabajo mo-
derno (Asussa, 2017). Esta perspectiva reapareci6 con fuerza durante el
momento de la investigacion, cuando gran parte del malestar social que
decanto en el retorno de un modelo econémico-politico autoproclama-
do “anarcolibertario” se definié dirimiendo que quienes sufren cargas
impositivas y fiscales son los que trabajaban mientras quienes reciben
recursos del Estado son los que no trabajan y conocen las formas de “vi-
vir sin esfuerzo’, sin dignidad. Este discurso, intimamente vinculado con
las necesidades contemporaneas del tipo de trabajadores que “precisa”
el capitalismo argentino, es una de las victorias del capital mas claras
de nuestro tiempo. No solo por los dualismos que construye, sino por
las atribuciones (a)morales que produce sobre las clases populares. El
trabajo continua siendo, sin duda, el lenguaje argentino para hablar de
diferencias culturales, de los méritos y los miedos sociales.

Los barrenderos y recolectores no estuvieron ajenos a estas expli-
caciones y atribuciones cada vez mas extendidas en el sentido comun.
Como colectivo de trabajadores de un servicio publico licitado, conce-
sionado y financiado por el Estado debieron enfrentar un tipo parti-
cular de acusaciones. Principalmente, han sido objeto de imputaciones

de corrupcién dentro del sindicato, difundidas tanto en la prensa local



capitalina como entre la ciudadania, y también se han realizado denun-
cias por supuestas negociaciones ilicitas con las empresas prestatarias,
que ponen en jaque la legitimidad de las condiciones de trabajo del sec-
tor. La forma que encontraron de defenderse de aquella sospecha publi-
ca fue relatar el trabajo colectivo y politico que habia requerido lograr la
consolidacién de las condiciones de su trabajo. Por mi parte, mientras
avanzaba en el analisis de las fuentes de archivo, observaba que los tra-
bajadores contaban con una historia de lucha y resistencia previa a 2002,
que en las entrevistas no aparecia mencionada. En su lugar, lo que si se
me entregaba en esas instancias era aquel relato, el artefacto narrativo®
del antes y el después de la eleccion de Saillén. Ese artefacto se me con-
fiaba y tenia el propdsito de convencer, obligaba al que lo escuchaba a
creer y a sentir una aficion vehemente de algo, esto es, una pasion. La
fuerza que tenia aquel artefacto narrativo devenia de la obligacion que
generaba: un compromiso que solo lo entendia en la medida que me
familiarizaba, en la medida que me insertaba en la red de relaciones.
;Era posible escuchar sin traicionar aquel compromiso? Escuchar las
pasiones no es facil. Lo que pretendo hacer aqui es una reflexién sobre
el oficio del etndgrafo y los desafios intelectuales, éticos y politicos que
conlleva. Si en un laboratorio “pequefios grupos de gentiles hombres
hacen testimoniar a fuerzas naturales y atestiguan que no traicionan,

sino que traducen el comportamiento silencioso de los objetos” (Latour,

6 Gustavo Blazquez y Maria Gabriela Lugones (2016) llaman la atencion sobre el tipo de
material con el que trabajamos los antropélogos: resulta de una interpelacién especi-
fica, que “orienta” un relato hacia una narracién en favor del investigador. Estas narra-
tivas son artefactos hechos para y con nosotros, que no tienen como objetivo dar infor-
macidn ni verificar algo, sino mostrar, a modo de reflexiéon o moraleja, la experiencia
individual de nuestros interlocutores. El tipo de interpelacién etnografica, diran los au-
tores, promueve que los sujetos devengan en narradores y como antropélogos debemos
preguntarnos qué hacemos con los relatos que producimos en y con los entrevistados.
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2021: 55), en la etnografia, en cambio, “el perfeccionamiento de uno mis-
mo en tanto principal instrumento de investigacion en el trabajo etno-
grafico constituye una empresa dialogica” (Tello, 2017: 674). En el rol de
intérprete, el etndgrafo queda expuesto a las emociones de los demas y
alo que le provoquen. Para llevar adelante la comprension de esa expe-
riencia, se puede omitir o neutralizar esa dimension, o “se puede tener
una disposicion reflexiva que intente equilibrar la cercania y la distancia
ante los afectos y pasiones, analizandolos como realidades sociohistori-
camente situadas, como parte esencial de los datos etnograficos que se
construyen en cada relacion” (Tello, 2017: 674).

Seria una ficcidn literaria decir que lo primero que ensayé fue tratar
de lograr un “analisis situado y reflexivo” de lo que las narrativas (me)
“hacian” La primera estrategia fue omitirlas. Negar aquellos “efectos
subjetivos” y dedicarme a los asuntos “objetivos” que para mi eran par-
te sustancial de la vida politica obrera: la salud y la degradacion fisica
cotidiana. Llevé adelante una serie de entrevistas semi-estructuradas
orientadas a analizar y caracterizar los modos en que la enfermedad
aparecia en los procesos de trabajo. Mi sospecha era que existian for-
mas de desgaste fisico “encubiertas”, desérdenes alimentarios derivados
de los modos de organizar las jornadas de trabajo y los momentos de
descanso. Sin embargo, los interlocutores aprovechaban cada entrevista
para hablar sobre otras cosas. Estaban interesados en que yo supiera y
escribiera —en los espacios sociales de los que ellos identificaban que
provenia, por ejemplo, la Universidad— el motivo por el que merecian
las condiciones de trabajo y el salario que tenian, haciendo uso de aquel
artefacto que habian construido durante aflos, la narrativa del antes y el
después.

Decidi entonces tratar de escribir sobre ello, pero alli aparecié la

pardlisis. Me preocupaba estar cayendo en un andlisis “de a dos”™: estar



transcribiendo una explicacion nativa sin poder alejarme de ella por mi
familiarizacion y las obligaciones que esto demandaba. ;Hay una verdad
oculta? ;Esto es una “falsa conciencia’, construida por una burocracia
sindical? No podia escuchar las pasiones sin cargarlas de mis interpreta-
ciones y sospechas sobre lo que ocultaban. Las desgajaba en elementos
para traducirlos como “alegorias” a otra cosa, y de esa forma alteraba
cada hecho etnografico. Mi atencidn al contenido de la historia narrada,
y no a lo que esta hacia, en tanto artefacto, bloqueaba la posibilidad de
comprender una dimensién importante de ese universo.

Para ser recolector, se debia poner a jugar un artefacto narrativo muy
particular. Y lograr comprender eso —y no juzgar— fue el gran apren-
dizaje. Susan Sontag (1969) comienza su conocido ensayo “Contra la
interpretacion” con un epigrafe de Oscar Wilde: “el misterio del mundo
es lo visible, no lo invisible” Alli encontré un punto interesante. ;Y si,
en vez de excavar sobre una interpretacion “del verdadero significado”
de aquella narrativa, me proponia describir los elementos que de ella
me paralizaban? ;Por qué no dejar de tratar de domesticar aquello que
me generaba? La interpretacion del significado, en términos de repre-
sentacion, da por supuesta la experiencia subjetiva, la toma como pun-
to de partida. Yo no debia dar por supuesta aquella experiencia, sino
describirla. Era la llave para pensar y construir el trabajo etnografica-
mente. Comencé a preguntarme ;como es este artefacto?, ;por qué se
utiliza?, ;qué caracteristicas tiene? Como composicion, ;qué elementos
destaca?, jcuales oscurece?, ;con qué otros discursos se vincula?, ;qué
elementos historicos de la historia obrera recupera?, ;es recuperado por
todos los recolectores de la misma manera? La descripcion extensa de la
forma en que se presentaba este artefacto, de como llegaba a ser lo que
era, me permitié correrme del contenido en si y sortear aquella paralisis.

Atender a aquellas emociones que apelaba, me permitié visualizar una
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primera conclusién del mundo que planteaba conocer. Para escuchar y
sortear mi pardlisis interpretativa, debi repensar la triada trabajo-mo-
ral-politica porque pensarlas como dimensiones separadas y estancas,
conceptos con sentidos univocos, es una artificialidad del discurso he-
gemonico sobre el trabajo. El desafio requiri6 dar cuenta de los sentidos
nativos que tenian esas palabras, distanciandome y exotizando mis dis-
posiciones intelectuales para constituirlas en parte de mi propio objeto

de investigacion.

A modo de conclusion

Alo largo de este trabajo, he tratado de dar cuenta de la complejidad del
analisis etnografico ante las narrativas que obligan a hacer algo. El argu-
mento central trata de reflexionar sobre la paralisis interpretativa ante
los artefactos narrativos que contienen una fuerza emocional, en este
caso vinculada con las pasiones. Para ello he intentado exponer, a través
de la propia experiencia como etnografa, las lineas contextuales de la
investigacion que quedan desplazadas y ocultas a la hora de la textua-
lizacién, pero que no por ello son menos importantes para construir el
analisis final. He tratado de mostrar cémo la familiarizacion implicaba
atender un artefacto narrativo que anclaba su sentido en algo mas que
su contenido, esto es, la fuerza de las pasiones. He intentado exponer
su tratamiento metodoldgico con el objetivo de arribar a una reflexiéon
que permita visualizar los desafios que conlleva la cocina del trabajo de
campo. Arribé asi a otras preguntas de orden mas general, que abren
lineamientos para proximos trabajos: ;cuales son los actos obligatorios
(ritualizados, consagrados, cotidianos) que se practican para atravesar

un escenario de crisis?, ;como se enfrentan los trabajadores argentinos



a la transformacion del mercado laboral? Creo que estas son algunas
aristas que derivan del recorrido reflexivo expuesto. En principio, tengo
la fuerte presuncion de que la coyuntura actual precisara de este tipo de
analisis: ;qué se puede hacer ante las pasiones de los demds en un con-

texto sociohistorico minado de artefactos narrativos de este tipo?
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