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Resumen: La propuesta de este articulo es ahondar en el analisis de los terceros
actores que se desempefian como mediadores entre los protagonistas
y los demandados en contextos de protesta. Sostenemos que estos me-
diadores buscan incidir en el curso de la protesta procurando vehiculizar
las reivindicaciones planteadas por canales que no impliquen la irrupcion
contenciosa en el espacio publico. El texto inicia con discusiones teori-
cas sobre las categorias de protesta social y de mediacion en contextos
de protesta. Luego, se presentan las consideraciones metodolégicas y
delimitaciones pertinentes para esta instancia de investigacién. Final-
mente, intentamos ejemplificar empiricamente cémo operaron los me-
diadores en una ciudad intermedia del interior de la Argentina (Rio
Cuarto) durante una coyuntura critica (la crisis de 2001-2002).

Palabras protesta social, mediacién, mediador, terceros actores, multicrisis.
clave:
Abstract: The proposal of this article is to profundize into the analysis of the third

actors who act as mediators between the protagonists and the defen-
dants in protest contexts. We argue that these mediators seek to in-
fluence the course of the protest, trying to convey the demands raised
through channels that do not imply the contentious irruption into the pu-
blic space.The text begins with theoretical discussions on the categories
of social protest and mediation in protest contexts. Then, we include the
methodological considerations and pertinent delimitations for this rese-

" El presente articulo recupera y amplia algunos hallazgos vertidos en la ponencia inédita “Actores y practicas
de mediacion en contextos de protesta. Rio Cuarto en la multicrisis del 2001” preparada por los autores para
el XVI Congreso Nacional y IX Internacional sobre Democracia, en Rosario durante los dias 4 al 7 de noviembre
de 2024.
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arch instance. Finally, we try to exemplify empirically how mediators ope-
rated in an intermediate city in the interior of Argentina (Rio Cuarto) du-
ring a critical juncture (the 2001-2002 crisis).

social protest; mediation; mediator; third-party actors; multi-crisis

En América Latina en general, y en Argentina en particular, la nocion
de protesta social mostro su renovado auge en los estudios sociologicos,
politolégicos e historicos hacia mediados y fines de la década de los no-
venta. Para ese entonces, por lo menos dos caracteristicas clave hacian
parte de su definicion: la naturaleza controversial-conflictiva y la visibilidad
publica (Auyero, 2002; Lopez Maya, 2000; Schuster, 2005; Svampa,
2009). Es decir, la protesta se presentaba como la expresion de actores
colectivos que irrumpian en el espacio publico con acciones directas para
expresar un descontento o malestar frente a las consecuencias de la pro-
fundizacidn neoliberal: protestas por la pérdida o deterioro de las condi-
ciones de empleo, protestas por la propiedad de la tierra, protestas por la
falta de vivienda y/o acceso a los servicios publicos, protestas por los ajus-
tes en salud y educacion, protestas contra la misma criminalizacién de
las protestas, entre otras. Una gran diversidad de manifestaciones que se
esparcian a lo largo y ancho del territorio.

A su vez, la categoria en cuestion permitia captar el caracter frag-
mentario de diferentes acciones colectivas contenciosas, que podian su-
ceder por uUnica vez en un solo lugar, o encadenarse con otras y
prolongarse en el tiempo (Schuster, 2005). Ello revelaba el caracter situado
de las protestas, constituyendo una premisa para el desarrollo de vastos
trabajos que analizaban el devenir de la movilizacion social en las provin-
cias argentinas y/o en la escala local a comienzos del siglo XXI (Delamata,
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2002; Lobato y Suriano, 2003; Cotarelo e Ihigo Carrera, 2004; Giarracca
et. al., 2007; Ciuffolini, 2008; Gordillo, 2012). En esa senda, pero con un
alcance mas cercano a la actualidad, también se consideraron otros apor-
tes relevantes sobre el estado actual de la protesta (Gordillo et. al., 2012;
Becher y Pérez Alvarez, 2018; Laitano y Nieto, 2022; Natalucci y Fernan-
dez Moujan, 2022). Al mismo tiempo, algunas producciones referidas con-
cretamente a la protesta social y su organizacion en la ciudad de Rio
Cuarto contribuyeron a reconocer las particularidades de la accién colec-
tiva en localidades del interior del pais (Quiroga, 2015; Hurtado, 2019; Ca-
rini, 2019; Reynoso, 2019; Forlani, 2020; Basconzuelo y Quiroga, 2023).

Este conjunto de antecedentes permitid dar cuenta de las especifi-
cidades del accionar protestatario situado, asi como iluminar las conexio-
nes y continuidades entre diferentes escalas. Vale destacar que, ademas,
inspiraron el reconocimiento de la complejidad de entramados y relaciones
gue subyacen en cada protesta. En esa linea, sostenemos aqui que la
protesta es una expresion del conflicto y de las conflictividades sociales
mucho mas compleja que el mero acontecer visible. En ella no solamente
se desenvuelven los protagonistas movilizados, los demandados y anta-
gonistas; sino también otros “terceros actores” (Rucht, 2006; Giarracca y
Mariotti, 2012), con roles y rasgos variados, que interceden en el curso
de la protesta.

En relacion a este ultimo aspecto se desarrolla el presente escrito.
Nuestra propuesta es reconocer, dentro del conjunto de los terceros ac-
tores, a aquellos mediadores que buscan propiciar interacciones entre las
partes en conflicto y/o alternativas frente a la visibilidad contenciosa en el
espacio publico. Creemos, a modo de idea rectora de la investigacion,
que los agentes mediadores desarrollan su injerencia desde posiciones
sociales destacadas, validando su proximidad o cercania a los colectivos
de protesta y, a la vez, con posibilidades de incidir en la toma de decision
publica.?

2 Las ideas presentadas derivan de los debates en el marco del proyecto de investigacion Actores
y préacticas mediadoras de las protestas sociales. Revisitando dos ciclos criticos en perspectiva
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Desde nuestra Optica, la mediacidén en contexto de protesta adquirié
especial visibilidad en ciudades de tamano intermedio (como Rio Cuarto)
en coyuntas criticas (como la llamada multicrisis del 2001).

Conforme a lo arriba sehalado, el desarrollo del escrito se centra en
torno a dos aristas clave: los actores mediadores y las modalidades de la
mediacion, circunscriptas a una etapa especialmente conflictiva de |a his-
toria argentina reciente: la llamada (multi)crisis del 2001. Nos pregunta-
mos, entonces, §qué caracteristicas sociopoliticas tenian los mediadores
gue actuaron en el proceso de mediacion de las protestas sociales en la
crisis de los anos 2001-2002 en la ciudad de Rio Cuarto? y ;qué moda-
lidades y recursos aplicaron en su mediacion?

Para sostener nuestros argumentos, en los dos primeros apartados
del texto discutimos la nocién de mediacidén y proponemos una posible
operativizacion para facilitar el trabajo empirico. Luego, en un cuarto mo-
mento, intentamos dar cuenta de las protestas entre los ahos 2001-2002
en la ciudad de Rio Cuarto. En ultima instancia, se ejemplifica y analiza
como operaron los mediadores en dicho contexto. Es importante aclarar
que, en esta reconstruccion, tomamos como fuente principal de informa-
cion la base de datos con la que contamos a partir del relevamiento de
las protestas sociales registradas por la prensa grafica en la ciudad de
Rio Cuarto en el lapso 1989-2003,° la cual se complementé con entrevis-
tas realizadas a los actores intervinientes en el proceso de mediacion.

conectada local/nacional (PICT-2020), aprobado por la Agencia Nacional de Promocion de la In-
vestigacion, el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e In-
novacion.

3 Tal base de datos es resultado del proyecto de investigacion Hacia un mapeo de la protesta
social en ciudades intermedias y agro-universitarias de la provincia de Coérdoba. Rio Cuarto y Villa
Maria en coyunturas histéricas recientes y conflictivas (1989-2003). El proyecto fue aprobado y fi-
nanciado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Cérdoba. Resolucion Minis-
terial N° 144/2018, periodo 2019-2022.
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Mediar en la protesta social: un abordaje tedrico necesario y posible

Si apelamos a la etimologia de la palabra mediacion, nos acercamos
al término mediatio, en tanto punto equidistante entre dos opuestos.
Segun la Real Academia Espafola (2024), alude a la actividad desarro-
llada por una persona de confianza de quienes sostienen intereses con-
trapuestos, con el fin de evitar o finalizar un litigio. A su vez, cabe destacar
gue dicha nocidn ha sido ampliamente trabajada desde el campo juridico
pensando en un método alternativo para la resolucidn de los conflictos,
previos a su judicializacion (Fisher y Ury, 1996; Folberg y Taylor, 1997);
también desde la comunicacion enfatizando los procesos que “median”
entre la emision de un mensaje y su recepcion (Martin Serrano, 2008); e
incluso desde el trabajo social como una estrategia o perfil de actuacion
ligado a la intervencion profesional (Gil et. al., 2001; Castro Clemente,
2017).

Frente a ello vale remarcar que, a partir de recuperar el aporte de
diversos autores que adhieren a una perspectiva relacional y procesual
de la mediacion desde el enfoque de la politica publica y el conflicto
(Aranda, 2005; Nussbaumer y Cowan Ros, 2011), entendemos a la me-
diacion social como una practica de articulacion ejercida por un agente
social o politico que intercede entre los actores en disputa; propiciando
alternativas frente al conflicto planteado o, al menos, procurando vehicu-
lizar las demandas por canales que no impliquen su irrupcion contenciosa
en el espacio publico. En esa senda, resulta pertinente enfatizar dos as-
pectos que particularizan la perspectiva de estudio: no hablamos nece-
sariamente del fin del conflicto, ni del mediador como un actor neutral.

En cuanto al primer punto a destacar, el resultado que busca la me-
diacién gque nosotros pretendemos abordar no necesariamente se inclina
por el arribo a un consenso absoluto entre las dos partes en litigio, ha-
llando un punto medio de encuentro. En algunas situaciones eso no se
logra efectivamente, y en otras ocasiones no es el objetivo planteado; sino
mas bien procurar que los conflictos puedan tramitarse-canalizarse por
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otras vias; esto es, que no sean visibles publicamente a través de su ma-
nifestacion contenciosa. A su vez, desde nuestro marco teodrico, la media-
cion no podria eliminar los conflictos, porque no podemos negar el
antagonismo y los procesos de significacion de lo social, sino que, por el
contrario, los consideramos elementos constitutivos de toda accidn social
y politica (Laclau, 2005; Mouffe, 2007). Se parte de un supuesto ontolo-
gico en el que la contingencia, la exterioridad y el antagonismo son posi-
bles y necesarios.

En cuanto al segundo elemento, reafirmamos la necesidad de inda-
gar con mayor profundidad en esos lugares en el medio en los que se
desenvolverian los actores mediadores, los cuales también tienen capa-
cidad de agencia y no serian totalmente neutrales ni apaticos ante los in-
tereses en pugna. Justamente Aranda (2005) senala que en este aspecto
radica la principal diferencia con la negociacion, es decir, en el preponde-
rante papel que desempeia el elemento mediador en el proceso. Nuss-
baumery Cowan Ros (2011) advierten la intervencion de tres partes “dos
universos sociales o de significacion diferenciados y un tercero, el media-
dor, que actua en la interconexion de los agentes que operan en cada
parte” (p. 59). No obstante, ese tercero no es totalmente externo a la
trama de relaciones que una protesta supone; el mediador también se
constituye y reconstituye en el seno de un flujo de bienes materiales y
simbdlicos que no le resultan ajenos.

Es importante sehalar que el tercero mediador puede legitimar su
rol a partir de poseer reconocimiento publico, ejercer funciones destaca-
das en la comunidad por su posicion de poder o por el papel social que
cumple (Nussbaumer y Cowan Ros, 2011); al tiempo que también cons-
truyen su legitimidad a partir de la idea de “proximidad” (Santos Lepera,
2022); de alli que las figuras de los intermediarios cimientan vinculos per-
sonalizados y argumentan su accionar en el marco del conocimiento y la
cercania con las partes implicadas. Veremos como ello cobra especial re-
levancia en las ciudades de tamano pequefio o intermedio como Rio
Cuarto.
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En vinculaciéon con las lineas precedentes, el término mediador de-
signa un tercer actor en la protesta social que desde su posicion social
y/o politica relevante en la sociedad o bien en el Estado interviene de ma-
nera proactiva, sea por voluntad propia o0 mediante una instancia institu-
cionalizada. Creemos, a su vez, que estos “mediadores” remiten a figuras
individuales o grupos sociales —politicos, religiosos, referentes sindicales
o educativos, barriales, etc.- que interceden entre los colectivos sociales
que demandan y su adversario, validando recursos materiales (por ejem-
plo, disposicion de programas sociales, ayuda social de diverso tipo, etc.)
y simbolicos (proximidad fisica, afinidad ideoldgica, conocimiento adqui-
rido, etc.) que les otorgan legitimidad.

Ademas de la mediacion y el mediador, es necesario considerar una
tercera categoria relacionada con lo anterior, los modelos de mediacion.
Su acercamiento tedrico nos conduce a sefialar que existen multiples mo-
delos analiticos de mediacion.*

Por consiguiente, y en un intento de sistematizar sus componentes
y caracteristicas transversales sobre las cuales se asientan y que se con-
jugan de diferente manera para darle forma, Eslava Rincon (2016) sefala
como similitud la presencia de “dos ejes centrales que moldean el proceso
de intermediacion: el conflicto en su capacidad para ser previsible o no y
aquel que se concentra en los resultados sociales de las practicas de me-
diacion” (p. 153-154).

En el primero, la accién de mediacion se desarrolla cuando el con-
flicto es previsible o real y la intervencion se realiza sobre las causas o
factores detectados del cual deviene el conflicto para evitar que escale
en intensidad (condiciones de prevencion); o bien, cuando ha acaecido y
se interviene con medidas estratégicas para disuadir el conflicto y acercar
a las partes involucradas en el enfrentamiento (condiciones de interven-

4 Se pueden sefalar, en este sentido, el modelo de resolucion de problemas, el modelo
humanista/transformativo, el modelo de la sociologia clinica, el modelo sistémico-relacional, el
modelo circular narrativo y el modelo relacional simbdlico (Eslava Rincén, 2016).
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cién) 5. El segundo eje, pone énfasis en las consecuencias sociales de la
mediacion, es decir, en la efectividad o no de la practica de mediacién
para la resolucion del conflicto. A su vez, este abordaje se subdivide,
segun Eslava Rincon (2016) quien referencia a Baruch Bush y Fogel
(1994), en: el modelo de resolucién de problemas y el modelo transfor-

mativo.
Tabla I: Caracteristicas de los modelos primarios de mediacién
Modelo de resolucion de problemas | Modelo transformativo
Ideologia |Individualismo. Naturaleza humana: Racional. Naturaleza humana:
seres egoistas y autointeresados. seres sociales que reconocen la
alteridad.
Vision del | Psicoecon6mica. El conflicto como Sociocomunicativa. El conflicto
conflicto |problema para eliminar. como crisis de la interaccién hu-
mana.

Nucleo de | El problema y los intereses en juego. |La relacion, el vinculo, el con-
la accion texto del conflicto y las emocio-
nes.

Estilo |Activo, directo y persuasivo. Interven- | Motivador para el dialogo, del
del cion estratégica hacia la solucion. debate y de la expresion. Porta-
mediador dores de ciertos valores sociales

que influyen en la interaccion.

Exito del | Acuerdos escritos. Dialogo, empoderamiento, reco-
proceso nocimiento del otro. Los acuer-
dos son secundarios.

Fuente: Eslava Rincon, 2016: 155.

5Cuando el conflicto es previsible “se desarrollan acciones de proteccion. Las acciones se estruc-
turan en fases sucesivas y se basan en ciertas caracteristicas precursoras: 1) identificacion de
alertas, 2) mitigacion de factores causales y 3) actuacion previa a que el conflicto llegue a su ma-
xima intensidad. No necesariamente implican interacciones permanentes con la poblacién y/o par-
tes en conflicto”. Cuando el conflicto no es previsible “se interviene sobre el evento acaecido.
Supone actuar inmediatamente y activar todas las medidas y estrategias establecidas en el mo-
delo. Se interactua plena y continuamente con las partes en conflicto o con la poblacion en la cual,
progresivamente, se iran incorporando las diferentes estructuras o servicios de intervencion” (Es-
lava Rincon, 2016: 153).
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Si nos centramos exclusivamente en estos dos modelos, las dife-
rencias entre ambos resultan notorias al considerar que mientras el orien-
tado a la resolucidon de problemas prioriza y enfatiza el desarrollo de una
l6gica instrumental y técnica, el transformativo pretende indagar y ubi-
carse en la subjetividad de los actores intervinientes en el conflicto. Sin
embargo, los modelos, nos ayudan a pensar que la mediacion es un es-
pacio interseccional en el cual confluyen relaciones de poder, dominacién,
intereses, juegos y estrategias disimiles entre los actores intervinientes
que son constitutivas e inherentes del mundo social. Ademas, constituyen
un desafio para vincularlos con los casos empiricos que, en nuestro es-
tudio, corresponden al clima conflictivo vivido a inicios del presente siglo
en el interior de la provincia de Cérdoba. Ello requiere que su analisis
cuente con un disefio metodologico que permita comprender tedricamente
lo sucedido o tensionar los modelos desde la construccidon del dato y
desde una perspectiva relacional y reflexiva que es la adoptada en este
articulo.

Decisiones metodolégicas de la investigacion: como re-construir la
mediacién

El abordaje empirico de la tematica requiere de un conjunto de de-
cisiones metodoldgicas que permitan construir los datos a partir de la ope-
rativizacion del concepto de mediacion social y su vinculacion con las
fuentes escritas y los testimonios orales de las entrevistas utilizadas en
la investigacion. Ello nos ubica en la necesidad de establecer dimensiones
de analisis para alcanzar dicho objetivo. Asi, podemos mencionar como
dimensiones trabajadas el entorno protestatario, que permite recrear la
protesta a través de sus principales componentes: la coyuntura histérica,
los colectivos protestatarios, las demandas concretas, los repertorios de
accion visibles en el espacio publico y el adversario al cual se interpela; y
el mediador, que alude al agente que intervino directamente en el proceso
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de mediacion social, y sobre el cual se podria reconstruir su posicion so-
ciopolitica (autoridad eclesiastica, autoridad o lider politico, referente ve-
cinal o comunitario, dirigente sindical, miembro de ONGs, tecnicos
especializados, entre otros), como asi también reconocer -aunque some-
ramente- sus ideas y valoraciones.

Ademas, destacamos como otras dimensiones consideradas en el
estudio a las modalidades de mediacién como aquellas acciones institu-
cionalizadas (mensajes, pronunciamientos, arbitrajes, conciliacién, au-
diencias, mesa de dialogo, comisiones) e informales (reuniones, homilias)
que desarrolla el mediador a partir de sus recursos y los efectos de la me-
diacion conducente a sefalar los resultados de la accidn intermediadora.
En conjunto, las dimensiones son construcciones metodoldgicas que nos
permiten abordar los casos seleccionados y mostrar la complejidad de la
accion mediadora en el contexto de la crisis de 2001-2002 a nivel local.

La construccion analitica de las cuatro dimensiones sefialadas an-
teriormente se fue complementando con otro conjunto de decisiones vin-
culadas al disefio de la investigacion pensado de manera flexible y
relacional entre sus diferentes componentes (problema, objetivos, mé-
todo, técnicas, marco tedrico-conceptual) al ubicar nuestro trabajo en el
campo de la metodologia cualitativa y, especificamente, en la investiga-
cion documental (Maxwell, 2019; Valles, 1999). El desarrollo de esta mo-
dalidad de investigacion requirio la busqueda de fuentes de informacion
para reconstruir la accion mediadora en el periodo temporal seleccionado
por lo que se recurrio a la consulta del material de prensa grafica dispo-
nible como el periédico local Puntal,® ademas de la publicacion del perié-
dico alternativo La Ribera.”

6En esta etapa de trabajo el periddico local Puntal, editado desde 1980, fue la fuente utilizada
para el registro de las protestas al no haber disponible otros documentos publicos que permitan
una reconstruccion secuencial de los afios 2001-2002. Los ejemplares consultados se encuentran
disponibles en el Archivo Histdrico Municipal de Rio Cuarto.

7Se trata de un periddico alternativo de distribucién quincenal, bajo direccién de Gustavo Roman.
Comenzo a circular en Rio Cuarto a principios del afio 2002 (emulando la circulacion previa desde
1995 en Viedma, Rio Negro). Actualmente opera en formato web: https://www.lariberaweb.com/
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La actividad implementada en la revisién de ambas fuentes secun-
darias de informacion consistio en el relevamiento de aquellos casos que,
a partir de nuestro posicionamiento tedrico y de lo publicado por la prensa,
se consideraron como casos de mediacion. Aqui es necesario hacer dos
aclaraciones sobre el abordaje de las fuentes. La primera comprende la
especificidad de la misma, es decir, que hubo un relevamiento de aquellos
eventos que la prensa consideré como noticiosos pudiendo existir otras
instancias de mediacion que no fueron registrados y, por consiguiente, no
se constituyd en una informacion relevante en nuestro trabajo de archivo.
Como consecuencia, solo presentamos en esta instancia de investigacion
los seis casos que se consideran de medicacion. La segunda aclaracién
es secuela de la anterior y se refiere a las ventajas y limites del trabajo
con las fuentes secundarias, las cuales se presentaron en otras publica-
ciones y que no sera objeto de analisis en este escrito.®

Merece indicarse, ademas, que el tratamiento con la informacion
proporcionada por la prensa se hizo de manera reflexiva y relacional con
las dimensiones analiticas, obteniendo como resultado la construccion de
una ficha hemerografica ad-hoc. Esta ficha se disefi6 a partir de aspectos
recogidos por |la prensa que resultaran susceptibles de brindar informacién
sobre los contextos de protesta y sobre la mediacion propiamente dicha.
Por ejemplo, sefialamos algunos de ellos: actores que protestan, reper-
torio de accidon, demanda general y especifica, localizacion urbana de la
protesta, numero del colectivo social que participd en las protestas, au-
toidentificacion e identificacion atribuida por la prensa, forma organizativa,
aliados, adversarios, acontecimiento que desencadeno la protesta, me-
diador, estrategias y tacticas de mediacidn, recursos utilizados por el me-
diador entre otros. Como producto de este momento se obtuvieron
ochenta y seis registros de protesta de las cuales, como lo sefialamos an-
teriormente, seis albergan casos de mediacion.

8 Sobre las ventajas y limites del trabajo con la fuente periodistica pueden revisarse Quiroga y
Baggini (2020); Basconzuelo y Quiroga (2023).
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Las fuentes escritas se constituyen en un recurso relevante para re-
construir la secuencia de las acciones de mediacion en los contextos de
protesta como, por ejemplo, presentar los actores colectivos del conflicto
y seguir la dinamica de la mediacion. Sin embargo, para complementar y
profundizar la informacion parcial que nos ofrecian los periodicos, en al-
gunas de las dimensiones escogidas para el analisis de la mediacion, se
utilizaron entrevistas para construir el dato cualitativo a partir de la signi-
ficacion que los sujetos le dieron a sus acciones. Ello permitié una trian-
gulacion técnica como estrategia para lograr un acercamiento riguroso a
los datos y complejizar la informacion periodistica (Vasilachis de Gialdino,
2006). Se realizaron hasta el momento cuatro entrevistas semiestructu-
radas siguiendo un muestro de bola de nieve (Martin-Crespo y Saltala-
manca, 2007) a dos funcionarios municipales encargados del area social
del municipio que se desempenaron como mediadores y, dos entrevistas
realizadas a integrantes de colectivos que protagonizaron las protestas
en aquella etapa.

Una decision metodologica importante fue el recorte temporal de
nuestro objeto de investigacion. Se eligio el periodo comprendido entre
los anos 2001 y 2002 por constituirse en un momento dislocador dentro
del ciclo de protestas que identificamos a nivel nacional y de manera co-
nectada en el nivel local entre los afios 1997 a 2003. En efecto, durante
€s0s ahos, se evidenciaron las consecuencias de la politica neoliberal im-
plementada en Argentina durante la década de 1990, en el aspecto social,
economico, politico-institucional, entre otros, que propiciaron el contexto
para la emergencia de acciones colectivas disruptivas que a nivel local
adquirieron mayor grado de virulencia en la coyuntura 2001-2002, siendo
la mediacion una practica politica emergente que pretendid mitigar las de-
mandas de la protesta. Por otra parte, la realizacion de estudios sociales
sobre conflictividad situados espacial y temporalmente en nucleos urba-
nos regionales y no capitalinos es una tendencia que esta presente desde
hace unos afios en la agenda de la investigacion a nivel nacional (Laitano
y Nieto, 2022) por lo que creemos que el trabajo contribuye a la discusion
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sobre la complejidad de las acciones contenciosas en el marco democra-
tico de espacios urbanos que develan procesos de participacion social
especificos en la escala local.

El entorno protestatario: la multicrisis en Rio Cuarto a inicios del
siglo XXI

La ciudad de Rio Cuarto es la segunda localidad en importancia po-
blacional de la Provincia de Cérdoba, Argentina, (180.756 habitantes
segun el ultimo censo del 2022), ademas constituye un centro regional de
servicios comerciales y de la agroindustria. Cuenta con una notable in-
fraestructura sanitaria, educativa y vial que la conectan con diferentes par-
tes del pais. Actualmente, la localidad y sus alrededores se constituyen
en exponentes destacados del modelo productivo del agronegocio, lide-
rando la produccion de soja'y maiz en todo el pais, por encima de los dis-
tritos santafesinos y bonaerenses y del resto de las jurisdicciones de
Cordoba.®

De esta manera, el importante excedente de renta obtenido de la
produccion y exportacion de cereales y oleaginosas, influye sobre las ac-
tividades privadas de la industria, el comercio, la construccion y los servi-
cios, como asi también sobre el rol de los poderes publicos, la
construccion del espacio social, y la agudizacion de sus problematicas,
entre las que destacan los altos indices de desigualdad social (Zamanillo,
2013; Forlani, 2020; Molina, 2023).

Particularmente, para el periodo 2001-2002, la ciudad' no era ajena
al escenario de multicrisis generalizado (Calder6n, 2012). Es decir, en
aquella coyuntura no solo se enfrentaba un desequilibrio econdmico y fi-

9Un informe de la Bolsa de Comercio de Coérdoba, publicado por Gonzalo Dalbianco, estimé su
Ultima cosecha en 2.400 millones de dolares (Brochero, 2022 en Molina, 2023: 13).

0 Para el periodo bajo estudio la ciudad de Rio Cuarto contaba con 149.303 habitantes (Censo
Nacional del afio 2001).
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nanciero a nivel nacional, sino también profundas dificultades de orden
politico-institucional y lesivas consecuencias sociales a lo largo y ancho
del pais (Gruner, 2003; Pérez, 2010; Gordillo, 2010; Pucciarelli y Caste-
llani, 2014). Tras las jornadas de protesta del 19 y 20 de diciembre de
2001, el entonces presidente Fernando de La Rua renuncié a su cargo y
se desatd una acalorada y compleja sucesidén de mando que contd con
cinco presidentes en diez dias.™

Diversas noticias en las publicaciones locales advertian sobre los
impactos de la crisis multiple en la ciudad, remarcando, por ejemplo, el
crecimiento de la pobreza'? y el desempleo,’la expansién de la desigual-
dad social'* y la recesion econémica.'® Al mismo tiempo, en reiteradas
ocasiones se hacia referencia al fuerte incremento de la demanda social
al municipio'® y las manifestaciones de descontento con la dirigencia po-
litica.’” Tales condiciones resultaron escenario de un periodo algido de

" Al no haber vicepresidente en funciones (ya que Carlos Alvarez habia renunciado en octubre
del afio 2000), el cargo quedo interinamente en manos de Ramén Puerta (en su condicion de pre-
sidente de la Camara de Senadores); luego, el Congreso nombro a Adolfo Rodriguez Saa (enton-
ces gobernador de la provincia de San Luis), quien unos dias mas tarde fue reemplazado por
Eduardo Camanio (en calidad de presidente de la Camara de Diputados). Finalmente, el 2 de enero
de 2002, se nombr6 al senador Eduardo Duhalde con mandato hasta diciembre de 2003 (Bas-
conzuelo y Quiroga, 2023:154).

2Hacia fines del 2001, el diario local destaca el crecimiento de los indicadores de pobreza que al-
canzarian al 30% de los riocuartenses (Puntal 11/12/2001). A su vez, hacia mayo de 2002, se ad-
vierte que el 50,8% de los habitantes de la ciudad se encontraba bajo la linea de pobreza, y el
20,2% bajo la linea de indigencia (EPH Indec, 2002).

3En diciembre de 2001 el periddico Puntal alude a un crecimiento del 35% en los indices de des-
empleo; ademas, registra los numerosos pedidos de seguros en ANSES vy las solicitudes masivas
en el marco del programa nacional Nuevo Empleo (Puntal, ediciones de enero de 2002) y, luego,
en el marco del Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados (Puntal, ediciones de mayo y junio de
2002).

4“Los ricos ganan 23 veces mas que los pobres en Rio Cuarto” (Puntal, 06/09/2001). “En Rio
Cuarto los ricos ganan 38 veces mas que los pobres”, citando estimaciones del INDEC (Puntal,
22/05/2002).

5L as ediciones de Puntal de mediados del 2001 registran las caidas en la recaudacion municipal
producto de los recortes a nivel nacional y provincial. En relacion a las ventas en el comercio tam-
bién se habla de “caidas del orden del 5 por ciento” (Puntal, 24/06/2001) y del “cierre de cincuenta
empresas en un afio” (Puntal, 15/06/2001).

6 La publicacion La Ribera enfatiza el incremento en la entrega de médulos alimentarios durante
esta etapa. Para noviembre de 2001 se estiman 4800 médulos, y entre mayo y junio de 2002 entre
64000 y 6500; a lo que se suman 7500 raciones diarias de comidas en los comedores comunita-
rios, y bolsones de frutas y verduras a familias en situacion de riesgo. (La Ribera, primera quincena
de junio 2002: 4).

7En enero de 2002 el entonces intendente Alberto Cantero (Unién por Cérdoba PJ) quien estuvo
a cargo entre 1999 y 2004, presento6 una propuesta de reforma politica atendiendo a las demandas
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protestas sociales. Segun la base de datos construida en el marco de pro-
yectos de investigacidn previos,'® se registraron 86 eventos de protesta
en la etapa 2001-2002 (46 de ellas en el 2001 y 40 en el 2002). Los meses
comprendidos entre agosto de 2001 y mayo de 2002 constituyen el lapso
temporal que presentd mayor numero de iniciativas, en tanto que diciem-
bre de 2001 evidencié el pico maximo de protestas; luego, desde junio de
2002 hasta fines de ese ano, se vislumbrd una frecuencia constante de
las acciones colectivas.

En cuanto a los actores contenciosos, la mayoria de las iniciativas
estuvo protagonizada por trabajadores (48,8%), principalmente de la edu-
cacion y de la administracion publica. No es de extrafar, entonces, el pre-
dominio de instancias organizativas gremiales, tanto asociaciones de base
y sindicatos provinciales, como las confederaciones nacionales. Le siguen
los denominados por la fuente Puntal como ciudadanos (20,9%), vecinos
(16,3%),"® empresarios del agro y los comercios (8%), desocupados
(4,6%), entre otros.

El rechazo a la politica econdmica en general o a una medida puntual
de esa indole constituyeron demandas recurrentes (representando apro-
ximadamente el 23% en ambos afos). La exigencia por cambios a nivel
de gobierno también aparecid con insistencia (sobre todo en enero y fe-
brero del 2002, alcanzado un 37,5% del total anual, y el 10,87% en 2001).

En materia de repertorios de accion, la movilizacion y la huelga se
registraron como los formatos predominantes de la etapa estudiada
(40,7% y 18,6% respectivamente); luego, los cortes de caminos y los ca-
cerolazos (20,93% entre ambos). En diciembre de 2001, se registro el pri-
mer cacerolazo (repertorio muy popular en la ciudad de Buenos Aires y
gue se extendera con mas notoriedad a nivel local en 2002). Vale destacar

de la ciudadania y los concejales aprobaron la reduccion de sus dietas en un 50% y el presupuesto
de funcionamiento general en un 30% (La Ribera, segunda quincena de enero 2002).

8 Aludimos principalmente al proyecto ya mencionado en notas previas: Hacia un mapeo de la
protesta social en ciudades intermedias...

9L a identificacion de vecinos remite a actores que habitan en proximidad unos con otros, movili-
zados en torno a la cuestion territorial-barrial; mientras que los ciudadanos se nuclean a partir de
reconocerse como miembros de una misma comunidad politica.
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que rara vez encontramos iniciativas individuales, sino que se combinaron
dos o0 mas formatos de accidn. Esta cuestion se torna, incluso, mas visible
a partir de diciembre de 2001 y durante los primeros meses del 2002,
cuando se visibilizaron formatos “renovados” (como el cacerolazo, la ca-
ravana y el escrache), que complementaron a otros ya tradicionales
(huelga, toma, corte, entre otros).

La caracterizacion descriptiva y general de las protestas en la ciudad
de Rio Cuarto permite sefalar que el entorno protestatario (primera di-
mension de analisis) no diferia de los sucesos acaecidos en la escala na-
cional y/o provincial. El clima social de conflicto evidencio una situacion
de conflictividad que estuvo siempre latente en el contexto local desde fi-
nales de la década anterior, pero, como lo sefalamos en otros parrafos,
la coyuntura del 2001-2002 catalizé la frecuencia e intensidad de las ac-
ciones colectivas. En cuanto a los actores sociales protagonistas de las
protestas, sus demandas y repertorios tampoco develan empiricamente
una diferencia sustancial en relacion a la modalidad y dinamica de la pro-
testa de otros espacios. A pesar de ello, a nivel local, la protesta tuvo un
efecto performativo contundente al establecer “las condiciones simbdlicas
para revisar y cuestionar los marcos referenciales, crear nuevos modos
identitarios de manera colectiva (“Rio Cuarto unido” por ejemplo) e instalar
un nuevo juego en el ejercicio de lo politico entre gobernantes y ciudada-
nos” (Quiroga y Baggini, 2020: 79). En este proceso de reconfiguracion
de las relaciones politicas es donde destacamos el protagonismo de la
mediacion, sus logicas, recursos y resultados como una arista que ayuda
a interpretar la complejidad de toda accion conflictiva.

El mediador, sus modalidades y efectos de mediacion: analisis de
los casos
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En relacion al objetivo de este escrito, el cual consiste en reconstruir
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las practicas de mediacidén en contextos de conflicto, destacamos que en
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6 eventos de protesta (de los 86 registrados en Rio Cuarto durante los
anos 2001-2002) es posible reconocer actores y practicas de mediacion
(5 ocurridas en 2001 y solo 1 en 2002). Compartimos el detalle al respecto
para luego subrayar algunos hallazgos:

Tabla Il: Acciones de protesta y mediacidn

N° de| Fecha Repertorio/s | Demanda/s | Protagonistas Observaciones sobre
casos de la protesta | planteadas | de la protesta mediacién
1 10 de Concentracion, | Vivienda- Grupo de vecinos | Presencia de funciona-
marzo juntada de fir- | resistir erra- | de las costas del rios municipales
de 2001 | mas, corte de | dicacion rio Cuarto Promesa de reunién
puente con intendente
2 16 de Concentracion, | Vivienda- Grupo de vecinos | Presencia de funciona-
marzo corte de resistir erra- | de las costas del rios municipales y del
de 2001 | puente dicacion rio Cuarto intendente
Oficinas en el barrio
para atender cada
caso en particular
3 13 de Corte de ruta Trabajo / Desocupados en | Presencia de funciona-
julio de rechazo al | el marco de la rios municipales
2001 ajuste CTDAT? y policia
4 19 de di- | Intento de sa- | Alimentos Grupo de vecinos | Presencia de funciona-
ciembre | queos de barrios perifé- rios municipales
2001 ricos?! y policia
Refuerzo de partidas
sociales
5 22 de di- | Concentracion, | Alimentos / | Desocupados Presencia de funciona-
ciembre | movilizacion, Trabajo rios municipales
de 2001 | intento de es- y policia
crache al domi- Refuerzo de partidas
cilio del sociales
intendente
6 21 de Movilizacion Alimentos Desocupados en | Presencia de funciona-
junio de el marco de la rios municipales
2002 CTDAT Promesa de bolsones

Fuente: Elaboracidn propia a partir del relevamiento hemerografico.

20 Coordinadora de Trabajadores Desocupados “Agustin Tosco”.

2Vale sefalar que la fuente consultada realiza un tratamiento muy despectivo de los protagonistas
de estas iniciativas: un “pufiado de carecientes” que “habitan las costas del rio Cuarto”, “los villeros”

» o«

que “arrojaron piedras a dos hipermercados buscando saquear” (Puntal, 20/12/2001).

Revista del Programa de Investigaciones sobre Conflicto Social

ISSN 1852-2262 - Vol. 17 N° 32 - Julio a Diciembre 2024 - pp. 183-212

http://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/CS

]
(5]
o

%)
o

2

2

=
=
15}

(&)



i)
[
o)

9]
o
el

2

=
c
3

O

Maria Virginia Quiroga - Ivan Gustavo Baggini
Ni protagonistas ni demandados. Los actores mediadores en la protesta social local

Un primer aspecto a considerar, en complemento con lo que decia-
mos en el apartado anterior, remite a la dimension entorno protestatario.
Cabe advertir que las mediaciones se activaron principalmente en ocasion
de conflictos candentes. Los dos primeros casos que muestra la tabla |l
se inscribieron en el marco de una misma situacion problema, de caracter
local, que atarfie a la relocalizacion de las viviendas ubicadas en la costa
del rio Cuarto. Por su parte, el tercer evento fue una clara reaccion, por
parte del movimiento de desocupados, a los ajustes anunciados por el
gobierno nacional de recortar salarios, jubilaciones y pensiones publicas
en un 13%. Luego, el cuarto y quinto ejemplo registrado, se desarrollaron
en el marco de las algidas jornadas de diciembre de 2001, tratdndose de
concentraciones e intentos de saqueo y escrache que no llegaron a con-
sumarse. Finalmente, el sexto caso correspondié a exigencias concretas
en materia de alimentos que los desocupados organizados expresaron
ante el area social del municipio.

En vinculacion con esta dimension, es valido sefalar que las media-
ciones identificadas se desarrollaron exclusivamente frente a eventos pro-
tagonizados por vecinos de barrios periféricos y/o desocupados, quienes
se reunian en torno a demandas por vivienda, alimentos y fuentes de tra-
bajo. Estos actores no constituian un colectivo protestatario unificado o
articulado en redes; mas bien, su accionar contencioso siguid procesos
independientes y hasta paralelos a pesar de tener demandas semejantes,
repertorios parecidos y los mismos adversarios. Conforme a lo anterior,
vale sefialar que las mediaciones eran practicas que se iban adaptando
segun las demandas presentadas y la visibilidad o emergencia de cada
reclamo en el espacio publico.

En cuanto a la dimensién del mediador, cabe advertir que en todos
los casos los actores fueron los funcionarios municipales (tanto Secreta-
rios o Subsecretarios de Desarrollo Social, de Salud o de Empleo; como
también concejales, e incluso el propio intendente). En tres de los casos
de mediacion presentados, también actud la policia. De alli que se com-
binaron las estrategias de convocatoria al encuentro y al didlogo, bajo pro-
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mesa de aumento de las partidas sociales, con la represion efectiva o la-
tente. El accionar policial no haria parte de las practicas de mediacion, ya
que implica el uso de la fuerza, pero es importante considerarlo para com-
prender, una vez mas, la complejidad de la trama de la protesta.

Otro dato relevante remite que los actores mediadores legitimaban
su accionar en el conocimiento de la gestion municipal, desempenandose
en algunas de las dependencias arriba mencionadas, que constituian
areas clave en relacion a las demandas planteadas por los colectivos de
protesta: alimentos, trabajo, vivienda. Esos funcionarios intercedian pri-
meramente v, si la situacion se prolongaba, lo hacia el intendente, quien
abria los canales de dialogo. La proximidad y la presencia in situ también
jugaron a favor al momento de mediar, interceptando a los movilizados
en las instancias y espacios en que avanzaban con el desarrollo de la
protesta.

En consonancia con lo senalado, estamos en condiciones de soste-
ner que el funcionario municipal era el mediador en las situaciones de
conflicto y, a su vez, también formaba parte de las areas demandadas.
Esta doble cualidad de demandado-mediador nos permite pensar al Es-
tado municipal de manera no monolitica sino de una manera multidimen-
sional que puede asumir diferentes roles de acuerdo al momento
coyuntural que se planea. Asi, en los casos analizados, los funcionarios-
mediadores apelaron a la proximidad y al conocimiento adquirido en la
gestion (actual y pasada) para desarrollar las practicas de mediacion sin
necesidad de recurrir a otras instancias para su resolucion. La mutua cer-
cania entre el demandante y el demandado en contextos de protestas so-
ciales en ciudades intermedias o pequefas queda reflejado en algunos
pasajes de las entrevistas efectuadas.

Por ejemplo, quienes militaban en el colectivo de desocupados, re-
marcaron que su referente tenia cercania con los funcionarios y hasta con
el propio intendente: “ella les hablaba de igual a igual, de manera familiar”
(Entrevista N° 3), “lo trataba con mucha confianza, no era el intendente
Alberto Cantero, sino un conocido, [y €l] reconocia su liderazgo” (Entre-
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vista N° 4). Al mismo tiempo, un funcionario de la época da cuenta de la
vinculacion que sostenian con los sectores movilizados: “...llegaba y co-
nocias a la referente, le hablaba a la gente y le decias: “che, paren” o sea,
es mas del como hacer, qué lo que les decias...teniamos el contacto con
el territorio” (Entrevista N° 1).

En relacidn a lo anterior, y teniendo en mente la dimension que atarie
a las modalidades de mediacién, se complementaron dos estrategias cen-
trales: habilitar canales de dialogo y reforzar las partidas sociales. Ese
accionar fue reafirmado en las propias expresiones de funcionarios de la
politica local: “La practica de reparto casi inmediato de alimentos en los
barrios de emergencia y dispensarios, y el compromiso de incrementar la
ayuda social fueron clave para evitar desbordes sociales” (intendente local
en La Ribera, primera quincena enero 2002). “En Rio Cuarto se estuvo
muy cerca de los saqueos, pero no se concretaron porque la labor y las
redes que se habian construido previamente permitieron atenuar la situa-
cion” (subsecretario de Promocion Social en Puntal, 8/12/21). Al respecto,
el funcionario destaca la “incorporacion de asistentes sociales para reali-
zar un trabajo territorial”, el fuerte “aumento de las partidas sociales” y la
“vinculacién con los sectores empresarios de la ciudad, a partir de la ges-
tion de las empresas de economia mixta, que contribuyeron con la provi-
sion de alimentos para su reparto” (Entrevista N° 2, funcionario municipal).
En sintonia con esas declaraciones, en la edicion del 27 de diciembre, el
diario local refiere a que “la demanda social subid el 30%”, y “el numero
de bolsones repartidos durante los ultimos dias de diciembre ascendi6 de
4500 a 7800” (Puntal, 27/12/2001).

Recordando los modelos de mediacion citados por Eslava Rincon
(2016) y relacionandolo con lo sefialado anteriormente por la prensa, po-
demos aseverar que las practicas de mediacion reproducian un patron
primario de resolucion de problemas, es decir, buscaban una resolucion
rapida y efectiva del conflicto y no acciones planificadas que construyeran
a cambiar o transformar la calidad de los demandantes. La satisfaccion
inmediata de la necesidad alimentaria de los desocupados y los vecinos
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de barrios populares era el objetivo del funcionario-mediador, y para ello
ponia en practica recursos materiales, redes de articulacion con el sector
privado?? y simbolicos (prestigio politico y social) para satisfacer la de-
manda, pero no se advierte un proyecto que tienda a solucionar los pro-
blemas estructurales de los colectivos protestatarios.

Esta cuestion también se hizo evidente en la exclusién de los movi-
mientos de desocupados y de barrios periféricos en la mesa de discusion
del proyecto de reforma politica presentado por el intendente Cantero a
fines de enero de 2002.% Es decir, si bien se prometia la apertura de dia-
logo a estos sectores, para receptar sus demandas, ello solo alcanzaba
una escucha en el corto plazo y no la inclusién de sus voces en los pro-
yectos mas sustanciales de cambio.

Por ultimo, en lo que concierne a los resultados de los procesos de
mediacion, podria decirse que, en practicamente todos los casos, se logro
desactivar las acciones contenciosas. No obstante, en las dos primeras
situaciones (casos 1y 2 de la Tabla Il) el conflicto se reitera y hace parte
de un escenario de conflictividad de mas largo plazo que se repite en la
ciudad producto de la relocalizacidon de vecinos. En los casos 3y 6 de la
tabla, la presencia de funcionarios disipa repertorios de protesta que ya
se estaban produciendo: el corte de ruta y la movilizacion, ambos prota-
gonizados por la CDAT. Vale advertir que en el caso 3, ademas de la in-
termediacion de politicos locales in situ, se hizo presente la policia con la
amenaza del uso de la fuerza. En cuanto al caso 6, fueron los responsa-
bles del area de promocidon social (dependencia ante la cual se recla-

22Segun lo sefala el Ex Subsecretario de Promocion Social, la vinculacién entre el municipio y el
sector empresarial alimetario local fue relevante para paliar la crisis alimentaria de algunos sectores
de la poblacion.

2 El intendente Cantero presento una propuesta de reforma politica atendiendo a cuatro nicleos
basicos sobre los que demandaban los sectores movilizados: reforma del estado, inclusién social,
desarrollo econémico, y ejercicio pleno de los derechos de ciudadania (La Ribera, 30/1/2002).
Para el tratamiento del proyecto de reforma se conformé una comision ad-hoc del Consejo Deli-
berante, aguardando, en un plazo no mayor de 90 dias, las opiniones de una Multisectorial con-
formada por entidades como la Sociedad Rural, el Centro Comercial y de Servicios y la Iglesia, y
otros cuerpos de profesionales como el Colegio de abogados, la fiscalia municipal, el departamento
de Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto. (La Ribera, 15/3/2002).
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maba) los que confirmaron que los bolsones se entregarian la semana
proxima y que estaban en tratativas por incrementar el numero de ellos.
De esa manera, los manifestantes se dispersaron.

Ahora bien, la mediacion parece resultar mas “exitosa” en los casos
4 y 5 de la Tabla Il, ya que en esas instancias las acciones mas conten-
ciosas/disruptivas no llegaron a perpetrarse. Es decir, se desarticularon
tanto los intentos de saqueos, como el escrache ante el domicilio del in-
tendente; por lo cual la mediacién tuvo un papel “preventivo”. En cuanto
a los saqueos, vale decir que la concentracion de vecinos, durante las pri-
meras horas de la noche del 19 de diciembre de 2001 (caso 4 de la tabla),
con carteles y expresiones de malestar frente a dos supermercados de la
ciudad, no lleg6 a desencadenar los saqueos que se anunciaban y que
proliferaban en las noticas nacionales por aquellos dias. Justamente,
segun relata el periddico local, la intencién de quienes se manifestaban
era saquear las géndolas de las entidades comerciales, comenzando a
arrojar piedras y vociferar con fuerza la necesidad urgente de alimentos
(Puntal, 20/12/2001). Ante esta situacion, el accionar de los funcionarios
publicos y de seguridad frend la iniciativa,?* de esa manera lo recuerda el
entonces responsable del servicio municipal de empleo:

Nos llega la informacion de que estaban por cruzar el rio para ir al
Vea [...] entonces nosotros nos enteramos, caimos con la municipalidad,
con todos los instrumentos que teniamos y ; qué pasa? habia hambre...
nos sentamos, negociamos, bajamos lo que habia que bajar en ese mo-
mento que era leche, aceite, azucar, harina, la comida y después Alberto
[Cantero] sale a plantear que si habia familias con necesidad, que vayan
al municipio (Entrevista N° 1)

Por otro lado, también se desarticuld el intento de escrache frente a
la vivienda del intendente, el 22 de diciembre de 2001 (caso 5 de la tabla).

2 Subrayamos que esta instancia, ademas de la presencia de referentes de gobierno, la policia
disparo balas de goma al aire y se llevé dos detenidos. Este accionar es muy inusual para la his-
toria de Rio Cuarto, ya que en contadas ocasiones se recurrié a tal medida. Luego, se montaron
cordones de efectivos policiales para resguardo de las entidades comerciales.
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Segun Puntal, se trataba de unas treinta personas, en su mayoria jéovenes
y mujeres, que marchaban exigiendo atencion a sus demandas urgentes
por alimentos y amenazaban con un escrache. La emergencia de estas
familias se justificaba en la situacion general de crisis, agudizada, a su vez,
por el cierre del comedor del PAICor (Programa de Asistencia Integral de
Cordoba) por el receso escolar y “la pobreza del bolsén de alimentos que
entreg6 la municipalidad durante el mes”. Al respecto, algunas manifes-
tantes expresaron: “Queremos trabajar a cambio de comida para nuestros
hijos”; “ho somos violentos, no queremos agredir a nadie, pero tenemos
hambre” (Puntal, 23/12/2001). Ante la iniciativa intervino la figura del Se-
cretario de Salud que se hizo presente en el lugar y prometié que tales de-
mandas serian escuchadas. El copete de la noticia que retrata esta
situacion muestra justamente como la intervencion del funcionario alteraria
el curso protestatario: “Vecinos del barrio Las Delicias iban a protestar ayer
frente a la casa de Cantero. Un funcionario los fren¢ a tiempo y prometio
escucharlos hoy” (Puntal, 23/12/2001). En igual sentido, en otro recuadro,
el perioddico afirma: “El secretario de salud los desvid, prometiéndoles que
hoy ira al barrio a escuchar sus demandas” (Puntal, 23/12/2001).

En suma, y teniendo en cuenta nuestras dimensiones de analisis,
las mediaciones se desarrollaron en un mismo entorno protestatario, pro-
tagonizadas por los sectores mas vulnerables socioecondomicamente de
la ciudad, con sinonimia en sus demandas, modalidades de intervencion
y recursos. La presencia de la policia es otro dato que aparece en varias
de estas situaciones, lo que denota la operatoria de control social que
aplica el municipio ante posibles acciones de violencia que acompanen a
la protesta. Ahora bien, en algunos de los casos la figura del mediador
estd mas identificada y mejor retratada por la prensa, que en otros. En
ese sentido, en algunas noticias el periodico personaliza la accion de me-
diacion en la figura de un funcionario con nombre y apellido que logra
acercar a las partes y evitar que continuen las protestas. Mientras que,
en otras instancias, se describen con mayor detalle las practicas de esa
mediacién, omitiendo mayor informacidn sobre quiénes las vehiculizan.
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Los contextos de crisis, como el ocurrido entre los afos 2001 y 2002,
son fecundos para estudiar y analizar las acciones sociales de protesta,
sus dinamicas, repertorios, impactos y actores contenciosos. En el pre-
sente texto se pretendid complejizar y ampliar esa mirada ofrecida por la
numerosa produccion académica sobre el temay girar el interés hacia los
terceros actores, los mediadores sociales, para destacar su importancia
en la accion de protesta. De alli que nos abocamos a indagar su partici-
pacion a nivel local en el escenario de las protestas de principios de siglo.

Los casos analizados a partir de la crénica periodistica, develan que,
en los momentos de protesta, la mediacion fue una practica politica y so-
cial recurrente para mitigar los efectos de las acciones contenciosas. Apa-
recen, asi, los funcionarios municipales como mediadores con estrategias
definidas como la escucha para lograr la conciliacion entre las partes y la
distribucion de alimentos entre los sectores mas necesitados. También,
se pudo identificar los efectos de la mediacion que en todos los casos
contribuy¢ a satisfacer los motivos de la protesta y a reducir su impacto
publico.

La relacion entre las categorias, sus dimensiones y el abordaje em-
pirico de la problematica a nivel local nos permite concluir, ademas, que
el proceso de mediacion respondié a la combinacion de las condiciones
de prevencion e intervencion sefalados por la teoria segun pudieran los
mediadores advertir o no el conflicto. En efecto, el refuerzo de partidas
sociales (alimentos) y la instalacion de oficinas en el barrio para atender
cada caso en particular, son ejemplos que nos ayudan a comprender la
l6gica preventiva de la mediacion para reducir los factores causales de la
protesta y evitar su escalada temporal y difusion espacial. A su vez, tam-
bién desarrollaron estrategias de intervencion directa (no preventivas)
como la presencia de funcionarios municipales predispuestos al didlogo
con quienes protestaban, aunque, acompanados por la policia. De los an-
teriores ejemplos se advierte que no hubo un modelo puro o definido de
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intervencion en cuanto a la capacidad preventiva de la protesta, sino que,
mas bien, las acciones de mediacidn se desarrollaron segun iban suce-
diendo los hechos en el contexto conflictivo de la crisis.

lgual aseveracion podemos sehalar para el caso de los modelos pri-
marios de mediacion centrados en la resoluciéon de problemas o en la
transformacion social. En los casos sefialados hay un notable predominio
del primero pues a los mediadores les interesaba eliminar la causa del
conflicto a través de la intervencion estratégica hacia la solucion, pero ba-
sado en un dialogo y reconocimiento del otro y sus condiciones objetivas
y subjetivas de vida. La particularidad que asumieron las acciones de me-
diacién en contextos de protesta situados nos devela que los modelos in-
terpretativos genéricos se constituyen en dispositivos analiticos que
deben ser revisados a la luz de las especificidades, siendo una de las li-
neas futuras de investigacion.

Creemos, ademas, que otra arista interesante para esa tarea seria
profundizar en las implicancias de la presencia policial ante determinadas
protestas e indagar en como ello se articula con las practicas de media-
cion. A su vez, podriamos avanzar en la busqueda de respuestas posibles
a por que las practicas de mediacidon se desarrollaron exclusivamente
frente al accionar de los desocupados o de los vecinos de los barrios mas
vulnerables de la ciudad, privilegiando respuestas inmediatas a sus de-
mandas, pero excluyéndolos de algunas propuestas de cambio de mas
largo plazo.

En adicidn a ello, una linea posible de exploracion futura radica en
investigar si en otras ciudades intermedias del pais entraron en juego si-
milares actores y practicas de mediacién al momento de contener la irrup-
cion contenciosa en el espacio publico; como también revisar si esto es
propio de alguna otra coyuntura critica en la historia reciente (por ejemplo,
durante la crisis hiperinflacionaria de 1989 o la llamada “crisis del campo”
en 2008). En definitiva, éstas son solo algunas de las lineas en las que
podriamos avanzar en lo sucesivo, buscando complejizar los analisis en
torno a la dinamica trama de las protestas sociales.

Revista del Programa de Investigaciones sobre Conflicto Social
ISSN 1852-2262 - Vol. 17 N° 32 - Julio a Diciembre 2024 - pp. 183-212
http://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/CS

©
(5]
o}
(%]
o
o
Q
=
=
5
(@]



! Conflicto Social

Maria Virginia Quiroga - Ivan Gustavo Baggini
Ni protagonistas ni demandados. Los actores mediadores en la protesta social local

Bibliografia

Aranda, M (2005). La negociacién y la mediacion en conflictos so-
ciales. Madrid: CICODE

Auyero, J. (2002). La Protesta. Retratos de la beligerancia popular
en la Argentina democratica. Buenos Aires: Libros del Rojas.

Basconzuelo, C. y Quiroga, M.V. (coords.) (2023) Protestas sociales
en la Argentina reciente. Un estudio tedrico y empirico desde la escala
local (Rio Cuarto, 1989-2003). Buenos Aires: TeseoPress.

Becher, P. y Pérez Alvarez, G. (eds.). (2018). Las organizaciones de
trabajadores desocupados en la historia reciente de Argentina: experien-
cias, luchas y esperanzas (1990-2015). Buenos Aires: Acercandonos.

Cotarelo, M. C. e Ifigo Carrera, N. (2004). “Algunos rasgos de la re-
belion en Argentina 1993-2001". PIMSA (8), pp.1-9.

Calderdn Gutiérrez, F. (Coord.) (2012). La protesta social en América
Latina. Buenos Aires: Siglo XXI.

Castro Clemente, C. (2017). “Intervencion y mediacion social. Defi-
nicion y contextos profesionales”, Revista Aldaba, 42, pp.51-62. Melilla.

Ciuffolini, A. (Comp) (2008). En el llano todo quema: movimientos y
luchas sociales urbanas y campesinas en la Cordoba de hoy. Cordoba:
Editorial EDUCC.

Delamata, G. (2002). “De los «estallidos» provinciales a la generali-
zacion de las protestas en Argentina: Perspectiva y contexto en la signifi-
cacion de las nuevas protestas”. Nueva Sociedad, 182, pp. 121-138.
Buenos Aires.

Eslava Rincén, J. (ed). (2015). Mediacion social: teorias y enfoques.
Bogota: Editorial Pontificia Universidad Javeriana, Cendex.

Fisher, R. y Ury, W. (1996) Obtenga el si: el arte de negociar sin
ceder. Madrid: Ediciones gestion.

Folberg, J. y Taylor, A. (1997). Mediacion: Resolucion de Conflictos
sin litigio. México D. F.: Limusa, Noriega Editores.

Conflicto Social
Revista del Programa de Investigaciones sobre Conflicto Social
ISSN 1852-2262 - Vol. 17 N° 32 - Julio a Diciembre 2024 - pp. 183-212
http://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/CS



Maria Virginia Quiroga - Ivan Gustavo Baggini
Ni protagonistas ni demandados. Los actores mediadores en la protesta social local

Forlani, N. (2020) Resistencias Urbanas Frente al Agronegocio. Ex-
periencias colectivas socioambientales contestatarias al agronegocio en la
provincia de Cordoba durante el periodo 2009 — 2019. Tesis doctoral en es-
tudios sociales de América Latina, Universidad Nacional de Cérdoba, 2020.

Giarracca, N. et al. (2007). Tiempos de rebeliéon: “Que se vayan
todos”: calles y plazas en la Argentina 2001-2002. Buenos Aires: Editorial
Antropofagia

Giarracca, N. y Mariotti, D. (2012). “Porque juntos somos muchos
mas’. Los movimientos socioterritoriales de Argentina y sus aliados”,
OSAL, XIll, (32), pp.95-115.

Gil, A., et al (2001). La mediacién social como intervencién profesio-
nal. Castellon de la Plana: Universitat Jaume I.

Gordillo, M. (2010). Piquetes y Cacerolas. El “argentinazo” del 2001.
Buenos Aires: Sudamericana.

Gordillo, M., et al (2012). La protesta frente a las reformas neolibe-
rales en la Cordoba de fin de siglo. Cordoba: Ed. Ferreyra.

Gruner, E. (2003). “Argentina o el conflicto de las representaciones”,
Sociedad, 20/21, pp. 27-54. Buenos Aires.

Hurtado, E. (2019). “La movilizacion del 2001 entre lo instituido y lo
instituyente: de la nacionalizacion de las protestas al particularismo local
de la ciudad de Rio Cuarto”. En: E. Cejas & A. Brunas (eds.), La ense-
Aanza de la historia entre viejos y nuevos paradigmas: el estudio de los
movimientos sociales desde el siglo XX como procesos de construccion
social de la realidad. Buenos Aires: APEUN, pp. 1-25.

Laclau, E. (2005) La razén populista. Buenos Aires: Fondo de Cul-
tura Econdmica.

Lopez Maya, M. (2000) “La protesta popular en la Venezuela con-
temporanea. Enfoque conceptual, metodolégico y fuente”. En J. A. Rodri-
guez (Comp.), Visiones del oficio. Historiadores venezolanos en el siglo
XXI: Caracas: Academia Nacional de la Historia/Facultad de Humanida-
des y Educacion, Universidad Central de Venezuela, pp. 399-412.

Conflicto Social

Revista del Programa de Investigaciones sobre Conflicto Social
ISSN 1852-2262 - Vol. 17 N° 32 - Julio a Diciembre 2024 - pp. 183-212
http://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/CS

©
(5]
o}
(%]
o
o
Q
=
=
5
(@]

N

09




! Conflicto Social

Maria Virginia Quiroga - Ivan Gustavo Baggini
Ni protagonistas ni demandados. Los actores mediadores en la protesta social local

Laitano, G. y Nieto, A. (2022) La conflictividad social en la historia
reciente. Estudios sociohistéricos entre lo local y lo regional. Buenos Aires:
Teseo Press.

Lobato, M Z. y Suriano, J. (2003) La protesta social en la Argentina.
Buenos Aires: Fondo de Cultura Econdmica.

Magrini, A.L. y Quiroga, M V. (2012) “A 10 anos de diciembre de
2001: de la protesta social, luchas, desafios y reinvenciones de lo politico”.
Revista Estudios 26, pp. 59-79. Cérdoba.

Martin-Crespo Blanco, M. C. y Saltalamanca Castro, A. (2007). “El
muestreo en la investigacion cualitativa”. Nure Investigacion, N° 27
(marzo-abril), pp. 7-11. Madrid.

Martin Serrano, M. (2008). La mediacion social. Edicion conmemo-
rativa del 30 aniversario. Madrid: Ediciones Akal.

Maxwell, J. (2019). Disefio de investigacion cualitativo. Barcelona:
Gedisa.

Molina, N. (2023). “Practicas de Articulacion Institucional y Agroeco-
logia. Una aproximacion desde el Trabajo Social al Mercado de Abasto
de Rio Cuarto (2018-2021)”, Tesis de licenciatura en Trabajo Social, Uni-
versidad Nacional de Rio Cuarto.

Mouffe, Ch. (2007). En torno a lo politico. Buenos Aires: FCE.

Natalucci, A. y Fernandez Moujan, L. (2022). “; Un giro a la derecha?
Movilizacion y politica en la Argentina contemporanea (2015-2019)”. Polis
Revista Latinoamericana, 21 (61), pp. 59-79. doi:

Nussbaumer, B. y Cowan Ros, C. (2011). Mediadores sociales. Bue-
nos Aires: CICCUS.

Pérez, G. (2007). “Genealogia del quilombo: una exploracion pro-
fana sobre algunos significados del 2001”. En: Pereyra, S. et. al. (eds.)
La huella piquetera. (pp. 29-33). Buenos Aires: Ediciones al Margen.

Pucciarelli, A. y Castellani, A. (2014). Los anos de la Alianza. La crisis
del orden neoliberal. Buenos Aires: Ed. Siglo XXI.

Quiroga, M. V. y Baggini, |. (2020). “El ciclo de protestas 2001-2002

Conflicto Social
Revista del Programa de Investigaciones sobre Conflicto Social
ISSN 1852-2262 - Vol. 17 N° 32 - Julio a Diciembre 2024 - pp. 183-212
http://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/CS



Maria Virginia Quiroga - Ivan Gustavo Baggini
Ni protagonistas ni demandados. Los actores mediadores en la protesta social local

en clave local. Revisitando el periodo desde la ciudad de Rio Cuarto”.
RAIGAL, 6, pp. 68-81.

Quiroga, Maria V. (coord.). (2015). Organizaciones socio-politicas y
territoriales: hacia una cartografia en la ciudad de Rio Cuarto 2014-2015.
Rio Cuarto: UniRio editora.

Reynoso, C. (2019). Movimiento de autoconvocados en la ciudad de
Rio Cuarto 1989-2002. Un estudio exploratorio de su génesis y dinamica.
Tesis de Maestria en Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Rio
Cuarto.

Rucht, D. (2004).”"Movement Allies, Adversaries, and Third Parties”.
En: David A. Snow, Sarah A. Soule, and Hanspeter Kriesi: The Blackwell
Companion to Social Movements. Oxford, Blackwell, pp. 197-216.

Santos Lepera, L. (2022). “Formas de mediacion social: los curas
parrocos en las comunidades locales entre la colonia y el siglo XX”, Temas
Americanistas, 49, pp. 1-8.

Schuster, F. (2005). “Las protestas sociales y el estudio de la accion
colectiva”. En: F. Schuster, F. Naishtat y G. Nardacchione (Comps). Tomar
la palabra. Nuevas formas de protesta social en Argentina (pp.43-83).
Buenos Aires: Editorial Prometeo.

Svampa, M. (2009). Protesta, Movimientos Sociales y dimensiones
de la accion colectiva en América Latina, .

Vasilachis de Gialdino, |. (2006). Estrategias de investigacion cuali-
tativa. Barcelona: Gedisa.

Zamanillo, M. (2013). La produccion de la ciudad y la construccion
de la vida urbana. Practicas y experiencias de apropiacion del espacio ur-
bano de un colectivo barrial relocalizado en una ciudad intermedia de la
Argentina. Tesis Doctoral. Universidad Auténoma de Madrid.

Conflicto Social
Revista del Programa de Investigaciones sobre Conflicto Social
ISSN 1852-2262 - Vol. 17 N° 32 - Julio a Diciembre 2024 - pp. 183-212
http://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/CS

©
(5]
o}
(%]
o
o
Q
=
=
5
(@]

N

1




Maria Virginia Quiroga - Ivan Gustavo Baggini
Ni protagonistas ni demandados. Los actores mediadores en la protesta social local

Fuentes

Censos poblacionales 2002 y 2022.
Cronologia de la conflictividad social de OSAL N°6, CLACSO, 2002.

Encuesta Permanente de Hogares, 2002.

Entrevista N° 1, encargado del servicio municipal de empleo periodo
1999-2003, realizada en abril de 2024.

Entrevista N° 2, subsecretario de promocién social periodo 1999-
2001; realizada en mayo de 2024.

Entrevista N° 3, participante de protestas, miembro de colectivo so-
cial de desocupados, realizada en julio de 2024.

Entrevista N° 4, participante de protestas, miembro de colectivo so-
cial de desocupados, realizada en agosto de 2024.

Discurso de Fernando de la Rua, 19/12/2001

Ediciones del Periddico Puntal de los dias 15/06/2001, 24/06/2001,
06/09/2001, 8/12/2001, 20/12/2001, 21/12/2001, 22/12/2001, 23/12/2001,
27/12/2001, 14/2/2002, 22/05/2002, 22/08/2002, 8/12/2021

Ediciones de La Ribera: primera quincena enero 2002, segunda
quincena enero 2002, primera quincena marzo 2002, primera guincena
junio 2002.

S
[
<3

(%]
o
o

Q

=
c
S

(&)

21

N

Conflicto Social
Revista del Programa de Investigaciones sobre Conflicto Social
ISSN 1852-2262 - Vol. 17 N° 32 - Julio a Diciembre 2024 - pp. 183-212
http://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/CS



