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La propuesta de este artículo es ahondar en el análisis de los terceros 
actores que se desempeñan como mediadores entre los protagonistas 
y los demandados en contextos de protesta. Sostenemos que estos me-
diadores buscan incidir en el curso de la protesta procurando vehiculizar 
las reivindicaciones planteadas por canales que no impliquen la irrupción 
contenciosa en el espacio público. El texto inicia con discusiones teóri-
cas sobre las categorías de protesta social y de mediación en contextos 
de protesta. Luego, se presentan las consideraciones metodológicas y 
delimitaciones pertinentes para esta instancia de investigación. Final-
mente, intentamos ejemplificar empíricamente cómo operaron los me-
diadores en una ciudad intermedia del interior de la Argentina (Río 
Cuarto) durante una coyuntura crítica (la crisis de 2001-2002). 
 
 
protesta social, mediación, mediador, terceros actores, multicrisis. 
 
 
The proposal of this article is to profundize into the analysis of the third 
actors who act as mediators between the protagonists and the defen-
dants in protest contexts. We argue that these mediators seek to in-
fluence the course of the protest, trying to convey the demands raised 
through channels that do not imply the contentious irruption into the pu-
blic space.The text begins with theoretical discussions on the categories 
of social protest and mediation in protest contexts. Then, we include the 
methodological considerations and pertinent delimitations for this rese-
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1 El presente artículo recupera y amplía algunos hallazgos vertidos en la ponencia inédita “Actores y prácticas 
de mediación en contextos de protesta. Río Cuarto en la multicrisis del 2001” preparada por los autores para 
el XVI Congreso Nacional y IX Internacional sobre Democracia, en Rosario durante los días 4 al 7 de noviembre 
de 2024. 
* Instituto de Investigaciones Sociales, Territoriales y Educativas. Consejo Nacional de Investigaciones Cien-
tíficas y Técnicas – Universidad Nacional de Río Cuarto. Argentina. N° ORCID: 0000-0002-1125-9283. mvi-
quiro@gmail.com, mquiroga@hum.unrc.edu.ar. 
** Instituto de Investigaciones Sociales, Territoriales y Educativas. Consejo Nacional de Investigaciones Cien-
tíficas y Técnicas – Universidad Nacional de Río Cuarto. Argentina. N° ORCID: /0009-0009-7662-899X ivan-
baggini@gmail.com, ibaggini@hum.unrc.edu.ar



arch instance. Finally, we try to exemplify empirically how mediators ope-
rated in an intermediate city in the interior of Argentina (Río Cuarto) du-
ring a critical juncture (the 2001-2002 crisis). 
 
 
social protest; mediation; mediator; third-party actors; multi-crisis 
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2 Las ideas presentadas derivan de los debates en el marco del proyecto de investigación Actores 
y prácticas mediadoras de las protestas sociales. Revisitando dos ciclos críticos en perspectiva 
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conectada local/nacional (PICT-2020), aprobado por la Agencia Nacional de Promoción de la In-
vestigación, el Desarrollo Tecnológico y la Innovación del Ministerio de Ciencia, Tecnología e In-
novación.  
3 Tal base de datos es resultado del proyecto de investigación Hacia un mapeo de la protesta 
social en ciudades intermedias y agro-universitarias de la provincia de Córdoba. Río Cuarto y Villa 
María en coyunturas históricas recientes y conflictivas (1989-2003). El proyecto fue aprobado y fi-
nanciado por el Ministerio de Ciencia y Tecnología de la Provincia de Córdoba. Resolución Minis-
terial N° 144/2018, periodo 2019-2022.  
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4 Se pueden señalar, en este sentido, el modelo de resolución de problemas, el modelo 
humanista/transformativo, el modelo de la sociología clínica, el modelo sistémico-relacional, el 
modelo circular narrativo y el modelo relacional simbólico (Eslava Rincón, 2016).   
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5 Cuando el conflicto es previsible “se desarrollan acciones de protección. Las acciones se estruc-
turan en fases sucesivas y se basan en ciertas características precursoras: 1) identificación de 
alertas, 2) mitigación de factores causales y 3) actuación previa a que el conflicto llegue a su má-
xima intensidad. No necesariamente implican interacciones permanentes con la población y/o par-
tes en conflicto”. Cuando el conflicto no es previsible “se interviene sobre el evento acaecido. 
Supone actuar inmediatamente y activar todas las medidas y estrategias establecidas en el mo-
delo. Se interactúa plena y continuamente con las partes en conflicto o con la población en la cual, 
progresivamente, se irán incorporando las diferentes estructuras o servicios de intervención” (Es-
lava Rincón, 2016: 153).  

Modelo de resolución de problemas 
 
Individualismo. Naturaleza humana: 
seres egoístas y autointeresados. 
 
 
Psicoeconómica. El conflicto como 
problema para eliminar. 
 
 
El problema y los intereses en juego. 
 
 
 
Activo, directo y persuasivo. Interven-
ción estratégica hacia la solución.  
 
 
 
Acuerdos escritos. 

Modelo transformativo 
 
Racional. Naturaleza humana: 
seres sociales que reconocen la 
alteridad.  
 
Sociocomunicativa. El conflicto 
como crisis de la interacción hu-
mana.  
 
La relación, el vínculo, el con-
texto del conflicto y las emocio-
nes.  
 
Motivador para el diálogo, del 
debate y de la expresión. Porta-
dores de ciertos valores sociales 
que influyen en la interacción. 
  
Diálogo, empoderamiento, reco-
nocimiento del otro. Los acuer-
dos son secundarios. 

 
 

Ideología 
 
 
 

Visión del 
conflicto 

 
 

Núcleo de 
la acción 

 
 

Estilo 
del 

mediador 
 
 

Éxito del 
proceso

Ni protagonistas ni demandados. Los actores mediadores en la protesta social local 



Revista del Programa de Investigaciones sobre Conflicto Social 
ISSN 1852-2262 - Vol. 17 N° 32 - Julio a Diciembre 2024 - pp. 183-212 

http://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/CS

C
on

fli
ct

o 
S

oc
ia

l

191

Ni protagonistas ni demandados. Los actores mediadores en la protesta social local 



Revista del Programa de Investigaciones sobre Conflicto Social 
ISSN 1852-2262 - Vol. 17 N° 32 - Julio a Diciembre 2024 - pp. 183-212 

http://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/CS

C
on

fli
ct

o 
S

oc
ia

l

192

6 En esta etapa de trabajo el periódico local Puntal, editado desde 1980, fue la fuente utilizada 
para el registro de las protestas al no haber disponible otros documentos públicos que permitan 
una reconstrucción secuencial de los años 2001-2002. Los ejemplares consultados se encuentran 
disponibles en el Archivo Histórico Municipal de Río Cuarto.  
7 Se trata de un periódico alternativo de distribución quincenal, bajo dirección de Gustavo Román. 
Comenzó a circular en Rio Cuarto a principios del año 2002 (emulando la circulación previa desde 
1995 en Viedma, Rio Negro). Actualmente opera en formato web: https://www.lariberaweb.com/ 
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8 Sobre las ventajas y límites del trabajo con la fuente periodística pueden revisarse Quiroga y 
Baggini (2020); Basconzuelo y Quiroga (2023).     
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9 Un informe de la Bolsa de Comercio de Córdoba, publicado por Gonzalo Dalbianco, estimó su 
última cosecha en 2.400 millones de dólares (Brochero, 2022 en Molina, 2023: 13). 
10 Para el período bajo estudio la ciudad de Río Cuarto contaba con 149.303 habitantes (Censo 
Nacional del año 2001).   
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11 Al no haber vicepresidente en funciones (ya que Carlos Álvarez había renunciado en octubre 
del año 2000), el cargo quedó interinamente en manos de Ramón Puerta (en su condición de pre-
sidente de la Cámara de Senadores); luego, el Congreso nombró a Adolfo Rodríguez Saá (enton-
ces gobernador de la provincia de San Luis), quien unos días más tarde fue reemplazado por 
Eduardo Camaño (en calidad de presidente de la Cámara de Diputados). Finalmente, el 2 de enero 
de 2002, se nombró al senador Eduardo Duhalde con mandato hasta diciembre de 2003 (Bas-
conzuelo y Quiroga, 2023:154). 
12 Hacia fines del 2001, el diario local destaca el crecimiento de los indicadores de pobreza que al-
canzarían al 30% de los riocuartenses (Puntal 11/12/2001). A su vez, hacia mayo de 2002, se ad-
vierte que el 50,8% de los habitantes de la ciudad se encontraba bajo la línea de pobreza, y el 
20,2% bajo la línea de indigencia (EPH Indec, 2002).  
13 En diciembre de 2001 el periódico Puntal alude a un crecimiento del 35% en los índices de des-
empleo; además, registra los numerosos pedidos de seguros en ANSES y las solicitudes masivas 
en el marco del programa nacional Nuevo Empleo (Puntal, ediciones de enero de 2002) y, luego, 
en el marco del Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados (Puntal, ediciones de mayo y junio de 
2002). 
14 “Los ricos ganan 23 veces más que los pobres en Río Cuarto” (Puntal, 06/09/2001). “En Río 
Cuarto los ricos ganan 38 veces más que los pobres”, citando estimaciones del INDEC (Puntal, 
22/05/2002). 
15 Las ediciones de Puntal de mediados del 2001 registran las caídas en la recaudación municipal 
producto de los recortes a nivel nacional y provincial. En relación a las ventas en el comercio tam-
bién se habla de “caídas del orden del 5 por ciento” (Puntal, 24/06/2001) y del “cierre de cincuenta 
empresas en un año” (Puntal, 15/06/2001). 
16 La publicación La Ribera enfatiza el incremento en la entrega de módulos alimentarios durante 
esta etapa. Para noviembre de 2001 se estiman 4800 módulos, y entre mayo y junio de 2002 entre 
64000 y 6500; a lo que se suman 7500 raciones diarias de comidas en los comedores comunita-
rios, y bolsones de frutas y verduras a familias en situación de riesgo. (La Ribera, primera quincena 
de junio 2002: 4). 
17 En enero de 2002 el entonces intendente Alberto Cantero (Unión por Córdoba PJ) quien estuvo 
a cargo entre 1999 y 2004, presentó una propuesta de reforma política atendiendo a las demandas 
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de la ciudadanía y los concejales aprobaron la reducción de sus dietas en un 50% y el presupuesto 
de funcionamiento general en un 30% (La Ribera, segunda quincena de enero 2002).  
18 Aludimos principalmente al proyecto ya mencionado en notas previas: Hacia un mapeo de la 
protesta social en ciudades intermedias… 
19 La identificación de vecinos remite a actores que habitan en proximidad unos con otros, movili-
zados en torno a la cuestión territorial-barrial; mientras que los ciudadanos se nuclean a partir de 
reconocerse como miembros de una misma comunidad política. 
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20 Coordinadora de Trabajadores Desocupados “Agustín Tosco”. 
21 Vale señalar que la fuente consultada realiza un tratamiento muy despectivo de los protagonistas 
de estas iniciativas: un “puñado de carecientes” que “habitan las costas del rio Cuarto”, “los villeros” 
que “arrojaron piedras a dos hipermercados buscando saquear” (Puntal, 20/12/2001). 

Observaciones sobre 
mediación 

 
Presencia de funciona-

rios municipales 
Promesa de reunión 

con intendente 
 

Presencia de funciona-
rios municipales y del 

intendente 
Oficinas en el barrio 
para atender cada 
caso en particular 

 
Presencia de funciona-

rios municipales 
y policía 

 
Presencia de funciona-

rios municipales 
y policía 

Refuerzo de partidas 
sociales 

 
Presencia de funciona-

rios municipales 
y policía 

Refuerzo de partidas 
sociales 

 
 

Presencia de funciona-
rios municipales  

Promesa de bolsones 

Demanda/s 
planteadas 
 
Vivienda- 
resistir erra-
dicación 
 
 
Vivienda- 
resistir erra-
dicación 
 
 
 
 
Trabajo / 
rechazo al 
ajuste 
 
Alimentos 
 
 
 
 
 
Alimentos / 
Trabajo 
 
 
 
 
 
Alimentos

Repertorio/s 
de la protesta 
 
Concentración, 
juntada de fir-
mas, corte de 
puente 
 
Concentración, 
corte de 
puente 
 
 
 
 
Corte de ruta 
 
 
 
Intento de sa-
queos 
 
 
 
 
Concentración, 
movilización, 
intento de es-
crache al domi-
cilio del 
intendente 
 
Movilización

Fecha 
 
 
10 de 
marzo 
de 2001 
 
 
16 de 
marzo 
de 2001 
 
 
 
 
13 de 
julio de 
2001 
 
19 de di-
ciembre 
2001 
 
 
 
22 de di-
ciembre 
de 2001 
 
 
 
 
21 de 
junio de 
2002 
 

N° de 
casos 

 
1 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 

6 

Protagonistas 
de la protesta 
 
Grupo de vecinos 
de las costas del 
río Cuarto 
 
 
Grupo de vecinos 
de las costas del 
río Cuarto 
 
 
 
 
Desocupados en 
el marco de la 
CTDAT20  
 
Grupo de vecinos 
de barrios perifé-
ricos21  
 
 
 
Desocupados 
 
 
 
 
 
 
Desocupados en 
el marco de la 
CTDAT
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22 Según lo señala el Ex Subsecretario de Promoción Social, la vinculación entre el municipio y el 
sector empresarial alimetario local fue relevante para paliar la crisis alimentaria de algunos sectores 
de la población.     
23 El intendente Cantero presentó una propuesta de reforma política atendiendo a cuatro núcleos 
básicos sobre los que demandaban los sectores movilizados: reforma del estado, inclusión social, 
desarrollo económico, y ejercicio pleno de los derechos de ciudadanía (La Ribera, 30/1/2002). 
Para el tratamiento del proyecto de reforma se conformó una comisión ad-hoc del Consejo Deli-
berante, aguardando, en un plazo no mayor de 90 días, las opiniones de una Multisectorial con-
formada por entidades como la Sociedad Rural, el Centro Comercial y de Servicios y la Iglesia, y 
otros cuerpos de profesionales como el Colegio de abogados, la fiscalía municipal, el departamento 
de Ciencias Jurídicas de la Universidad Nacional de Río Cuarto. (La Ribera, 15/3/2002). 
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24 Subrayamos que esta instancia, además de la presencia de referentes de gobierno, la policía 
disparó balas de goma al aire y se llevó dos detenidos. Este accionar es muy inusual para la his-
toria de Río Cuarto, ya que en contadas ocasiones se recurrió a tal medida. Luego, se montaron 
cordones de efectivos policiales para resguardo de las entidades comerciales. 
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