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RESUMEN: La transferencia tecnoldgica fue realizada cocolaperativa 26 de Agosto (Salta) e involucro laip@acion
de multiples actores institucionales a nivel naaignlocal. El proyecto se desarroll6 como unaagsgiia de negocios para
brindar sustentabilidad a la cooperativa mediaatgdneracion de fuentes estables de trabajo, y ecomacestrategia de
difusién de tecnologias solares para la mejoraagledndiciones de vida y del ambiente en la redibproceso se llevo a
cabo entre 2010-2013 y consistid principalmentdaeiabricacion de cocinas solares tipo tambor, lpdieas familiares y
mejoradas a lefia. La sistematizacion de la expaagrermitié detectar factores que intervienen siloseprocesos, entre
ellos: el rol del Estado, el conocimiento de lantdogia, la capacitacién integral del grupo de pootbn y los usuarios, el
fortalecimiento del capital social, la estructurgamizacional de la cooperativa y las redes quetzaulan al sistema.

Palabras clave:Cocinas solares, cooperativa, proceso productitoregsociales.

INTRODUCCION

El trabajo sistematiza una experiencia de transfémetecnoldgica de cocinas solares realizadaa@odperativa de trabajo
26 de Agosto de la ciudad de Salta. El proyectmis@ en el afio 2010 y se encuentra en sus fasake$ de ejecucion.
Multiples actores institucionales participaron delsmo: Instituto de Investigacién en Energias No V@ogionales
(INENCO - CONICET), Ministerio de Ciencia, Tecnologidn@ovacion (MINCyT), Ministerio de Desarrollo Satide la
Nacién (MDS),Instituto Nacional de AsociativismdEgonomia Social(INAES), Municipio de Salta, Centrlesintegracién
Comunitaria (CIC) y la empresa local INTI AR. El rolos aportes de cada instituciéon se profundizanl eesarrollo del
trabajo.

Las cocinas solares y ahorradoras de lefia corstitigenologias de creciente difusion en el NOAo&stuipos permiten el
ahorro de consumo de combustibles convencionates Igfia, etc.) y presentan un alto potencial deengegiones aisladas
de buena radiacién solar. Respecto a su desareghwolgico, el INENCO ha representado un papel aavia adecuacion
de cocinas solares tipo caja (Saravia et al., 1%¥avia, Caso y Fernandez, 2003; Saradiaal., 2010) vy
concentradores solares tipo parabolicos (Saravia et al., 1999; Saravia, 2002; Saravia y Flores
Barahona, 2004; Franco, Saravia y Cadena, 2004).

Como referente en este tema, el instituto ha lidepadcesos de difusion, capacitacion y transfeeedeiestas tecnologias.
En relacién a las actividades de educacion y difusiesde 1987 se realizan presentaciones y clesrlastidades educativas
del nivel primario y secundario, ONGs y medios maside comunicacién. Asimismo la difusién de estasologias se
realiza mediante la participacién activa en ferisyniones y eventos cientifico-tecnolégicos -FERMIQASADES,
TECNOPOLIS, entre otros- (INENCO, Memorias institucities 2000-2012).

Los antecedentes en actividades de capacitaci@bncécion de equipos solares datan de 1997 eyewluna amplia y
diversa experiencia en transferencia tecnoldgicdosrambitos local, nacional, regional e internaalo A nivel local y
nacional (desde 2001 a la fecha), se han inst&add orden de 60 cocinas solares comunales escg@las que han podido
obtener fondos de parte de diversas ONGs o deoligmos de las Provincias, las que han sido adifis con éxito (Saravia
et al. 2013). El INENCO también ha adoptado moddmsocinas de bajo costo que usan lefia con ahdgresnsumo de
hasta 50%, equipos que generalmente complemerstandmas solares para cubrir las necesidadesserdeadias nublados.

La participacion del INENCO en el dictado de takepara la construccion y utilizacion de cocinasrss y/o ahorradoras
tipo tacho es extensa: Instituto Nacional de Temgial y Normalizacion, Asuncion - Paraguay(1996)iié/de Urubamba -
Perl (2002); Provincia de Pedernales - Republiamibioana (2003)Universidad Adventista del Plata - Villa Libertador
General San MartirEntre Rios (2004); Proyecto PROMEBA - Colegio Secundde Villa Solidaridad - ciudad de Salta
(2009); Proyecto INET (Instituto Nacional de EduéacTécnica), Cerrillos - Salta (2010). Esta Ultieeperiencia es
descripta en Javi et al. (2010). Ademéas se dedtagaomocion y formacion desde el INENCO de persdgahico
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especializado para poner en marcha una empreseadada la construccion de las cocinas y otras kegias solares,
realizacion de instalaciones in-situ y dictado diesgs de capacitacion.

Otros antecedentes

Si bien existen experiencias de trabajo con cotipagy energia solar, en general las mismas remseentran publicadas
en papers cientificos, aunque si se registran afgantecedentes en otras fuentes de informaci@ngsweb, memorias y
documentos de proyectos). A nivel internacionalister varias cooperativas vinculadas directamentasaenergias
renovables. En diversos paises, entre ellos Bélgreacia, Espafia, EE.UU., Dinamarca y Reino Uniddes¢acan ejemplos
de cooperativas ciudadanas orientadas a produeigi@s renovables. Desde iniciativas de pequefiestcos (mujeres,

grupos desfavorecidos, comunidades de vecinosa loaists que redinen a miles de socios y clientespaerativismo ha
demostrado su capacidad en cuanto a la generaei@éneatgias renovables y como potencial salidaidis @condémicas y
socialedttp://www.consumer.ep/

Entre las “cooperativas renovables para el dedarsotial” relevadas, se identificaron dos casosspecial interés para este
estudio. En el caso de Chile, la Asociacion Intillafttp:/intillapu.jimdo.com/la-asociacignéonstituye una agrupacion
ecoldgica de artesanos para el desarrollo de Iaiensolar ubicada en la comuna de Copiap6. Ddsai®oe2003, Intillapu
ha estado trabajando por el desarrollo de la regilanutilizacion de la energia solar aplicadasadacinas solares. Cuenta
con el apoyo técnico y financiero de ONGs franceBagre sus logros se destacan la construccidstyilnicion de cientos
de cocinas solares en la 3a regién de Chile.

El caso mas emblematico por su vinculacién a Igstiebs de este trabajo, se trata de la cooperdiikgeres Solares de
Totogalpa” de Nicaraguahifp://www.mujeressolares.con/La cooperativa nicaragiiense nacié de un proyefo
reintegracién de victimas por minas para la produce instalacion de paneles fotovoltaicos en el E99; en 2003 orientd
sus esfuerzos a sustituir las cocinas alimentagtage€ia y combustibles fosiles por otras basad@&nergia solar, y logré su
constitucion formal como cooperativa legal reci@én2610. Actualmente agrupa a 19 mujeres y un hanfihwe objetivos
movilizan esta iniciativa: generar empleos con igd, y promover el desarrollo sostenible de lawoioad y la proteccién
del medio ambiente mediante el uso de energiayabtes. Entre sus logros se destacan: Construcgidna, educacion y
promocion de cocinas y secadores solares; Disestalacion y venta de varios tipos de paneles @dtaicos artesanales
hechos con celdas recicladas; Produccion, ventamqrion de Productos Solares (galletas, jaledd saares); Talleres y
capacitaciones de produccién y uso de la enerdé&; dbemostracién y promocion de las alternativastenibles con
enfoque de equidad de género. En cuanto a infeméista, actualmente cuenta con un Centro Solarupedna como taller
para la elaboracion de los equipos y productosesly que fue construido con el aporte de la Usidad Nacional de
Ingenieria y ONGs internacionales. Como perspediVargo plazo, plantea la creacion de una Comunidedelo que
incluya centros de investigacion, produccion y agebmo asi también un restaurante solar, hospestgjacio de juego, y
espacio multiuso para ferias y uso deportivo.

En Argentina, se han detectado cooperativas qdediean a la energia solar accediéndose a undistad 1 entidades “con
el mismo tipo de trabajo’hftp://buscarcooperativas.com)aiMo se encontraron mayores detalles respecte prémuctos y
servicios que brindan. En el afio 2009, la Fedenagd® Cooperativas de la Regiéon Sur (FECORSUR) gan6aemigdel
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por su pcayele electrificacion rural con energias renovabl& innovacion
consistia en que el proyecto era gestionado popilioductores de una cooperativa que a la vez s@ansuarios del
servicio fttp://www.iadb.orgy.

Especificamente en la region NOA y para el temacdenas solares, se pueden mencionar tres orgamescno
gubernamentales arraigadas: SOLAR INfitg://solarinti.blogspot.com.dj@sociacion francesa que se dedica a la difusién
de la Coccion Ecoldgica en Argentina, mediante lgaoizacion de talleres participativos de auto-comsion y de
utilizacion de cocinas y artefactos ecoldgicos idadbs a familias humildes, escuelas, comedoremtités y micro-
emprendedores; SOLAR PIRCAt{p://www.tilcarajujuy.com.ar/artesanias/pircaggdhtr trabaja en el aprovechamiento de
la Energia Solar en Quebrada y Puna Jujefia, ydseade la fabricacion y comercializaciéon de cocisalsres parabdlicas; y
Fundacion ECOANDINA lfttp://www.ecoandina.org/index.php?lang=essESuyos ejes de intervenciébn son la
“concientizaciéon ambiental, el desarrollo y adajftacde tecnologias apropiadas, el uso efectivordggéas renovables,
soluciones energéticamente eficientes, actividpdeductivas consistentes con la sostenibilidacddesistemas andinos y el
desarrollo cultural”. A través del programa Puelfadares Andinos esta entidad abastece de artefaotares y realiza
capacitaciones para la implementacion y el manteniim de los mismos.

Marco conceptual

Es necesario realizar una breve referencia al marnoeptual que subyace este articulo. Si bierage ge una experiencia
“técnica” concreta, el trabajo pretende aportaar@lisis de los factores condicionantes que irgeen en los llamados
procesos de “transferencia tecnoldgica”. En estticg®e se vincula al proyecto CIUNSA N° 196f&rramientas para la
Mejora de Procesos de Apropiacidon Tecnoldgica. eghtcion o Transferencia@Franco y Belmonte, 2010), centrando la
investigacion en la necesidad de analizar y reflei sobre los “procesos”, a los fines de profuardia comprension de los
mismos y aportar criterios concretos para mejosagltola practica.

Algunos elementos conceptuales resultan clavegrigrer lugar la acepcion de la experiencia objeta@studio como una
adecuacién socio-técnic&oncepto que supera la nocién de “transferencisedeologia®). Esta definicionconceptual

4Si bien en diversas partes del texto se ha recuai expresién “transferencia tecnolégica”, lanma se utiliza a los fines
de contextualizar algunas afirmaciones pero no tefeeencia a su connotacion de significado conegpt
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implica la inclusion de diferentes actores y perspectivas (usuarios, trabajadores, investigadores,
funcionarios publicos, ONG, etc.) en los procesos de produccion y de construccion social de la
utilidad y funcionamiento de las tecnologias (Thomas, 2009). En este sentido, la adecuacion socio-técnica de
un artefacto se sustenta en la articulacidéal@mzas socio-técnicasstables. Una alianza socio-técnica es una coalgie

se conforma como resultado de un movimiento desafimento y coordinacion de elementos heterogéraes tomo
artefactos, ideologias, regulaciones, conocimientostituciones, actores sociales, recursos ecausnicondiciones
ambientales y materiales (Thomas, 2010 en Garcaouf y Thomas, 2011).

Ahora bien, ¢por qué sistematizar la experiengjg@¢ podemos aprender de ella?, ¢qué aportesaaimiento cientifico-
técnico podrian rescatarse? En esta linea, se gencamo enfoque conceptual del trabajo, la impoidgade abordar
integralmente los procesos, valorandolos como &spae co-construccion de conocimientos y tecnakgbe adhiere por
tanto al pensamiento de Thomas, Fressoli y SaB@#2] quienes sostienen que las tecnologias noagrales: “Todas las
tecnologias desemperfian un papel central en loggede cambio social. Demarcan posiciones y cteslde los actores;
condicionan estructuras de distribucién socialtamde produccion, acceso a bienes y serviciogrgarproblemas sociales
y ambientales; facilitan o dificultan su resolucidias tecnologias no son meros instrumentos... Hjeagencia en redes
sociales, econdmicas y politicas”. Y aunque el pJenpresentado de la cooperativa 26 de Agosto puaedsiderarse de
pequefia escala, cumple con todas estas caractsisti

OBJETIVOS DEL TRABAJO
« Sistematizar y difundir la experiencia de fabriéacile cocinas solares de la cooperativa de trdp@jde Agosto”.
« Reflexionar sobre los procesos de adecuacion sécioea de las tecnologias y la complejidad de istersas
tecnolégicos sociales desde un estudio de casoatonc
e Aportar consideraciones basicas para mejorar l&svienciones tecnoldgicas y la interaccion entrérabito
cientifico y la sociedad.

Desde esta perspectiva, se pretende acentuactisnes aprendidas a partir de la experiencia efobte sentido:
e Valorizar el trabajo de grupos de actores de sestap académicos en la promocion de la energia godh
desarrollo tecnoldgico.
e Valorizar las iniciativas con energia solar comovitimadoras de cambios sociales, potenciales feege@eradoras
de trabajo, de autovaloracion individual-grupakyfartalecimiento del capital social.

METODOLOGIA
El estudio se centra en la sistematizacion y eca@nade la experiencia, para lo cual se aplicaasrsiguientes técnicas:

- Revision documentalncluy6 la recopilaciéon y consulta de documentdacienados con la iniciativa, tales como:
archivos de proyectos, planes de negocios, inforgesavance, mails, noticias periodisticas, conwenie
colaboracion.

- Observacion participanteDos de los autores de este trabajo han particidadotamente en las diversas etapas del
proyecto, por lo que el articulo resume observasos informacion primaria desde la perspectiva migmupo de
profesionales técnicos que acompafiaron y supeovisarexperiencia completa.

- Entrevistas a informantes claveRarticularmente se realizaron entrevistas a lagresl de la cooperativa que
perseveraron hasta las instancias finales del proyg a una referente municipal que participé delypcto. Las
entrevistas fueron de caracter semi-estructurase grientaron a conocer las percepciones de losipales actores
intervinientes desde sus roles diferenciados.

- Andlisis critico.Se baso6 en la triangulacion de la informacionrabigeacerca del proceso y los resultados alcanzados
Las interpretaciones fueron sintetizadas en desorips analiticas, diagramas explicativos y uradistde puntos
criticos identificados en relacion al proyecto.

La metodologia utilizada se encuadra en los llam@doadigmas de investigacion cualitativa y socitiea. Estos enfoques
abordan la realidad como compleja, dinamica y dve8u interés va dirigido al significado de las@wes humanas y de la
practica social, valorandose fabjetividadde los participantes y de quien investiga (Vilega Gonzalez, 2011), y
reconociendo lagtersubjetividadesomo legitimo conocimiento cientifico (Sandoval Gakis, 1996). El analisis socio-
critico implica ademas una interaccion constanteeda accion y la investigacion, reconociendo stepcial sinérgico de

transformacion (Folgueiras Bertomeu, 2009). Logimséntos y técnicas aplicados ya fueron presentzmiosnayor detalle

metodoldgico en trabajos anteriores (Escalanté,e2Gl1;Belmonte, Escalante y Franco, 2012; Escalante, Belmonte
y Gea, 2013).

DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

La idea se inicia como una posibilidad de “Trarefera Tecnolégica a Cooperativas de Trabajo pargliasion laboral y el
uso racional de la energia” (INENCO, 2010. Antepcbye La re-construccion del proceso en su fasgainévidencia que
desde su constitucion fue un proceso interactivibe yfuerte articulacion inter-institucional. Por lado, los avances y
desarrollos tecnoldgicos de cocinas solares relizgor un instituto de investigacion (INENCO), sturddieron en el
ambito cientifico y social. Desde organismos naaliesn (MDS y MINCyT), estos equipos solares fuerauaiizados con un
alto potencial de aplicacion en diversas regionesAhentina que cuentan con buena radiacion shés.aplicaciones
permitirian no soélo la solucién de necesidadeschésde las comunidades y la mejora del ambiente, tsimbién una
oportunidad de trabajo y negocio para grupos derextsociales organizados, politica social que naaism a cobrar
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impulso en el escenario institucional de esos §#0%0-2011). Con fuerte base en relaciones intespates comienza a
tejerse una red multiactoral, la que finalmenténgeé¢l desarrollo de la iniciativa.

Los objetivos del proyecto fueron diversos y segumen los defina, revelan el carisma de las instnes que los
promovian. Desde el ambito de la investigaciorfoeb estaba puesto en la capacitacion, difusiéropégcion y uso de
nuevas tecnologias basadas en fuentes alterndgvesergia (amigables con el ambiente y las nemesdsociales). Desde
las politicas nacionales, el eje de trabajo erafdar el Desarrollo Local mediante el impulso dec@xiones comunitarias
(particularmente cooperativas) y la valoracion sieategias de inclusion social como los CIC. Desdedditicas estatales
locales, ser pioneros en el pais y desarrollarglo productivo saltefio, a cargo de cooperativistdss la primera vez que
vecinos saltefios organizados en una cooperativaavproducir tecnologia para todo el pay’como asi también trabajar
por el medio ambiente. Desde la cooperativa y sasiados, la generacion de ingresos y fuentes geeendignas y
sostenibles en el tiempo. Lo interesante en ek@taas que en ninglin punto estos objetivos seadioén, por el contrario
un fuerte componente de complementariedad subgakeso desde la gestién misma de la idea.

La puesta en accion de la iniciativa requirié \ariecisiones estratégicas, entre ellas: la seled®dlas tecnologias, la
eleccion de la cooperativa, la definicion del psacg la determinacion de roles y aliados significat. La decision respecto
a las tecnologias fue directa, en cuanto la trayiectiel INENCO demostraba la factibilidad de camstion, eficiencia y
utilidad de los equipos propuestos: cocinas sa@acaja, cocina solar parabdlica y cocina mejoraldgia Por otro lado, la
cooperativa 26 de Agosto, creada y capacitada io@s froductivos para la construccién de viviendasencontraba en
regla en cuanto a requerimientos legales de coogtit y funcionamiento, ademas de contar entréngegrantes con varias
mujeres (condicion importante en un enfoque dedeglide género). Particularmente, como cooperatiltais de trabajo
acreditaba un camino recorrido satisfactoriament&esjecucion de varios proyectos, lo que le adaferedibilidad en el
nivel nacional. El proceso productivo, mas ambizi@h un principio, se fue ajustando a condicionatoi reales y
practicos. Asi se adopté como estrategia iniciafabricacion de 165 cocinas (55 de cada tipojendtapas, para lo cual se
contaria con apoyo de un subsidio nacional. Finalejeestas cocinas serian distribuidas en Centregradores
Comunitarios (CIC) de la ciudad, del NOA, NEA y regida Cuyo. Aliados locales resultaban claves paranmadétzar la
idea: quienes tengan el conocimiento de las tegfedoy quienes puedan apoyar en infraestructumagigtica para la
ejecucion del proyecto.

RED DE ACTORES VINCULADOS

El proyecto involucré la participacién activa deltiplles actores institucionales a nivel nacionabgal. Formalmente, los
acuerdos se establecieron a partir del Conveni@ Nf®mado entre el Ministerio de Desarrollo Sodial la Nacion y el
Municipio de Salta, en el afio 2011. Los principaleles y compromisos asumidos por las personasggn@aciones
intervinientes se especifican en la Tabla 1.

ACTOR ROL EN EL PROYECTO CARACTERISTICAS / OBSERVACIONES

Constituye una cooperativa de trabajo, conformadzaimente
por 11 personas con fines productivos para el &teala

Cooperativa de  Principal entidad beneficiaria del construccion. El proyecto de las cocinas solarpgesentaba una
Trabajo “26 de  proyecto, a cargo de la fabricacién de fuente alternativa para su diversificacién prodictiDurante el
agosto” Ltda. los equipos solares. desarrollo del mismo, varios socios desertaron qstiones

laborales y la necesidad de mayor rentabilidadabéilad. En la
recta final del proyecto perseveran 4 mujeres dedperativa.

Movilizador de la idea. Fija los Orienta sus acciones hacia la integracion social gesarrollo

L lineamientos del proyecto y toma las  humano, la reduccion de la vulnerabilidad soctaligualdad de

Ministerio de inci isi oportunidades, la proteccién de la familia y etdt@cimiento de
principales decisiones. p »lap y

Desarrollo Social las organizaciones comunitarias. Entre los ejes guian la

Aporta el financiamiento y realiza el

de la Nacion . implementacion de las politicas sociales en el, pdstaca: “la
(MDS) seguimiento del proyecto. generacion de trabajo digno y genuino medianteoeiento al
Se encarga de la distribucion de los  desarrollo local sustentable en el marco de unaceuata solidaria,

equipos terminados. democratica y distributivd”
Instituto Como organismo descentralizado ejerce funcionesiateria de
Nacional de promocion, desarrollo y control de la accion coafiea y mutual.

S Asiste técnicamente a las cooperativasNo obstante existié una baja interaccion a lo latgbproyecto,
Asociativismo y

| ; Capacita sobre cooperativismo. INAES es reconocida por los miembros actuales dedperativa

Economia Social como entidad de apoyo para el seguimiento del ptoys
(INAES) referente para las cooperativas de todo el pais.

Instituto de Referente nacional en investigaciones de enertdasdesarrollo

Investigacion en  Aporta el conocimiento tecnol6gico.  de tecnologias. Tiene doble dependencia: Consejioh& de
Energias No Responsable de la supervision técnica Investigaciones cientificas y técnicas (CONICETYniversidad

Convencionales  del proyecto. Nacional de Salta (UNSa.). Tiene amplia trayectogia el
(INENCO) desarrollo y transferencia de cocinas solares.
Ministerio de Genera la articulacion entre el MDS y Su misién es orientar la ciencia, la tecnologia ynhovacién al

® Gisella Moreno (Secretaria de Gobierno de la Mpalilad de la ciudad de Salta) en
http://www.nortesocial.com.ar/noticia-norte-so@ap?IdNoticia=167
% http://www.desarrollosocial.gov.ar/institucionall 0
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Ciencia, el INENCO, vinculando la ciencia y la _fortalgcimientq de un nuevo modelo prqduptivo geseye mayor
Tecnologiae  tecnologia a la solucién de un problemanclusion social y mejore la competitividad de laoeomia
Innovacion social concreto. Qrgenurlllg, bajo el paradigma del conocimiento coeje del

; o . . esarrollo.
productiva Disefia un plan de negocios preliminar.
M nICI alldad Coordlna en terreno |a c)rgar]|ZaC|c')r]l A través ([j)eléasd Secreltal’l'e_ls de_('.‘-;ob(;erno y Acciai 'adsglsume la
unicip logistica e infraestructura para el responsabilidad en la ejecucion de proyectos deioNacon
de la ciudad de rovecto incidencia municipal. Atiende las necesidades baside la
Salta P y : . poblacion incluyendo entre otros temas: la genérade empleo,
Recibe y administra los fondos. problemas en el acceso a servicios y cuestioneiatales.
Emprendimiento local especializado en la constamci
Realiza las capacitaciones a la mstalacnonly 'comerC|aI|zaC|on de equipos de emesgilar. Su
Empresa cooperativa nge Adosto para la personal técnico fue formado en el INENCO. Desdpuelto de
INTI AR P ion de | 9 . P vista operativo constituye un logro importante parabrir
construccion de |os equipos. demandas tecnoldgicas que superan el ambito aedatigacion
y la extensién universitaria, y promover fuentesles de trabajo.

Centros . . . Los CIC se definen como “espacios publicos de mEgn
Integradores Son los destinatarios de las primeras  comunitaria, construidos en todo el pais, paranelientro y la
Comunitarios cocinas solares. _participaci("m de di_fe_ren_tes actores que trabajan naedo

Acttian como potenciales focos de intersectorial y participativo con el objetivo deomover el
(CIC) i6 i desarrollo local en pos de la inclusion social rdejoramiento
promocion de los equipos. p )

de la calidad de vida de las comunidades.”

Tabla 1: Sintesis de las funciones y caracteristiba los actores institucionales vinculados al paig
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Figura 1: Diagrama representativo de los actoresiates, roles e interacciones en el proyecto.

En la Figura 1 se esquematiza en forma graficaticgpacion e interaccion de los diversos actemsales. Destaquese la
fuerte complementariedad en los roles y accionda, multiplicidad de interacciones generadas airpdet proyecto. Las
lineas continuas indican instancias de articulagfattivizadas en la practica, mientras que lasanpunteadas sefialan
acciones de interaccion previstas al corto plazo.

ALCANCE DEL PROYECTO Y PRINCIPALES LOGROS

Plan de negocios y proceso productivo

Durante los afios 2010 y 2011 se plantearon algestaslios de base para definir el proyecto. Entos,etl desarrollo de un
plan de negocios preliminar para la “Fabricacioooynercializacién de Cocinas Solares en el Noroesterino”. La
propuesta fue desarrollada desde el MINCyT e inalniastudio de mercado inicial (oferta y demandefalles en cuanto al
desarrollo del proceso productivo (infraestructyr@quipamiento, organizacion del trabajo, presuplieg proyeccion
econdmica para la venta y comercializacion. Comestldio solo incluia el desarrollo de la cocinaasdlpo caja
(Cocitamb), el mismo se complementd con una desérifgécnica de las otros dos productos.

7 http://Awvww. mincyt.gob.ar/ministerio-presentacion
8 http://www.desarrollosocial.gob.ar/cic/105




Desde una mirada critica, el plan de negocios ttesidmasiado ambicioso y desconectado de la reatideel sentido de
sobrevalorar la demanda y la capacidad productida yenta de la cooperativa, por lo que se dedueenq fue aplicado en
su totalidad. Por ejemplo, la demanda contabilizZ8#613 clientes potenciales para la compra dmascvalor altamente
sobreestimado si se tiene en cuenta las caraidasiste los segmentos de mercado estudiados (@scheteles y hogares
con NBI de la regién) y que se trata de producta® mmnocidos. Asimismo, se estimaba la producc®ratinas solares
tipo caja por afio con 3 operarios por jornada &2 &quipos (2012), 842 (2013) y 985 (2014), lo guplicaba una
proyeccion de ventas de mas de 60 cocinas por mes.

No obstante, su aporte en cuanto a la organizatgb 12.13 pulso de la iniciativa fue siggativo. Constituye el
Unico antecedente escrito con una vision de eraprqae considera las diversas fases de producatabdracion,
comercializacion y venta) y proyecta la auto-sabtheiad del emprendimiento en la cooperativa.

Financiamiento y ajustes al plan

El principal condicionamiento al inicio del proyedue el acceso al financiamiento y los recursepdafiibles. Asi la idea
original fue aterrizada y reformulada en un plars méotado que preveia en una primera instanciagacgacion de los
miembros de la cooperativa y su capitalizacionemamientas y equipos para la construccion dedsstipos de cocinas. El
financiamiento asignado por el MDS para el proydo® de $178.558 pesos y se destind a la comprmateriales,
herramientas, capacitacion y mano de obra. El coowentre la Nacién y la Municipalidad de Saltaabtgcia que luego de
la capacitaciéon técnica en la universidad, la coaip@ comenzara a autofinanciarse con la ventlasleocinas y hornos
solares, para los cuales se estimaba un costo$8tieey $900 (caso de cocina Cocitamb, afio 2011).

Etapas de implementacion del proyecto

Finalmente el proyecto fue implementado mediarge étapas operativas, que se extendieron por 3(afigalmente un
afo) fundamentalmente por demoras en la bajadasiéohdos al municipio. Esta situacion fue una ae dausas de
desercion de algunos de los socios de la cooperaiv particular los hombres) y de la imposibilid@dcomprar la totalidad
de equipamientos e insumos previstos originalmente consecuencia de los cambios inflacionarios.

En cada etapa se trabajé con una tecnologia diéergraduandose la secuencia temporal de acuetdocamplejidad

constructiva de las mismas. Cada etapa preveiaapazitacion de 10 dias dictada por la empresa ANREn el predio de
la universidad y bajo la supervision de técnicddENCO. A partir de una introduccion a la energiéar y a la tecnologia
objeto de trabajo, durante las capacitaciones Iséc#ban 5 equipos y se realizaban demostracioresuduso. Luego
quedaba a cargo de los integrantes de la coopeetatielaboracion de las 50 cocinas restantes degaoordado con el
Ministerio de Desarrollo Social, contando siempe & asistencia técnica del INENCO.

En el caso de la primera etapa, la construccidlasieocinas cajas se realizé en un predio del Rdrglustrial cedido a la
municipalidad para este fin. Una vez terminadosaltsfactos, el MDS realiz6 la distribucién de fosmos en los CIC de
Salta Capital, NOA, NEA y Cuyo ya seleccionados.

La segunda etapa se realiz6 en su totalidad éndidaciones del INENCO, ya que consistia en lacekrion de las cocinas
ahorradoras de lefia para lo cual se requeria deilindradora, equipo complejo al cual no fue plesiacceder con el
financiamiento del proyecto. Las 50 cocinas altmmas ya se encuentran terminadas en depositoutéviersidad.

La tercera y Ultima etapa se encuentra en instarfoiales de ejecucién. Las cocinas solares pdcasoresultaron

relativamente mas complejas que las anterioredopque se requiri6 un mayor tiempo de aprendizajelemanejo de las
maquinas herramientas y en la elaboracion de loduptos. No obstante las habilidades se lograronéxito y hoy se

encuentran en fase de pintura y ensamble los Wtieruipos. En este caso, dados los cambios presfapas sélo se

pudieron fabricar 40 cocinas parabdlicas. La fawiiin de los equipos se cumplimenté en un 75% £mfalaciones del
INENCO y actualmente el trabajo se esta terminanda sede del Centro de Trabajadores Argentinos (En/alta.

En la Figura 2 se presentan fotos de las capamitesiy de los procesos productivos mencionados@mente.
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COCITAMB COCINA MEJORADA A LENA
1 al15 deJuniodel 2011 15 al 29 de Marzo del 2012

Figura 2: Etapas de implementacion y capacitaciose®l INENCO a cooperativa 26 de Agosto

Continuidad del proyecto e impactos esperados

Las perspectivas en cuanto a la continuidad dsfegto son acotadas. En principio, se espera csatefactoriamente la
Ultima etapa, lo que implica la terminacién de éggiipos, su embalaje y su distribuciéon a los ClCpzote del MDS. Al
culminar la segunda etapa, dicho ministerio acamificar los esfuerzos para la distribucién dedqsipos restantes en una
Unica ronda. Por otra parte, existe una preocupa@dnun entre los participantes del proyecto de aureeso no basta.
Relevamientos de los CIC de capital que recibieroprilmera cocina solar de caja, indican que los exuipo fueron
utilizados aun. Esto sugiere una necesidad pri@itle acompafiar la entrega de los artefactos apacitaciones de uso y
demostraciones practicas. Desde la cooperativaessgen la posibilidad de realizar manuales depasa acompafiar las
entregas, pero se desconocen las potenciales $umfenanciamiento para hacer los mismos. Desdwifdcipalidad de
Salta se aspira al menos a capacitar mediantésteraga y compromiso de técnicos del INENCO, acloso CIC de capital
para que aprovechen estas nuevas tecnologiasd&@lsta manera sera viable abordar los benefioimalas y ambientales
también previstos en el proyecto en cuanto a premeluso de energia solar en los comedores deldy sus ambitos de
influencia.

Respecto a la posibilidad de transformar esta exp&d en una verdadera oportunidad de negocioslga@operativa, se

observan varias limitaciones aunque todas superaniecaso de contar con la voluntad y la decisidprendedora de los
cooperativistas. Entre ellas se pueden mencioabia dle infraestructura propia para el montajetalr de construccion,

necesidad de algunas herramientas basicas quepuadliseon adquirir con el proyecto y fueron proagspara esta fase piloto
por la universidad, requerimiento de capital migara la compra de insumos, falta de formaciéfoderabajadores en
estrategias de marketing y comercializacién, mergaatencial poco concientizado sobre las aplicasale energia solar y
estas tecnologias alternativas.

Un analisis integral de éstos y otros factorestifiemdos como criticos para el desarrollo del paip, se presenta en el
siguiente apartado del trabajo.
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PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO

El Rol del Estado

Diversos aspectos deben rescatarse en este punfwirier lugar, el desarrollo de politicas publicksinclusion social
orientadas a la creacion de empleo digno y genwieb fomento de la organizacion comunitaria (MD®12) resultan
compatibles con iniciativas de promocion y adopaitentecnologias solares. La combinacion del cotipsmao y las
energias renovables presentan un importante patguania el “impulso econdémico y social de zonavies de desarrollo”
(http://www.consumer.es) pueden consolidar dindmicas de inclusion y dedarsaistentable en Sistemas Tecnoldgicos
Sociales (Garrido, Lalouf y Thomas, 2012).

En este sentido, las escalas de las intervencEoresleterminantes. En general, persisten las dondi que favorecen la
implementacién de soluciones puntuales asi comaddnes de vulnerabilidad que dificultan la susteifidad en el tiempo
de las experiencias (Garrido, Lalouf y Thomas, iop.&l alcance de las soluciones no resulta efi@ a nivel estructural y
los tiempos y plazos de intervencion no se adealias demandas sociales. La bajada al territoriogiproyectos muchas
veces resulta descontextualizada, tanto por destuismto de la realidad local como por el enfogireedl y poco
constructivista de las propuestas. La necesidabdedar los procesos de adecuacion socio-técngteda co-construccion
de los problemas y la generacion de solucione&nsisas resulta prioritaria.

En el estudio de caso analizado, las limitaciomesuginto a tiempos y espacios resultaron fuertemeonidicionantes. La
demora en la entrega de los fondos retrasé el ddsade las etapas constructivas y limité la coage equipamiento e
insumos por desactualizacion de los costos espadds en el proyecto. El factor infraestructura destacado también
como critico por los grupos participantes, ya qoplicé problemas logisticos y de seguridad paraddizacion del trabajo
y el resguardo de los insumos y equipos.

Por otra parte, el apoyo estatal mediante subsiglieabvenciones es considerado esencial para peneste tipo de
iniciativas. Desde los cooperativistas, la necesgm fundamenta en la imposibilidad de conformarmpedios propios un
capital inicial suficiente para la produccién (comaientos, herramientas y materiales). Asimisraalémanda del producto
tecnolégico objeto de la transferencia se focaizaectores desfavorecidos (escuelas albergugmsgsociales vulnerables,
entre otros) para los cuales la asistencia deflegiara la compra y/o acceso a financiamiento si@dmipos resulta clave.
No obstante, es condicion indispensable que el Isopa estos emprendimientos supere el enfoquetéasialista”
tradicional que subyace muchas politicas publieamdnera de asegurar una mayor autonomia y sabtimlen el tiempo
de los proyectos productivos cooperativos.

Otro aspecto a tener en cuenta en las interversieméa discontinuidad politica (cambio de funcimsay referentes) lo que
dificulta el compromiso efectivo y el seguimien®lds proyectos.

El conocimiento y la validacién social de la tecngia

Se identifica como un condicionamiento clave dekpso la falta de conocimiento social de las tegiab solares, tanto por
los trabajadores de la cooperativa como por losruidles destinatarios y usuarios de las mismagsknsentido resulta
critico que exista un convencimiento real de losefieios de la energia solar y la utilidad de Igsipos fabricados. Las
demostraciones de coccion de alimentos realizaddasecapacitaciones fueron importantes para nregmi@ aspecto. No
obstante, la difusion y validacion de estas nuegesologias deber4 complementarse con estrate@asintegrales que
incluyan la percepcion y las pautas culturalesoddrbbajadores y usuarios en las dinamicas saouuptivas.

La organizacion cooperativa

Por definicién, una cooperativa es la unién voltiatde un grupo de personas para trabajar en foonpnta y asi hacer
frente a sus necesidades y aspiraciones econdnsoamles y culturales. Este modo de funcionamidntoenta la

solidaridad entre los trabajadores y genera ralasicsociales mas horizontales (MDS, 2013). Si Bierfundamento
conceptual es claro, su aplicacion en la pracesalta mucho mas compleja. Es reconocido en elténgtobal, que la

accion cooperativa enfrenta “desafios econdmicodmirgstrativos y técnicos muy diversos e importahte
(http://lwww.consumer.es/). La movilizacion de iativas, la legitimidad y el ejercicio de liderazgpssitivos, la

concertacion de los intereses personales, el conmipooasumido y la perseverancia en las tareas edipes, la

organizacion practica del trabajo y la consecuaéncondiciones laborales agradables y rentables,alpunos de los
aspectos claves que fueron identificados en esti#lse

La capacitacion integral de los emprendedores y aisos

Dos puntos deben abordarse en este sentidsaledr hacer’'y el ‘saber usar! Desde la perspectiva de los cooperativistas
como potenciales emprendedoressaber hacer'refiere no solo a las capacidades técnicas olatemdra la fabricacion de
los productos, sino también a la adquisicion deocimnientos y habilidades practicas para el posaitento y venta de los
bienes y servicios en el mercado. La capacitacilositrabajadores en estrategias de comerciadizgcmarketing como asi
también la diferenciacién de tareas en la estractuganizacional de la cooperativa, resultan gands para lograr el
cambio significativo que implica ‘saltar’: de unaoperativa que recibe capacitaciones y fabricaymtod a una cooperativa
gque autogenera oportunidades laborales e ingrgsadiade un emprendimiento productivo sostenible.

El ‘saber usar’se vincula directamente a la necesidad de cap#ritpara un buen aprovechamiento de los equifaseso
por los destinatarios finales, en este caso los CpOrysu intermedio las poblaciones aledafias. Enr@aeeal (2000) se
insiste al respecto: “La capacitacion del persédiabctores de escuela, docentes, jefes comuradesonal de cocina, etc.)
en un programa de esta naturaleza es imprescindibteene por finalidad asegurar que participenivantente en la
utilizacién de los equipos, haciéndose correspdesale la transferencia de la tecnologia”. Estepromiso es necesario a
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los fines de cumplimentar ademés los objetivosasegiy ambientales asociados al uso de cocinasesplaejora en la
seguridad alimentaria y reduccion del impacto anthlepor el uso de combustibles convencionales.

Las alianzas estratégicas

Queda ampliamente demostrado en el trabajo, ehpiateen la re-significacion de las tecnologias sgigenera a partir de la
construccion de redes de vinculacion y alianzagodgécnicas entre los actores intervinientes depnayecto. Los actores
vinculados al desarrollo, construccion, instalacjopempleo de los artefactos contraponen signifizees y valoraciones
respecto de los mismos (Garrido. Lalouf y Thom&402. Asimismo, el reconocimiento y fortalecimiente los
mecanismos formales e informales de interaccidmdtaterpersonales como institucionales) consuolilds propuestas y
promueven los cambios sociales. Estos elementasefeen la generacion de dinamicas locales de peaiyccambio
tecnolégico e innovacién socio-técnicamente adexsu@@arrido, Lalouf y Thomas, 2012).

El fortalecimiento de las capacidades individualeslgl capital social

Finalmente, un conjunto de elementos intangiblére der considerado en la evaluacién integral delosesos. En este
sentido, el mayor aporte surgid de las percepcialgetas mujeres de la cooperativa que estan tenchinal proyecto.
Textualmente, ellas identifican como los principaleneficios de la iniciativa: “la capacitaciondedd y la experiencia
adquirida en el uso de maquinarias que no nos gaitige”, “descubrir algo nuevo que no conociamesi’ feferencia al
potencial de uso de la energia solar y a los toalzgje se realizan en la universidad), “la confiaek compartir, la paciencia
y el clima agradable de trabajo generado desd&twscos”, “ver otro lado de la ciudad, al ir auaiversidad uno ve mas
alld”, la valoraciéon de las tecnologias “son buel@ass cocinas, se ensefia a comer mas sano y a @lidanbiente”.
Coincidentemente, estas observaciones son simikaréss enunciadas para la experiencia de Totogdliigragua
(http://www.mujeressolares.con/“...se fortalece la autoestima de las mujerescigan oportunidades de desarrollo
profesional y se generan ingresos para las soctas yamilias, se impulsa el liderazgo y la pasticion comunitaria, se
concientiza a la sociedad de los beneficios dadagta renovable para la proteccion del medio ambdie

CONCLUSIONES

La experiencia analizada demuestra la importaneéaadordar integralmente los procesos de producsamial de
tecnologias. Evidentemente, el aprovechamientondegéas renovables en el marco de Sistemas Tecomsd§ociales
pueden favorecer la gestacion de dindmicas lodalésnovacion, la generacion de nuevas oportunglddelesarrollo local,
impulsar nuevas actividades productivas y articulaevas formas de organizacion de la produccionri@@a Lalouf y
Thomas, 2012). La interaccion entre la Universigadravés del INENCO-, la cooperativa 26 de Agostempresa local
INTI AR vy las entidades gubernamentales que ppeion de la experiencia fue muy positiva. Por aio ldas tecnologias
solares pudieron ser valoradas desde una perspdéaiioral y comunitaria. Por otro, el trabajo depmrativas, empresas y
otras organizaciones locales demostraron su padgnaia la difusion, desarrollo y transferencidadeenergias renovables.
Si bien algunos aspectos quedaron inconclusosatta@a la apropiacion de las tecnologias y pogadlide continuidad del
proyecto, particularmente los relacionados al usictito de los equipos en los CIC y al sentido “ersgmial” del
emprendimiento (infraestructura, comercializacidregta de los productos), la experiencia aport@s@$ elementos para la
comprension de los procesos tecnoldgicos (investgy formacion de capacidades (inclusion sogiatonstruccion de
alianzas resistentes (capital social).

En este sentido, los principales resultados deyemto superan la disponibilidad de equipos soléabsicados por la
cooperativa 26 de Agosto y capitalizan un conjuiiéolecciones aprendidas y puntos a tener en cyemga préximas
intervenciones. Particularmente, el logro de objstide inclusion social y sustentabilidad ambiesg¢aq posible mediante la
convergencia e interacciéon efectiva de los sectorestifico-académicos, gubernamentales y de laedad civil. La
autovaloracion individual y comunitaria también stituye un punto de partida clave para impulsarvasienodelos de
desarrollo, méas equitativos y solidarios. Entie dspectos pendientes a resolver y que deber&izarse, se destacan los
problemas estructurales que caracterizan las gaditiplblicas actuales, particularmente en cuantperssamiento
asistencialista, intervenciones puntuales e irefitia operativa (particularmente dilatacion detiempos) para la ejecucion
efectiva y eficiente de los proyectos.
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ABSTRACT: This paper presents the technology transfer caaigdvith cooperative “August 26” in Salta, whiatvolved
the participation of multiple institutional actaas national and local levels. The project was depedl as a business strategy
to provide sustainability to a cooperative by gatiag stable sources of work, as a strategy fosedignation of solar
technologies to improve living conditions and tim¥ieonment in the region. The process was carrigdrom 2010 to 2013
and consisted mainly in the manufacture of drunetgplar cookers, solar parabolic family stove angroved firewood
stoves. The systematization of the experience alibus to detect factors involved in the procesxyreymhem: the role of
the state, the knowledge of technology, trainingdpcer group, strengthening social capital, orgaiunal structure of the
cooperative and the networks that link the system.

Keywords: solar cookers, cooperative, production processakactors.



