v.4,n. 2, p.108-127. 2023.

Artigo Original

MERCADO DE CONSULTORIA EN ARGENTINA: concepcion y
desarrollo

PURL.: https://purl.org/27363/v4n2a9
DOI: 10.22289/sg.V4AN2A9

Ligia Kobal 2", Maria Carolina Cebey 2, Melisa Mandolesi %, Juan Fabrizio 2 e Carla David 2

#Universidad Museo Social Argentino - UMSA, Buenos Aires, Argentina.
> Universidad Nacional de Rosario - UNR, Rosario, Argentina

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo describir el perfil geografico y demografico del consultor en Argentina. Se trata de un estudio
exploratorio-descriptivo de carcter cuanti-cualitativo. En un primer momento, se aborda el perfil del consultor y los resultados cuantitativos.
A continuacion, se presenta los resultados cualitativos de las categorias ‘El inicio del mercado de consultoria en Argentina’ y ‘desarrollo de
mercado de consultoria’. En ese sentido, el estudio, ademas de cubrir el vacio sobre el tema, sirve como base para la toma de decisiones e
incentiva discusiones e investigaciones académicas sobre el mercado de consultoria en Argentina.
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CONSULTING MARKET IN ARGENTINA: conception and development

Abstract

This research aims to describe the geographical and demographic profile of the consultant in Argentina. This is an exploratory-descriptive
study of a quantitative-qualitative nature. At first, the profile of the consultant and the quantitative results are addressed. The qualitative
results of the categories 'The start of the consulting market in Argentina' and 'Development of the consulting market' are presented below.
In that sense, the study, in addition to covering the gap on the topic, serves as a basis for decision-making and encourages discussions and
academic research on the consulting market in Argentina.

Keywords: Consulting; market conception; marketing development.

MERCADO DE CONSULTORIA NA ARGENTINA: concepcéo e desenvolvimento

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo descrever o perfil geografico e demogréafico do consultor na Argentina. Trata-se de um estudo exploratorio-
descritivo, de natureza quanti-qualitativa. Em um primeiro momento, sdo abordados o perfil do consultor e os resultados quantitativos. A
seguir sdo apresentados os resultados qualitativos das categorias 'O inicio do mercado de consultoria na Argentina' e 'Desenvolvimento do
mercado de consultoria’. Nesse sentido, o estudo, além de cobrir a lacuna sobre o tema, serve de base para a tomada de decisdo e estimula
discussbes e pesquisas académicas sobre o mercado de consultoria na Argentina.
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1. Introduccién

El sector de la consultoria juega un papel clave en el mundo empresarial y en diversos ambitos de la sociedad,
ofreciendo servicios especializados que aportan valor y favorecen el crecimiento empresarial sostenible.

Ademas de su importancia para los negocios corporativos, el mercado de la consultoria se considera uno de los mas
atractivos desde el punto de vista financiero. Los estudios revelan que en el afio 2022 el mercado estaba valorado en mas de
45 mil millones de dolares, siendo el segmento principal la estrategia y la gestion. Las previsiones indican que en 2030 estos
ingresos podrian superar los US$ 67 mil millones, haciéndolo aun mas relevante profesionalmente (RESEARCH, 2023).

Sin embargo, a pesar de su magnitud, este sector aun que estan escasamente estudiados en Argentina. Asi, esta
investigacion pretende llenar ese vacio, analizando el perfil de los consultores/as y cdmo se ha desarrollado y consolidado el
mercado de consultoria en el pais.

De esta forma, ademas de cubrir la vacante, el estudio pretende servir de base para la toma de decisiones y fomentar
estudios y discusiones sobre el tema.

Este articulo forma parte de la investigacion codigo FCE-1X/2022-007, titulada “La consultoria en Argentina. Estudio
descriptivo sobre el perfil geografico y demografico del mercado de consultoria en Argentina (2022-2023)” perteneciente a la

Facultad de Ciencias Econdmicas del Instituto de Investigacion de la Universidad del Museo Social Argentino (UMSA).

2. Marco Tedrico
2.1 Que es consultoria

La consultoria se puede conceptualizar como una actividad en la que un profesional o una empresa con conocimiento
especializado y/o experiencia, brinda orientacion, asesoramiento y asistencia a organizaciones o individuos para implementar
cambios destinados a mejorar el desempeiio, alcanzar metas o resolver problemas (KUBR, 1997).

La esencia de la consultoria implica la transferencia de conocimiento, experiencia y perspectivas externas para ayudar
a los ejecutivos y profesionales a tomar decisiones (OLIVEIRA, 2019) y lograr los resultados deseados. Cabe sefialar que este
conocimiento engloba habilidades técnicas en un tema determinado y también habilidades personales que le permiten al
consultor brindar un asesoramiento completo, apoyando y dando seguimiento a la ejecucion de los proyectos (BLOCK, 2013)

En la misma linea, Berti (2011) argumenta que la importancia del asesoramiento puede verse reducida en comparacion
con otros aspectos del rol del consultor, como la construccion de conocimiento a partir de experiencias y el analisis de la
situacion junto con los clientes. Cohen (2019) completa afirmando que es a través del cuestionamiento que el consultor obtiene
respuestas efectivas y que la interaccion no debe basarse en respuestas prefabricadas.

Un punto importante en la consultoria es la independencia. El rol externo del consultor permite una asesoria imparcial
y mas objetiva, el hecho de que no sea parte del sistema jerarquico de la organizacion permite que la relacion sea de sociedad
y no de subordinacion (SCHLEMENSON, 1998; WEISS, 2018). Asi, el profesional consultor puede, dentro de sus limites de
especializacion (SCHLEMENSON, 1998), asistir a la empresa en los procesos de toma de decisiones, sin, sin embargo, tener
control directo en la gestion Oliveira (2019).

Ademas de resolver problemas, los consultores también ayudan a evaluar nuevas oportunidades de crecimiento y
desarrollo (KUBR, 1997). Esto puede incluir la evaluacion de nuevas estrategias comerciales, expansiones de mercado,

oportunidades y tendencias (MAXIMIANO, 2000) u otros enfoques para mejorar la posicion competitiva de la organizacion.
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2.2 El mercado de consultoria

El mercado de la consultoria se formd inicialmente por personas con gran conocimiento, experiencia y autoridad, que
daban consejos y expresaban orientacion sobre temas y eventos especificos (BOND, 1999). En este sentido, es posible
encontrar actividades similares a la consultoria realizadas por lideres de aldea, miembros del clero y cortes reales, es decir, por
personas conocidas como sabias en la sociedad (GROCCO; GUTTMANN, 2005; KOBAL, 2022).

Sin embargo, la historia de la consultoria de negocios tal como la conocemos hoy esté intrinsecamente ligada a las
crecientes demandas de las empresas, influenciadas por los avances industriales globales. Las empresas comenzaron a buscar
experiencia y una vision imparcial para lograr sus objetivos, mejorar estrategias, optimizar procesos, cumplir con las ventas y
aumentar la rentabilidad (GROCCO; GUTTMANN, 2005). Por otro lado, estudios plantean el inicio de la consultoria en
Estados Unidos ¢ Inglaterra en el periodo comprendido entre 1850 y 1920 con el surgimiento de las primeras empresas
consultoras, que luego se consolidarian como referentes en la actividad a través de fusiones y adquisiciones (PAULA; WOOD-
JUNIOR, 2008; DONADONE, 2012).

En la misma linea, tenemos las notas de Oliveira (2019) que relatan el surgimiento en la década de 1980, del ingeniero
norteamericano Henry Varnum, especializado en ferrocarriles con estudios enfocados en tres aspectos: organizacion,
comunicacion e informacion, incluyendo balances.

La demanda de asesoramiento financiero crece después de la Gran Depresion de la década de 1920 con la
implementacion de la Ley Bancaria Glass-Steagall en 1933, que restringe la capacidad de los bancos para participar
activamente en reorganizaciones y actividades de asesoramiento. Esta nueva legislacion generd un rapido aumento en la
demanda de servicios de consultoria especializada en areas como bancos, finanzas, administracion, estrategia y organizacion.
Este escenario impulsoé el crecimiento del sector de la consultoria (PAULA; WOOD-JUNIOR, 2008; DONADONE, 2012).

A partir de la década de 1960, la consultoria se preocupd por el uso inteligente de los recursos, con un enfoque en el
riesgo minimo y la planificacion a largo plazo, y en la década siguiente la orientacion se volvid hacia el analisis de la
competencia y las estrategias de mercado (CROCCO; GUTTMANN, 2017). La busqueda de profesionales de la industria del
tablero con conocimientos actualizados de estas técnicas y metodologias progresa mucho en este periodo, impulsada
principalmente por el crecimiento de los parques industriales en todo el mundo (OLIVEIRA, 2019).

La adopcion de herramientas de gestion influenciadas por los principios de la administracion empresarial japonesa
cobré protagonismo en la década de 1970. Estas formulas, a partir del reconocimiento de la expansion del mercado
automovilistico japonés en los Estados Unidos, se convirtieron en un modelo a seguir por las empresas (DONADONE;
SZNELWAR, 2004).

Las empresas comenzaron a enfocar sus esfuerzos en el cambio organizacional a partir de la década de 1990. La
preocupacion era actualizar herramientas, métodos y técnicas tendientes a llenar los vacios de innovaciéon que demandaba el
mercado (CROCCO; GUTTMANN, 2017). Estas iniciativas a menudo resultan en una perspectiva de tendencias pasajeras,
resucitando viejas practicas bajo una nueva forma, con una difusion centrada en articulos en revistas de renombre,
transformando a los autores en una especie de guras (DONADONE; SZNELWAR, 2004).

Esta década también estuvo marcada por fusiones y adquisiciones entre firmas consultoras. Esta estrategia apuntaba
a incorporar una nueva linea de servicios a su cartera o acceder a mercados en otros paises, asegurando una rapida expansion

(KUBR, 1997).
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2.3 Tendencias del mercado global de consultoria

Un analisis de las ultimas décadas revela una conexion intrinseca entre el avance de la industria de la consultoria y la
evolucion de la economia global. En épocas de crecimiento econdmico, las organizaciones experimentan incrementos en sus
ingresos y presupuestos, dando cabida a una mayor inversion en servicios de consultoria. Por otro lado, en periodos de crisis
financiera, las organizaciones tienden a restringir su gasto, sufriendo recortes presupuestarios que penalizan las inversiones en
consultoria (CONSULTANCY, 2020).

Ademas de los aspectos econdmicos, el mercado de la consultoria estd influenciado por otras fuerzas que disefian
escenarios posibles y probables, como las politicas y normas legales, las innovaciones tecnoldgicas y las condiciones
demograficas y sociales (CROCCO; GUTTMANN, 2017). El analisis de estos factores junto con los financieros determina las
estrategias adoptadas por los profesionales de la consultoria (KOTLER; LANE, 2013).

Los estudios demuestran que las principales estrategias de crecimiento de los participantes del mercado de servicios
de consultoria de gestion incluyen la expansion de la cartera de productos, fusiones y adquisiciones, acuerdos, expansion
geografica y colaboraciones (RESEARCH, 2023).

Estas colaboraciones suponen un punto relevante para el sector. Cuando un consultor de empresas no puede ofrecer
algun tipo de servicio con sus propios recursos, una colaboracion bien estructurada con otros profesionales calificados y de

confianza brinda la solucion necesaria para satisfacer las necesidades del cliente (KUBR, 1997).

3. Metodologia

Se trata de un estudio exploratorio-descriptivo de caracter cuanti-cualitativo. Esta investigacion esta de acuerdo con
los supuestos, fue llevado a cabo en estricta conformidad con los Principios Eticos para Investigaciones Médicas en Seres
Humanos, segln lo adoptado por la 182 Asamblea Médica Mundial celebrada en Helsinki, Finlandia, en junio de 1964.

El principal objetivo identificado para la investigacion exploratoria descriptiva es que este método busca describir la
naturaleza de un segmento demografico sin centrarse en las razones por las cuales ocurre un determinado fenomeno. En otras
palabras, este tipo de investigacion busca describir el tema de investigacion sin abarcar por qué sucede algo.

La investigacion cuantitativa implica la recopilacion y analisis de datos numéricos y se basa en métodos estadisticos
y matematicos para evaluar patrones, tendencias y relaciones entre variables. Lo cualitativo, a su vez, se centra en la
comprension e interpretacion profunda de los significados (SAMPIERI et al., 1997).

La combinacién de dos enfoques cuanti y cuali permite dos puntos de vista diferentes, proporcionando una vision
amplia de la situacion del problema investigado. Flick (2004) destaca que la convergencia de métodos cuantitativos y

cualitativos proporciona mas credibilidad y legitimidad a resultados encontrados, evitando reduccionismos a una sola opcion.

3.1 Muestra

La investigacion se efectua sobre el recorte muestral de personas que se desempefien o hayan desempefiado en algin
momento de sus trayectos profesionales como consultor o consultora en Argentina. Se trata de personas trabajadoras en
cualquier modalidad de relacion laboral, cuya cartera de clientes se circunscribe al territorio local, provincial, regional, nacional
o internacional.

Como criterio de seleccion se determind que se estudiarian consultoras vinculadas a la gestion empresarial,

eliminando asi las consultoras vinculadas a las areas médica, educacion, belleza y arte. Se incluyeron a todas las personas de



112

Scientia Generalis, v. 4, n. 2, p. 108-127. 2023.
mas de 18 afios que se dediquen o hayan dedicado a la actividad de consultoria vinculada a la gestion empresarial en, para o
desde Argentina, sin distincion de formacion o antigiiedad en el mercado de trabajo. Se excluyeron a quienes no cumplieran

con estos criterios.

3.2 Instrumentos y procedimientos cuantitativos

Para la dimension cuantitativa, se elabord un cuestionario ad-hoc autoadministrable Los items contenidos fueron
elaborados a partir del rastreo bibliografico y documental existente sobre la tematica, las areas de vacancia encontradas, y los
objetivos que guian esta indagacion exploratoria.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue enviado por correo electronico, sobre una seleccion
representativa en base al total de consultores/as del Directorio de Expertos PYMES, a través de red social y por indicacion de
las propias personas participantes.

Para el envio por correo electronico, el enlace de acceso al instrumento fue reenviado a 924 direcciones de correo
electronico, ya para la distribucion a través de la red social se seleccionaron 53 consultores. La tasa de retorno de las respuestas
fue del 11% (107 participantes). No es posible analizar la tasa de retorno por separado mediante el método de envio, ya que

las respuestas se dieron de forma andénima.

3.3 Instrumentos y procedimientos cualitativos

Se utiliz6 la modalidad de muestra no probabilistica denominada bola de nieve o snow-ball (DEWEs, 2013; VINUTO,
2014) que delimita la muestra durante el proceso mismo de investigacion, partiendo de referentes del mercado que se
desempefien o hayan desempefiado en la consultoria, con mayor antigiiedad en el mercado, mayor nivel de status por cartera
de clientes nacionales e internacionales y mayor nivel de facturacion.

A la fecha, se implementaron 14 entrevistas semiestructuradas individuales utilizando un guion previo que abord¢ la
trayectoria académica y profesional del participante y su vision sobre la concepcion y desarrollo del mercado de consultoria
en Argentina.

Es de destacar que, aun presentando una direccion inicial, las entrevistas se desarrollaron de manera flexible, con
dialogo natural y dindmico. Se realizaron de manera virtual a través de la plataforma Zoom con una duracién promedio de 40
minutos y fueron almacenadas digitalmente. Las transcripciones se realizaron buscando preservar los aspectos coloquiales del

discurso, asegurando la fidelidad y adherencia al discurso de cada participante.

3.4 Andlisis de datos

Para el desarrollo de la investigacion se utiliza el método mixto y la triangulacion concurrente, en la que se recopilan
datos cuantitativos y cualitativos al mismo tiempo, y luego se comparan los datos para observar convergencias, divergencias
o combinaciones (CRESWELL et al., 2007)

Los datos cuantitativos fueron analizados utilizando procedimientos estadisticos descriptivos. Se utilizé el software
Excel (2016) a tal fin. Los cualitativos se abordaron mediante analisis de contenido (FLICK, 2007).

Después del analisis inicial de las entrevistas, se construyeron dominios tematicos y categoricos iniciales e
intermedios, agrupando las respuestas por similitud de significados. Como categorias tedricas predefinidas, se utilizaron para

ese segmento de la investigacion, el inicio del mercado de consultoria y el desarrollo del mercado de consultoria en Argentina.
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Las respuestas fueron codificadas, de modo tal de preservar la identidad de las personas participantes al exponer

extractos literales de sus relatos.

4. Resultados
4.1 Caracterizacion de la muestra

Como ya se ha mencionado, la muestra de este estudio estd compuesta por 107 participantes: el 75% se auto percibe
de género masculino, el 24% se auto percibe de género femenino y una persona no consignd ninguna opcion de respuesta para
este item del cuestionario.

En relacion con la edad, el promedio es de 51,46 afios; mediana 50 afios; min. = 31 y max. 75. EI 19% tiene entre 31
y 40 afios, el 38% tiene entre 41 y 50 aflos, el 27% tiene entre 51 y 60 afios y el 13% tiene entre 61 y 70 afios y el 3% tiene
mas de 71 afios.

En términos del nivel de estudio alcanzado, 4% presenta doctorado completo o en curso, 37% Maestria/MBA
completo o en curso, 32% especializacion completa o en curso, 25% Universitario completo o en curso y 2% secundario o
terciario.

En relacion con la trayectoria laboral (afios totales en el mercado de trabajo), el 1% tiene una trayectoria laboral de
hasta 5 afios, el 6% tiene una trayectoria laboral de entre 6 y 10 afios, el 9% tiene una trayectoria laboral de entre 10 y 15 afios,
el 16% tiene una trayectoria laboral de entre 10 y 15 afios, el 68% tiene una trayectoria laboral de 20 afios o mas.

Con respecto al tiempo dedicado a consultoria, el 4% tiene una trayectoria como consultor hasta 1 afio, el 27% tiene
una trayectoria de entre 2 y 5 afos, el 23% entre 6 y 10 afios, el 19% entre 10 a 15 afios, 12% entre 16 y 20 afios y 15% con
trayectoria de 20 afios 0 mas.

En cuanto a la antigiiedad en la organizacion, el 6% tiene una antigiiedad de hasta 1 afio, el 31% entre 2 y 5 afios, el
20% entre 6 y 10 afos, el 15% entre 10 y 15 afios, el 12% entre 16 y 20 afios, y el 16% de mas de 20 afios.

En relacion con el lugar de operacion (region de Argentina), el 30% actia en la Region Pampeana, el 5% en Cuyo, el
8% en NOA (Noroeste), el 3% en la Patagonia, el 9% en NEA (Noreste), el 28% en AMBA (Area Metropolitana de Buenos
Aires) y el 17% en CABA (Ciudad Autonoma de Buenos Aires).

4.2 Resultados cuantitativos

A continuacion, se presentan los resultados cuantitativos referentes a las respuestas dadas por los 107 participantes
las siguientes preguntas del cuestionario:
e Como fue la concepcion del mercado de consultoria en Argentina? Comente lo que conozca acerca de la historia de
la concepcion de la consultoria en Argentina;
e ;Como se desarrolld el mercado de consultoria en Argentina? Comente lo que conozca acerca del desarrollo del
mercado de consultoria en Argentina.
De la pregunta que abordaba el inicio de la consultoria en Argentina, se obtuvieron respuestas de 47 participantes
(44%), 27 alegaron desconocer el tema (25%) y 33 personas optaron por no responder esa pregunta (31%).
Cuando se segmenta la muestra por edad de mas de 50 afios, la cantidad de participantes que respondieron la pregunta
asciende al 55%. En consecuencia, presentan menores porcentajes quienes no conocen el tema (18%) y quienes no

respondieron (27%).
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Del mismo modo, se analizaron las respuestas a la pregunta por del desarrollo del mercado de consultoria en
Argentina. Esta fue respondida por 40 personas (37%), 26 declararon no conocer el tema y 41 personas no respondieron (38%).
Haciendo el mismo corte s6lo para consultores mayores de 50 afios, el 47% supo responder sobre el desarrollo de la

consultoria en el pais, el 18% desconoce el tema y el 35% opt6 por no responder esta pregunta.

4.3 Resultados Cualitativos
4.3.1 Categoria el inicio del mercado de consultoria en Argentina

A continuacion, se presenta la categoria ‘El inicio del mercado de consultoria en Argentina’. Esta es una categoria
predefinida y agrupa 3 areas tematicas: Siempre existio; En los 90; y ‘Con la llegada de los Grandes’. Sin embargo, durante el
analisis de las entrevistas se revelaron dos otros ejes: El primero se refiere a la fecha del surgimiento de la consultoria en el
pais, entre las décadas de 1950 y 1960; el otro, a ejemplo del resultado cuantitativo, se refiere al desconocimiento de los
consultores sobre el inicio del mercado de consultoria en Argentina. Los analisis comienzan con este Gltimo e¢je:

El cuestionamiento sobre cémo surgi6 el mercado de la consultoria hace a una persona participante a reflexionar,

analizar el origen del mercado a la luz de su realidad:

No tengo ni idea [...] Pero es una buena pregunta... En Cérdoba hay un equipo de muy buenos
consultores, que trabajaron con muchos proveedores de Renault, y sé¢ que en los 80 hay un equipo
de gente que sabe un monton, que hoy estan los hijos, digamos, estan medio jubilados trabajando
part-time, pero de ahi para atras no tengo otra referencia. CM10.

Siguiendo la linea de respuesta basada en la propia realidad, es decir, en sus memorias, este consultor afirma que el

origen se sitia en la década de 1970:

No entonces... entonces es que ... quizas en esa época del 70 lo que mas recuerdo aplica. CM110

En otro entrevistado, la referencia temporal no parece importante, solo relata que cuando él empezo ya existia el

mercado de la consultoria, y eso era suficiente:

De la primera no te puedo dar mucha referencia, yo cuando empecé ya habia un mercado de
consultoria. CM9

En secuencia, se aborda el eje teméatico ‘Siempre ha existido’. Este eje se basa en estudios que se destacan por la idea
de que la consultoria surgi6 en los tiempos mas remotos, con individuos actuando como guias ayudando a personas, empresas
y gobiernos a realizar sus acciones de manera mas eficiente y eficaz. Las labores de estos asesores aun no se llamaban
consultorias (LAFFITTE, 2019); sin embargo, ya existia la esencia, el fundamento inicial de la consultoria como consejo y
recomendacion (WEISS, 2018; KOBAL, 2022).

Este punto es defendido por el siguiente consultor, quien afirma que la consultoria en Argentina existe desde que

existe Argentina:
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[...] para mi el mercado de consultoria comienza en el afio 1824. Con el primer préstamo que pide
la Argentina a la Baring Brothers que era una financiera inglesa, porque esa fue la condicion que
puso Londres para reconocer a las provincias unidad del rio de la plata, el primer préstamo que
pidio la Argentina [...] gasto en intermedio, nunca se uso para nada la plata; desapareci6... Ahi
empezaron los problemas de la Argentina... ;Y por qué digo que la consultoria empezd en esa ese
momento, con el primer préstamo que pidio la argentina a la Baring Brothers? Porque para pedir
un préstamo nacién habia que tener contadores, abogados... Los primeros consultores de la
Argentina que trabajaron para ese desastroso préstamo que se pagd como en 100 afios para
reformar los puertos, para... (mueca) Nunca se hizo nada. Asi naci6 la Argentina, y la consultoria
[...]juntos. CM13.

En el mismo sentido, este participante manifiesta que la consultoria siempre ha existido, que es fruto del dialogo

combinado con un objetivo de superacion y mejora procedimental en una organizacion:

Mira, viendo hacia atras, donde se haya iniciado, yo creo que la consultoria existio siempre, porque
es parte de dialogo y la conversacion [...] el didlogo y la conversacion combinados con un objetivo
de mejora de algiin proceso, de alglin caso en particular. No s¢, podemos visualizar desde consejos
de amigos hasta... No sé... Me parece que existioé siempre. CM93.

Es importante recalcar que el consultor habla del concepto de consultoria al afirmar que siempre ha existido. Se
observa en otra parte de la entrevista que, para ¢él, el mercado de la consultoria en Argentina se configurd a partir de la década
de 1950 con la necesidad de las empresas de ganar participacion de mercado y ser mas competitivas frente a un mercado global

que se abria:

A ver, arbitrariamente y para tener un punto de vista que te contribuya a la construccion de lo que
vos estas buscando [el origen del mercado de consultoria], te diria que después del afio 50 porque,
porque después del afio 50, 60, las empresas hacian o produccion o servicios. CM93.

Al mismo tiempo, con un analisis un poco mas profundo, el consultor alude al surgimiento de la moda gerencial
surgida en los afios 70/80, sefialando la influencia de las grandes consultoras norteamericanas en la formacion de profesionales
argentinos. Menciona que en Argentina ya existia la consultoria, sin embargo, fue en esas décadas cuando la consultoria mostro

Su mayor avance:

Y surgid, yo creo que basicamente entre los afios 70 y 80, producto de todos los gurties
internacionales que de alguna forma pasaron por aqui. Pero eso fue una moda, una época que
desaparecio. Digamos, los gurties, desde Peter Driicker, Michael Porter. Y surgio, yo creo que
basicamente entre los afios 70 y 80, producto de todos los gurtes internacionales que de alguna
forma pasaron por aqui. Pero eso fue una moda, una época que desaparecio. Digamos, los gurues
desde Peter Drucker, Michael Porter. Digamos que para mi rompieron el mercado entre los afios
70 y 80. Bueno, seguramente antes de eso también habia algo de consultoria. Pero, para mi, lo
mas fuerte, lo més importante fue la llegada de referentes internacionales de distinta manera.
Algunos viajaron, otros por libros, videos, o... En ese momento no habia videoconferencias. Pero,
para mi, ese fue como el boom de la consultoria en Argentina. La gente pagaba valores
importantes, bueno, desde el mercado de libros, desde las exposiciones donde la gente iba a visitar,
a una charla. Y el mundo yo creo que todavia dudaba de ciertas cosas. CM111
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Esta charla presenta la forma en que se difundi6 el conocimiento de la consultoria, ya sea a través de libros, videos o
estudios realizados en el exterior por los consultores. Un dato importante es que el conocimiento se compartio en conferencias,
exposiciones o en conversaciones entre pares.

Para otro participante, la consultoria comenzo a ser relevante en la década de 1970 con el surgimiento de nombres
importantes en la consultoria argentina y el nacimiento de grandes empresas. Sin embargo, para él, fue en los afios 90 cuando

realmente se formo el mercado de la consultoria:

Yo, o sea, el mercado de la consultoria se arma de cada noventa. De la consultoria, no del trabajo
de psicologos, mas en instituciones, ;si? El trabajo en instituciones, uno se tiene que ir a Pichon
Riviére, se tiene que ir a Blejmar, se tiene que ir a toda esa época, muy bien, tenemos la década
de los setenta, ;si? Pero se trabajaba de una perspectiva institucional, ;si? Entonces, ese trabajo
ya, por supuesto, desde la década de los setenta estd muy presente. Los grandes institucionalistas
que nosotros hemos tenido. Ahora, el mercado en si de la consultoria se empieza a armar en la
década de los noventa, /si? Yo antes les mencioné a algunas de las personas que fueron actores en
Buenos Aires, importantes. Eso, en cuanto a cuando se empieza a armar en la experiencia que yo
tengo, ;jno? CM112

En la misma linea, los participantes a continuacion también ven la década de 1990 como aquella en la que surge el

mercado de consultoria en Argentina:

Bueno, eso surgi6 ya, estoy hablando de mas de 25 afios (1990). CM109.

Claro, me parece que si, me parece que si, cuando AFIP [Administracion Federal de Ingresos
Publicos] se pone mas ordenada, digamos, en el cumplimiento de emision de facturas, de tipos de
facturas, de este tipo de cosas, y si, alrededor de los 90 lo utilizaria yo. CF39.

La consultoria aca en la Argentina siempre estuvo para grandes corporaciones, para grandes
industrias, al punto tal de que yo, por ejemplo, hice mi primer perfeccionamiento en recursos
humanos en el afio 1991, que fue el auge donde empezaron la administracion de recursos humanos
y lo hice en Price Waterhouse. CM63.

La apertura de Argentina a los mercados externos se cita como responsable de la modernizacion de la consultoria en
la década de 1990. Un participante sefiala que el mercado de la consultoria deja de utilizar s6lo su verdad particular y comienza

a observar innovaciones en los mercados externos:

En los 90... Y en los 90 se abre, dejamos de mirarnos en ombligo... Creo que hay que reconocer
que hubo un salto a la modernidad en los afios 90. CM60.

La importancia del movimiento TQM (7otal Quality Management) y la implementacion de las normas ISO 9000 se
puede apreciar en el discurso de los participantes, surgido en Estados Unidos en la década de 1990 para el crecimiento del

mercado argentino de consultoria:

Después las empresas se fueron dando cuenta que la ISO 9000 (Afios 90) te daba nada mas que
un pedacito de lo que vos necesitabas. Y realmente empezamos a tener mucha demanda, pero del
tema ambiental, seguridad y salud, que son las normas internacionales que trabajan sobre eso.
CM107.
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Para este participante, la implementacion de la ISO 9000 fue un factor decisivo para el mercado; sin embargo, a su

juicio, la evolucion del mercado se dio afios después, recién en la década del 2000:

Bueno, yo diria que la consultoria, por lo que conocia antes de este tema de calidad, eran todas
personas que de alguna manera conocian los empresarios. La parte del afio 2000-2002 empezo6 a
hablarse mucho sobre el tema de calidad, mas que ahora, y con mucho desconocimiento, lo que
hacia que el empresario tuviera una mayor predisposicion a hacer algo que le parecia, sabia que
era bueno, le parecia que no conocia, y que de esa manera tenia una mayor predisposicion. CM105.

El amplio uso de la tecnologia informatica en términos econémicos y comerciales trajo consigo una nueva industria
de consultoria, las llamados Big Four (DONADONE; SZNELWAR, 2004). La influencia en el mercado argentino provocada

por la implantacion de estas empresas extranjeras se destaca en el discurso de los integrantes:

Hubo un cambio importantisimo en el negocio, debido a las fusiones, desapariciones y cambios
de necesidades de mercado. El mercado conoce a las consultoras por las especializaciones de cada
una. El negocio esta muy focalizado en el Big Four. CM108.

Estan instaladas las casas centrales [las Big Four] en Estados Unidos. Entonces tienen otra forma
de pensar. CM107.

4.3.2 Categoria desarrollo de mercado de consultoria

El analisis de los discursos de la categoria ‘desarrollo de mercado de consultoria’ presenté un panorama multiple
respecto al desarrollo de la consultoria en Argentina. Para unos, el futuro de este mercado se ve positivo, para otros, el horizonte
es temerario.

El estudio de estos discursos se realizo en cuatro subcategorias tematicas basicas: intervencion del Estado (variacion
econdmica en el pais), la instalacion de nuevas empresas, el desarrollo de la estructura empresarial local y el desarrollo del
conocimiento en administracion en Argentina. Durante el analisis surgieron dos nuevos temas: la necesidad de certificacion y
el surgimiento de nuevas tecnologias.

El primer eje analizado trata de la influencia estatal y su influencia en el desarrollo del mercado de consultoria. Como
intervencion estatal se entiende la influencia que el gobierno tiene sobre el mercado, principalmente en la economia, través de
inversiones publicas y empresas estatales, politicas fiscales, monetarias e industriales (ANTUNES, 2015).

Para estos consultores, la contraccion de la economia es responsable del descenso de la actividad industrial,

reduciendo la oferta de empleo en el sector:

Que se ha achicado como se ha achicado la economia del pais... Ahora hay mucho menos trabajo,
pero es entendible porque hay menos actividad industrial... Yo diria que a comienzo de afio hubo
lo que parecia un reflote de proyectos, pero no se materializd. Entonces yo pienso que de acé a fin
de afio tampoco se va a materializar. Probablemente la expectativa del nuevo gobierno se reflote
de esos proyectos y ahi veremos qué pasa. CM60

Si, esta claro, bueno, el tema de la consultoria en principio es un tema que tiene que ver con la
performance econdmica... Por un lado entonces cuanto mejor porque... porque es un tema de
valor agregado: mejor performance economica, hay mas actividad de consultoria. CM110.
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Esta consultora advierte que el problema econémico del pais, la falta de desarrollo y la baja produccion se deben a

factores externos a las empresas (OLIVEIRA, 2019):

Yo creo que el desarrollo va un poco por eso y, bueno, estd bastante achatado en los ultimos afios de
Argentina, venga del pasado en todo el mundo, me imagino, pero acé en especial los lltimos cuatro afios,
cada vez no producimos mas y no producimos menos. Y por problemas externos a la empresa. CM105.

En el mismo sentido, estos discursos muestran que el crecimiento del mercado de la consultoria es consecuencia del

desarrollo comercial. Si crece la economia, crece la consultoria y lo contrario también es cierto.

Pues la consultoria crece y se reduce segun la situacién econdémica de los paises. En realidad, la consultoria
es una consecuencia del desarrollo comercial de los paises. Hay méas consultoria cuando hay mas intercambio
comercial, cuando hay mas negocios, cuando crece la industria; y cuando la industria cae, hay menos
consultoria... Crecen y bajan seglin crece y baja la economia. CM13

No es un mercado en desarrollo. Porque tampoco lo es la otra parte, que es la parte empresarial. CM 107

Para este consultor, algunos sectores, como el tecnoldgico, aprovechan oportunidades en otros paises, gracias al

teletrabajo. Sin embargo, los profesionales de la consultoria en Argentina no se benefician de esta ventaja:

En el mundo, en Argentina. En Argentina lo veo muy complicado, porque el pais es complicado.
Entonces, como la realidad es que es un mercado que tiene dificultad para salir del pais... El
mercado de la consultoria, el mercado de la tecnologia, no. En el mercado tecnolégico hay mucha
gente que hoy se gana la vida prestando servicios a empresas en Estados Unidos, en otros paises,
ganando en ddlares, pero viviendo en Argentina. El mercado de consultoria es mucho mas dificil
de salir de Argentina. Y como la perspectiva economica de Argentina es negativa, digamos, no
deberia decir, pero la realidad es que creo que es negativa. Creo que las perspectivas para el
mercado de consultoria en Argentina son negativas. Esta es la realidad. CM111.

Resulta que el impacto provocado por la pandemia del COVID 19 es uno de los factores que afectd la actividad

comercial, principalmente en la industria, generando desempleo:

Creo que lo esta viviendo todo. En Argentina creo que fue mas profundo porque paré... un parén
muy grande en cuanto a la parte industrial por el COVID, exageradamente, y eso fue parar
cosas.CM105

Yo creo que aqui, como sigue la variaciéon econdmica, ;no?, y cuando se puede lograr algiin tipo
de mejora econdmica, la busqueda de colaboradores crece y se deprime en contextos como la
pandemia, porque realmente ha habido mucho, mucho de gente que se quedo sin trabajo, ;si?
CF39.
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La irregularidad en las politicas publicas y la situacion econdémica argentina son presentadas como causantes de dolor
por este profesional, en el que la desvalorizacion del individuo por parte del Estado afecta el aparato psiquico, provocando

sufrimiento (DEJOURS, 1994):

[...] pero hay un 4mbito que hoy no esta llegando y nos duele, me duele mucho, que es el &mbito
de la politica publica. En la politica publica hay un desfasaje entre lo que lo que son las
experiencias existentes y la praxis de lo que se aplica muy, muy grande, tan grande que estamos
en una situacion que verdaderamente, como pais, no la merecemos porque tenemos en la suma de
potencialidades conjuntas. CM93

A juicio de este encuestado, a pesar de las negativas perspectivas econdmicas del pais, no solo el consultor, sino el

profesional argentino en general, logra sortear obstaculos individualmente.

Los consultores argentinos son muy buenos... Son muy buenos individualmente. El argentino, en
general, es muy bueno individualmente. CM111

La dependencia del mercado argentino de los incentivos y subsidios para dinamizar la economia es mencionada por
un participante, en linea con los pensamientos de Hayek (Peringer, 2018), quien sostiene que una economia con excesiva

intervencion del gobierno conduce a un debilitamiento, una pérdida de eficiencia econdémica:

La mayor parte de las empresas, lamentablemente lo digo, hablo del universo que yo conozco, si
no tienen financiamiento del Estado, no lo hacen. No es empresa eso, entonces. CM9.

La idea de que solo una expectativa positiva en relacion a la economia puede traer tranquilidad a los inversores es

defendida por este consultor. Para él, solo los mas atrevidos prueban suerte en un mercado tan turbulento:

Bueno, por supuesto, que se incremente el mercado; pero para que se incremente el mercado tiene
que haber o inversiones o expectativas de inversion y en este momento estamos en una tensa
calma. Entonces, no hay panorama, pareceria. Algunos muy atrevidos invierten, pero no son
muchos y, por lo general, se juegan. CM60.

Otro profesional cita el caracter adaptable del sector de la consultoria, la capacidad de evolucionar y ajustarse a los
cambios impuestos por el entorno y las demandas de los clientes (Kubr, 1997). Haciendo una analogia con la carrera de relevos,

sefiala la necesidad de superar los problemas que genera la inestabilidad economica:

Y tiene una capacidad de adaptacion enorme. debido a tener que adaptarse a las dificultades del
pais. O sea, como el pais es como una carrera de postas que uno tiene que saltar todas las vallas y
acertar todos los problemas. CM111.
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El anélisis del eje desarrollo empresarial, trata de la relacion del aumento en el nimero de empresas con a una mayor
demanda de servicios de consultoria (KOBAL, 2022). Eso ocurre a medida que las empresas buscan mejorar sus operaciones,
estrategias comerciales, gestion de riesgos y eficiencia (KUBR, 1997).

Un aspecto importante respecto al desarrollo del sector que se encuentra en los discursos esta vinculado al crecimiento

del sector de las pequeiias consultorias, con bajos costos. Estas empresas son mas competitivas en el mercado:

(El desarrollo? Aca se ha desanudado mucho en la micro consultoria. Hay pocas empresas grandes
de consultoria. Asi que seguian a lo que me dije yo. Hay pocas empresas. Yo creo que tiene que
ver con lo que me pasé que tratamos de armar una empresa importante, pero bueno, los costos no
dan. O sea, los costos fijos en consultoria son un problema. CM107

Esto ha hecho que surjan muchos emprendimientos o mini emprendimientos. CF39

La tercerizacion es mencionada como un factor de crecimiento en el mercado de la consultoria, especialmente cuando
el problema es de caracter estrictamente técnico (BLOCK, 2013). Las empresas que buscan ser mas agiles y competitivas

tienden a subcontratar algunos sectores, enfocandose solo en el core business:

Entonces, ahora, el mercado de consultoria fue creciendo... Por otro lado... hay un mercado de
consultoria que fue creciendo mucho. Las organizaciones tendieron a concentrados en know how
basico y tercerizar lo demas. CM110

Siguiendo el mismo razonamiento, esta persona afirma que la tercerizacion es una necesidad econdmica para las
empresas. Con la reduccion del nimero de empleados, tienden a contratar mas servicios de consultoria para solucionar sus

necesidades de gestion:

Mira, yo creo que la consultoria se va a extender cada vez mas. Me parece que la empresa, por
cuestiones, yo creo que es por cuestiones econdmicas, elige tener menos personal en ciertas areas,
por ejemplo, en el area de recursos humanos, ;si? Por ejemplo, en el area de recursos humanos.
Entonces, creo que, en lugar de tener tres liquidadores de sueldo, va a tener dos y uno que colabore
mensualmente solamente en la época de liquidacion, por ejemplo, ;si? Porque le va a convenir,
porque el costo va a ser menor, porque la implicancia legal va a ser menor. Entonces, yo creo que
cada vez mas empresas van a empezar a tomar estos servicios de consultoria. CF39.

Un area de la consultoria que crece en el camino de la tercerizacion identificada en el analisis del discurso es la de las
certificaciones empresariales. En el pasado, los responsables de los tramites eran empleados de las empresas y, actualmente,

son subcontratados (CROCCO; GUTTMANN, 2017):

De hecho, un rubro que es parecido a la consultoria, las certificadoras, como Muro Berita, te digo
las que vos conoces, hoy la mayoria de la gente que tiene es subcontratada. Antes eran todos
personas propias. CM107.
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En el mismo sentido, otro entrevistado refiere que en el exterior hay muchas certificaciones que ain no estan

implementadas en Argentina y que, segun ¢l, es un camino prospero a seguir:

Y un poco pensandolo para adelante, yo estoy apostando con el trabajo del ATG, me parece que
lo de la certificacion es un agregado de valor, es muy interesante. Estuve en Japon y vi un poquito
ese mundo, y all4 tienen una organizacion certificada, alld es mucho mas complejo de lo que es
aca, la variedad es mucho mads alta, y me parece que deberiamos ir para ese lado. CM10

La dificultad de predecir el futuro del segmento es sefialada por uno de los encuestados: “Te pido que tengas una bola
de cristal” (CF4). Para ¢l, las empresas, especialmente las PYMES, necesitan una mirada externa a sus problemas y que cada

consultora debe diversificarse y buscar nuevos mercados para sobrevivir:

Pero lo que si sé seguro es que mas de una vez las personas necesitan la mirada, si las personas,
las organizaciones, las PyMES que son, digamos un matado fuerte para estas cosas, lo que sienten
es que estdn metidos dentro de la escena, como en un partido de futbol, juegan un partido.
Entonces, en la mirada del de afuera, lo que ayuda es a ver cosas que ellos necesitan. Eso es un
poco... Entonces, creo que va a depender de cada consultor. Yo no me atreveria... Hoy pareceria
una cosa, esa, si van a desaparecer, van a aparecer a menos, yo no lo puedo decir, porque
posiblemente haya diversidad segun lo que se haya sembrado. Si sé que el camino de los nuevos
sobre todo no es facil para subsistir, es decir, nosotros, creo que una cosa que nos ha ayudado
mucho en estos 30 afios a sobrevivir y a crecer es la diversidad de mercado que atendemos. CF4

Sin embargo, la preocupacion por la capacidad de las pequefias empresas para contratar consultores se encuentra en
algunos relatos. Y no se trata solo de capacidad financiera, el andlisis también apunta a problemas en la estructura
organizacional y falta de capacitacion. Estos problemas dificultan la realizacion de consultorias dirigidas a pequefios

empresarios:

Problemas tipicos de una PyME, porque no tienen recursos, no hay gente para entrenar, no hay
tiempo para muchas cosas. Eso es lo que tuve que abordar, por ejemplo, en una gran empresa, esta
todo armado, un operario no entra a la linea si no estd capacitado, seis meses fuera de linea, lo
entrenan, lo capacitan, sabe todo, como hacer su trabajo, quién es su jefe, quién es el lider, el
sublider, como manejarse. Nuestras PyMES no tienen eso, entonces se hace mucho mas complejo,
y como le digo, vamos por un tema y resulta que el problema esta en otro lado. CM9

Con un punto de vista contrario a quienes ven un camino dirigido a las pequefias y medianas organizaciones, un
participante afirma que, debido a los problemas para mantenerse por las crisis financieras, las grandes consultoras seran las

que mantendran el mercado:

Y también de las propias empresas hay una cultura de consultoria ya muy consolidada. Hubo en
los ultimos afios una, pues se puede decir, una cierta polarizacion, donde por una de las grandes
compaiiias de consultoria estan posicionando y manteniendo el mercado, incluso ampliando y en
el contexto de los tltimos afios actuales, los pequeiios, medianos, han tenido muchos problemas
de sobrevivencia. CM13.
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Los encuestados también informan de un cambio en el entorno empresarial con las nuevas generaciones asumiendo
el liderazgo de las empresas. Las personas mas jovenes reconocen que los consultores aportan conocimientos y experiencia

especificos que amplian la capacidad de los gerentes para tomar decisiones.

Porque hay un cambio. El cambio del profesional cambia en funciéon de como cambia el medio
ambiente. Y el medio ambiente ha cambiado, si? [...] Y cambios objetivos fuertes en las nuevas
generaciones [...] en este momento tenemos toda una nueva generacion de gente joven, gente de
la edad de ustedes y mas chicos todavia, que estdn empezando a hacerse cargo de empresas, ;si?
Esas personas tienen absolutamente clara la cuestion de la demanda de la asesoria, la tienen
totalmente claro. CM112.

Sin embargo, demuestra que muchos de esta generacion buscan inmediatez, soluciones rapidas a los problemas

empresariales. Esto abre la puerta a profesionales oportunistas y poco éticos que venden soluciones ‘magicas’:

Pero desde una perspectiva muy distinta, ;si? Hay una perspectiva mas, es como que se dividiera
en dos, como si fueran dos grandes lineas. Una absolutamente utilitaria. Llame ya, hagalo ya,
maifiana lo quiero resuelto, ;si? Cosa que, por supuesto, eso no es factible, no es factible, pero
bueno, hay mucha gente y por eso hay muchas chantas dando vueltas y hay muchos chantas que
tienen muchisimo trabajo, ;si? Porque, bueno, hoy hay gente que necesita la promesa de que le
van a solucionar las necesidades. Esa es una linea, ;si? CM112.

El analisis de los discursos apunta que las nuevas tendencias en administracion generan una creciente busqueda de
consultores empresariales, ya sea por la necesidad de los empresarios de mantenerse al dia con las mejores practicas de gestion

o simplemente por curiosidad:

[...] también es cierto que estas tendencias nuevas, que en algin momento era la administracion
por objetivos, en otro momento estuvo como muy de moda la gestion por competencias, ahora
estd muy de moda el coaching organizacional, la PNL, este tipo de tendencias, el mindfulness.
Creo que esto también favorece a que las empresas busquen, por curiosidad o porque es novedad
0 porque creen que es la mejor manera de colaborar en la gestion, que busquen este tipo de
asesoramiento, ;si? CF39

Las empresas a menudo buscan este conocimiento en organizaciones y universidades, especialmente en temas de

gestion mas populares que atraen la atencion de los empresarios:

Lo que se esta viendo ahora es que, en general, las empresas se apoyan en organizaciones grandes,
organizaciones que generalmente son privadas, y muchas veces en referencias de universitarios,
donde por lo que se habla con alguna universidad, se busca de entender que es el apoyo que se le
puede dar como consultoria. CM105.
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Un consultor expresa su preocupacion por este desperdicio de conocimiento generado en las universidades y por la

baja calidad de algunos cursos ofrecidos:

[...] porque estés en las universidades, y en las universidades también entonces lo que sucede que
va tirando este colchdn de cultura que va invadiendo las universidades. Bueno, yo he pasado por
varias universidades, viendo carreras que terminé o quedaron inconclusas, y verdaderamente veo
el deterioro de la calidad en los nombramientos, con otros criterios, que deberia de ser... Y, bueno,
ya casi te diria que los concursos para hacer o ascender también estan afectados, asi que me parece
que por ahi viene un poco. CM93.

Este otro entrevistado afirma que este conocimiento es transmitido por consultores que también forman parte del

mundo académico:

Si, en realidad, la respuesta deberia ser: no s¢, digamos. Lo que yo tengo visto estas ultimas
décadas, desde que estoy trabajando, es docentes universitarios que en paralelo hacen tareas de
consultoria. CM10

A pesar de las diversas inquictudes que afectan al mercado de la consultoria, es posible encontrar en los discursos
posiciones optimistas en relacion al sector. La falta de conocimiento en gestion por parte de la comunidad empresarial es un

ejemplo de oportunidad para los participantes no solo de Argentina, sino de toda América Latina:

Creo que Argentina es un mercado muy prometedor para la consultoria, pero una consultoria de
valor, que, de valor, que aduefie valor. Entonces creo que hay gente de mucha, no solo experiencia,
sino también mucha inteligencia que puede dar. Y ahi es donde vamos a futuro. Yo creo que el
futuro de la consultoria va por... Primero, que hay campo, no solo en Argentina, creo que en toda
América Latina. Hay muchisimo campo, y lo digo porque hay conceptos basicos que los
empresarios no saben. Hay conceptos basicos que los consultores no saben. CM9

En este caso, la consultoria se presenta como una profesion del futuro, que dificilmente serd reemplazada por una
maquina, ya que el factor humano como la comprension contextual, las relaciones interpersonales y la sensibilidad no seran

suplantados por la tecnologia:

Yo siempre digo que cuando vemos las profesiones del futuro, si usted pone ahora en Google
cuales son las profesiones del futuro, va a ver que es agua, energia, medio ambiente, cuidado de
personas, ecologia, turismo y administracion. O sea, todo lo que son servicios personalizados son
lo que es el futuro. ;Qué quiero decir con esto? Que nuestra profesion no puede ser tan facilmente
suplantada. ;Por qué? Porque ahi es donde entra, como yo le dije, la cultura organizacional, la
psicologia, la sociologia, el entendimiento y saber trabajar en equipo, entender a los recursos
humanos, saber que detras de un algoritmo, de una computadora, muchas veces el algoritmo puede
estar equivocado. Por eso es que nosotros, yo particularmente, creo que a futuro y atin dentro de
300 afios, siempre va a ser alguien, siempre va a ser necesario alguien que sepa coordinar de qué
es lo que se quiere hacer, como se quiere hacer, con quién lo vamos a hacer y controlar que eso se
haga. Y eso administramos CM63.
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La combinacién de habilidades humanas y tecnologia puede ser una herramienta poderosa para brindar soluciones

mas integrales y efectivas, creando mas trabajo para los consultores:

[...] segundo, con nuevas formas de trabajo, que van a ir evolucionando. Entonces, digamos, cada
vez mas gente va a tener mas de un trabajo, va a tener dedicacion. CM110.

En alusién a la maxima atribuida a la Ley de Say, “la oferta crea su propia demanda” (ARAUJO, 2020), la consultora
entrevistada explica que el cliente tiene necesidades, pero muchas veces no las reconoce. Corresponde al consultor incentivar

el consumo de servicios de consultoria, ofreciendo productos que se ajusten a las necesidades en la gestion empresarial:

Claramente, este mercado tiene que tener una afectacion y un liderazgo desde la oferta no desde
la demanda. La demanda tiene necesidades, pero a veces no es consciente. Este es un mercado
imperfecto, porque la oferta genera su propia demanda; yo te decia: la estabilidad que habia
desarrollado desde el cual cuando me quedaba sin clientes yo generaba la necesidad porque,
porque como lo dice la economia, las necesidades son infinitas, las demandas son infinitas;
entonces, desde la consultoria, hay un mercado infinito ahora desde la oferta. CM93

5. Discusiones y conclusiones
5.1 Surgimiento del mercado de consultoria en Argentina

Existe un bajo entendimiento de los encuestados sobre el origen y desarrollo del sector en Argentina. Entre los
mayores, es posible identificar un conocimiento superior sobre el tema, aunque empirico. Este problema muchas veces se debe
a la falta de investigaciones y publicaciones en este sector, especialmente textos con valor académico (DONADONE, 2012a;
KOBAL, 2022; CEBEY et al., 2023).

Sin embargo, durante las entrevistas, los participantes brindaron una variedad de informacion sobre la industria de la
consultoria de suma importancia basada en sus experiencias profesionales, académicas y de vida.

Respecto a los inicios del mercado de la consultoria en Argentina, para algunos participantes la consultoria “siempre
ha existido”, surge de la necesidad de gestionar mejor las empresas y de la posibilidad de los mas sabios de transferir
conocimiento a los menos experimentados. Un resultado similar se encuentra en el estudio de Luci (2012) en el que la profesion
de consultor siempre ha existido y tiene sus origenes entre los antiguos y ancianos y es avalada por teéricos (CROCCO;
GUTTMANN, 2017).

Se verifica que, con el crecimiento del mercado empresarial argentino a partir de 1950, crece la busqueda de mejoras
tanto en la produccion como en los servicios, apuntando a diferenciarse de la competencia. Comienza asi una demanda de
profesionales especializados en gestion. El testimonio de los consultores estd en linea con la accion en esa época de los
organismos internacionales de financiacion, que impulsaron la organizacion industrial, generando una gran demanda de
empresas consultoras (CEPAL, 1983).

La llegada de las grandes consultoras internacionales, la profesionalizacion del sector y la fiebre de los gurts de la
gestion a partir de la década de 1970 propiciaron un gran crecimiento del nimero de consultorias en Argentina.

Para la mayoria de los consultores, fue en la década de 1990 cuando el mercado de consultoria tom6 forma en

Argentina, volviéndose dindmico y profesional, buscando innovaciones en los mercados externos. Esta realidad coincide con
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la apertura del mercado argentino, las fusiones y adquisiciones de grandes empresas. Este hecho es corroborado en estudios de
Luci (2012) quien afirma que recién a partir de la década de 1990 la consultoria gerencial comienza a cobrar importancia,
brindando un nuevo campo de accion en la Argentina.
5.2 Desarrollo de consultoria en Argentina

En los discursos se evidencia la influencia que tiene la economia en el desarrollo del mercado de consultoria en
Argentina. Para los encuestados, en periodos positivos de la economia, las empresas estan mas dispuestas a invertir en mejoras,
ampliaciones y nuevos proyectos, generando un aumento en la demanda de consultores. Cuando ocurre lo contrario, a pesar
de la necesidad de buscar asesoria para optimizar las operaciones, los empresarios reducen costos, evitando inversiones en
servicios de asesoria.

Un punto relacionado son las influencias gubernamentales. Las normas y regulaciones, la estabilidad politica y social,
y las politicas fiscales y financieras son citados por los consultores para garantizar un entorno propicio para el desarrollo
econdémico (KOBAL, 2022). Se puede decir asi que existe una relacion muy significativa entre el desarrollo economico y el
Estado, pues son los gobernantes quienes administran las reglas econémicas y, por tanto, actiian eficazmente en las condiciones
para el desarrollo organizacional (LUCI, 2012; AGGIO et al., 2014).

La observacion demuestra la importancia de la busqueda del conocimiento como factor de demanda de servicios de
consultoria. Este conocimiento es generado por el propio consultor, por la transferencia de experiencia especializada y por
universidades y organizaciones. Sin embargo, el conocimiento empresarial generado en las universidades no siempre es
utilizado de forma eficaz por las empresas. Esto se puede atribuir a varios factores y desafios complejos que dificultan la
transferencia exitosa de conocimiento de la academia al mundo empresarial (DINIZ ef al., 2018).

Incluso, debido a la experiencia de los profesores, es comun que actiien como consultores, aprovechando el estatus
que les otorga la universidad. El reconocimiento que tienen los profesionales universitarios en su area favorece el trabajo como
consultor (DINIZ et al., 2018).

En relacion al futuro del mercado, se destacan las perspectivas de accion con las PYMES, debido a la necesidad de
los pequeiios empresarios de apoyar la mejora de la productividad. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, si bien estas
empresas tienen menor capacidad de negocios, es menos probable que demanden servicios de consultoria (AGGIO et al.,
2014).

Puntos importantes reportados por consultores para el futuro del sector toman en cuenta certificaciones y outsourcing.
El primero esta relacionado con la obligacion de contratar especialistas para adaptar sus negocios a la legislacion. La segunda,
se deriva de la necesidad de orientacion especializada o en actividades que no forman parte de la competencia basica. Es mas
eficiente comprarlos en el mercado que generarlos dentro de la empresa (LUCI, 2012).

Finalmente, un movimiento de mercado de suma importancia reportado en las entrevistas estd vinculado a cambios
en el perfil gerencial de las organizaciones. Las nuevas generaciones estan tomando el timén de los negocios con una mirada
mas abierta y representan cambios no solo en las empresas, sino también en relacion a las funciones y perfil del profesional de
la consultoria (BELVEDERE, 2017).

Cabe senalar que este articulo es parte integral del proyecto de investigacion “Consultoria en Argentina. Estudio
descriptivo sobre el perfil geografico y demografico del mercado de consultoria en Argentina” vinculado a la Facultad de

Ciencias Economicas y con sede en el Instituto de Investigaciones de la Universidad del Museo Argentina Social (UMSA).
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