260 CCNOLOGIA €DUCACIVA € INNOVACIONCS PCDAGOGICAS

VIRCUALIZACION DC UNA €XPCRICNCIA
DC LCCLO C€SCRITURA €N
CARRCRAS DC INGENICRIA

Pablo M. de la Barrera®, Pablo D. Donolo'’, Marcelo R. Curt'® y
Didimo R. Zdrate

hl—— >
q — ,r Elabora(cl}i()r:j ‘_(;Z )nnfo«me ?
PR e
S i E/F N ~ 4
alled &b >
e = >
° D dus)ydocene 7600y @

___Clase2
I I

Tig. 1 Evolucién temporal de la experiencia de lecto escritura virtua-
lizada.

contextuarizacion

La exXPeRICNCIA SC desarrollada en la asignatura Auto-
matizacién y Control (AyC) perteneciente al primer cuatrimestre
del quinto afio de la carrera de Ingenieria Quimica de la Facul-
tad de Ingenieria (FI) de la UNRC. Esta asignatura tiene en pro-
medio de 33 estudiantes por afio, y asciende a 35 en los dltimos
3 afios.

Los contenidos de esta asignatura se desarrollan en 2 clases
semanales de 4 horas cada una. Las clases tienen una modalidad
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tedrica, en una primera parte, para luego continuar con el prac-
tico, que consiste en la resolucion de problemas cerrados relacio-
nados con el tema tedrico antes expuesto.

La evaluacién de los contenidos desarrollados se realiza de
tres modos complementarios: en forma permanente, durante el
desarrollo de las clases; en forma escrita a través de la presenta-
ci6n de informes sobre lo realizado en los trabajos practicos de
simulacion (TPS) y laboratorio; y en forma escrita a través de la
ejecucion de tres examenes parciales teorico-practicos.

Con la incorporacién de docentes a la asignatura, en el afio
2017, se pudieron abordar las dificultades detectadas en la redac-
cion de informes de los TPS. Entre las principales dificultades de-
tectadas en la redaccién de informes se puede mencionar: la falta
de una estructura clara, de coherencia en el texto y de sintesis
(informes muy extensos, alrededor de 60 paginas). Ademas, no se
observaban aspectos basicos relacionados a la elaboracion de un
informe técnico e incluso en algunos casos, la falta de estructura
y coherencia llevaban a una mala interpretacién, por parte del
lector, de los resultados técnicos. Se advirtié también que esto po-
dria deberse a que, desde la asignatura, no se daban pautas claras
de formato, extension y consignas para los estudiantes.

La experiencia descripta en este trabajo intenta dar solucio-
nes superadoras a los problemas observados en los informes de
TPS. Esta se desarrollé durante 2018-2019 en forma presencial y
durante 2020 se comenz6 el proceso de virtualizaciéon que final-
mente terminé en 2021 con su implementaciéon de forma 100%
virtual.

Descrircion pe La Exreriencia

La experiencia desarrollada en este trabajo se basa en las di-
ficultades mencionadas anteriormente, para la produccién de in-
formes de TPS realizados a lo largo de la asignatura AyC.

Por lo tanto, el primer paso que realizé el equipo docente, du-
rante 2018, fue elaborar en forma conjunta una guia de trabajos
practicos de simulacién con consignas precisas y claras respecto
a las caracteristicas del informe. A continuacién puede verse el
archivo de la guia de trabajos practicos como asi también el video
de la clase durante la presentacion de la consigna: guia de traba-

jos practicos.pdf y video de clase 1.

Como segundo paso, se brindé a los alumnos formacion basi-
ca sobre la escritura de textos técnico-académicos, en particular
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“el informe”, para que lo tuvieran como referencia. Se aborda-
ron temas relacionados a la importancia de la escritura y el for-
mato de un informe, como asi también, a las principales carac-
teristicas que debian estar presentes en cada una de sus partes. A
continuacion se agrega un enlace al archivo de la presentacion
utilizada, como asi también al video de la clase: Presentacién y
Video de clase 2.

Ademas de la presentacion realizada, los docentes brindaron
a los estudiantes pautas basicas sobre el material de consulta “In-
forme de laboratorio: guia tipo” elaborado por el Gabinete de
Asesoramiento Pedagégico de la FI-UNRC. En 2021, también se
entregd a los estudiantes una rubrica para que pudieran evaluar
la calidad y el nivel de ejecucién alcanzado por sus informes. Esta
rubrica se desarroll6 a partir de las propuestas en (Morcela et al.
2014), adaptandolas a las necesidades de esta experiencia, para
mas informacion se puede consultar la Riabrica.

Para la elaboracion del informe se determiné una restriccién
al nimero de paginas, durante 2021 el limite fue 3 paginas. Al
principio se evidencié malestar en los estudiantes debido a esta
restriccion limitante, sin embargo, los docentes consideraron que
ésta promovia, no solo la necesidad de la sintesis, sino también
una etapa de reflexiéon en la que se debia decidir qué material se
debia incluir y cudl descartar para cumplir con los requerimien-
tos de la consigna. También se agreg6 una restricciéon de tiempo
con el mismo objetivo. La restriccién temporal se esquematiza en
la Fig. 1, en la que ademas se incorpora el resto de las etapas de la
experiencia. Tal como se observa en la figura, la primera restric-
cion temporal se fij6 en 15 dias para la elaboracién y entrega del
informe durante la experiencia en modalidad presencial, mien-
tras que durante la modalidad virtual se fij6 en 10 dias.

Ademas de las restricciones de extension del trabajo y tempo-
ral, la experiencia se realizé dividiendo al conjunto en grupos de
hasta 4 estudiantes. De esta forma se pretendié promover, ain
mas, este espacio de reflexion y discusion respecto al material a
incluir en el informe.

La experiencia fue evolucionando con los afios, durante 2018
se pudo implementar desde el punto (1) al (3), ver Fig. 1. A partir
de 2019, la experiencia pudo implementarse en todas sus etapas,
es decir desde el punto (1) al (5). Durante 2021, la experiencia se
implement6 virtualmente en todas sus etapas. Entre los puntos
(3) vy (5) se realizé un ejercicio de evaluacion entre pares con la
metodologia “doble-ciego”. Una vez recibidos los informes, los
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docentes ocultaron los nombres de los autores, sin perder la tra-
zabilidad del trabajo, y se repartieron al resto de los grupos para
su evaluacion.

Durante 2019 la consigna para la evaluacion de pares se re-
parti6 a los grupos por medio de Whatsapp, mientras que, en
2021, por medio de un aula virtual implementada en Google
Classroom. También, en esta instancia, se habilit6 una encuesta
web consultando distintos aspectos estructurales, técnicos y tex-
tuales del informe. Para el llenado de la encuesta se establecio
un tiempo de 2 dias, para la lectura y evaluacién del informe
asignado. Esta encuesta se desarroll6 utilizando la herramienta
de Google Form. Un ejemplo de la encuesta se encuentra en: En-
cuesta TP2. Los aspectos estructurales y textuales consultados en
la encuesta web fueron los propuestos originalmente en la rabrica
desarrollada por los docentes. Respecto a los aspectos técnicos
del informe se indag6 acerca de la pertinencia y profundidad de
los conceptos y conclusiones mostradas. Dicha encuesta se debio
completar en forma individual por parte de los pares, y se sumo
a esas evaluaciones la realizada por parte de los docentes. Para
finalizar la experiencia, punto (5) de la Fig. 1, las evaluaciones de
pares y de los docentes fueron enviadas a cada grupo que elabo-
16 el informe. Esta actividad se repitié, durante 2019, dos veces,
para dos practicos de simulacién distintos y durante 2021 para
tres practicos distintos.

Como actividad final y con el objetivo de evaluar la valora-
ci6én de los estudiantes respecto de la experiencia, se elaboré una
encuesta por medio de WhatsApp. La idea de utilizar WhatsApp
surgié a partir de advertir que los estudiantes estan conectados
y hacen un uso frecuente de diversos dispositivos tecnologicos,
frecuentan redes sociales y descargan aplicaciones para estar en
contacto, por motivos sociales y recreativos, dentro de las cuales
WhatsApp es muy utilizada®. Se disefi6 una encuesta consultan-
do a los alumnos por aspectos relacionados a la metodologia utili-
zada durante el dictado de las clases de practicos de simulacién y
respecto a la elaboracion de los informes. Para este tltimo aspec-
to se consulto respecto al tiempo y nivel de complejidad necesario
fuera de clases para resolver la consigna, si la actividad ayudo al
proceso de aprendizaje, a la disposicion de los docentes, y a los re-
cursos tecnologicos utilizados para llevar adelante la experiencia.
La encuesta completa puede consultase en: encuesta emojis2021.

20 Chiecher A y Lorenzati K. “Estudiantes y tecnologias. Una vi-
sion desde la ‘lente’ de docentes universitarios” Revista Iberoame-
ricana de Educacion a Distancia, 20 (1), pp. 261-282. 2017.
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pdf . Se solicité que la evaluacion de todos estos aspectos se reali-
zara utilizando una escala en base emoticones (emojis).

En la escala de emoticones que llamamos “escalmoji” se les
proponia que contemplaran la posibilidad de manifestarse con

distintas sensaciones como por ejemplo de insatisfacciéon (=),
duda (“<), neutralidad (%), agrado (%) y felicidad (*) en lo
que representaria una escala Likert. Ademas, los estudiantes eran
libres de agregar otros emoticones a la lista que creyeran mas
convenientes. Algunos de los resultados obtenidos con esta en-

cuesta durante 2021 se muestran en: resultados emoiis 2021.pdf

VaLoracion

Del analisis de los resultados mostrados en resultados emojis
2021.pdf se puede observar que predominan emoticones que
muestran agrado, satisfaccién y alegria; aunque aparecen tam-
bién, otros que denotan esfuerzo, dedicacién, aceptacion vy felici-
tacion. El analisis de los emoticones observados nos lleva a pensar
que la recepcion de las actividades por parte de los alumnos fue
en general buena a pesar de haberles requerido un mayor esfuer-

Z0.

Haciendo una mirada del impacto de la experiencia sobre el
equipo docente se puede concluir que, si bien quedan algunos
aspectos para mejorar, ha sido buena. Esto se puede ver reflejado
en las mejoras incorporadas en las distintas etapas de implemen-
tacion y en la virtualizaciéon completa de la experiencia para su
aplicacion durante 2021.

Un aspecto que adn presenta desafios se relaciona con el tiem-
po que requiere la implementacion de la experiencia tanto para
el equipo docente como para los estudiantes. Para los docentes el
desarrollo de la experiencia requiere un mayor tiempo de coor-
dinacién y a los estudiantes mayor tiempo para desarrollar la ac-
tividad, ya que ademas de la presentacion de su informe deben
realizar la evaluacién de pares. Se prevé en proximas implemen-
taciones optimizar el tiempo dedicado a la experiencia. Otro as-
pecto a tener en cuenta es el mayor uso de recursos tecnoldgicos
(computadoras personales y teléfonos inteligentes y/o tablets) que
exige la experiencia, respecto a la condicion inicial. Si bien, aun
no ha sido detectada la falta de los recursos necesarios, es un as-
pecto que se debe tener especial cuidado antes de comenzar con
la experiencia.
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