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Compromiso con el aprendizaje
del oficio

El caso de un taller en panaderia y pasteleria

AGUSTINA MANAVELLA

Introduccion

En concordancia con el apartado tedrico anterior, referi-
do al compromiso con los aprendizajes, en este capitulo
se describe un estudio llevado a cabo en el afo 2019 en
el que se abordaron las particularidades que adquiere el
compromiso con el aprendizaje de oficios en el contexto
de una capacitacion en panaderia y pasteleria. El escrito
que aqui se presenta esta organizado en dos partes. En
la primera se desarrollan los lineamientos y las decisio-
nes metodoldgicas que orientaron la investigacién. En
la segunda parte se presentan los resultados obtenidos
del estudio, en funcién a aspectos de indole personal y
contextual que cobraron relevancia en el compromiso
que las aprendices construyeron con el aprendizaje del
oficio. Por ultimo se recupera una sintesis de los resul-
tados obtenidos y se mencionan los aportes del estudio
llevado a cabo.
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46 o Compromiso, aprendizaje y oficios

Aspectos metodolégicos del estudio

Tipo de investigacién

El estudio se abordé desde una metodologia cualitativa,
siguiendo los lineamientos propios de los estudios de caso.
El objetivo general que orientd este estudio fue comprender
la dinamica de aspectos personales y contextuales que par-
ticiparon en la construcciéon del compromiso con el apren-
dizaje del oficio de panadero y pastelero, en un contexto no
formal de capacitacién para el trabajo.

Tomando como referencia los aportes de Flick (2007) y
Vasilachis (2006), abordar el estudio del compromiso desde
una investigacion cualitativa permitié comprender de qué
manera las personas se involucraron con el aprendizaje del
oficio, lo cual implicé sumergirnos en la cotidianeidad de
las jornadas de capacitacidn, describir las experiencias de
aprendizaje de las participantes e interpretar las practicas e
interacciones reales, in situ, que acontecieron en la forma-
cién para el trabajo considerada en este estudio.

Con intencién de comprender en profundidad cémo se
construye el compromiso con el aprendizaje de oficios en
contextos no formales de capacitacién laboral, se realizé un
estudio de caso instrumental (Stake, 1998), lo que permitié
profundizar en la comprensién de un tema novedoso, atin
poco estudiado y que resulta interesante para el campo de
la Psicologia Educacional.

Delimitacion del caso

El caso estuvo comprendido por el contexto, las aprendices
y la tallerista que participaron en el ano 2019 de una capa-
citacién en panaderia y pasteleria ofrecida semanalmente,
de junio a diciembre, en un Centro Integrador Comunitario
de una localidad de la provincia de Cérdoba.
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Participantes

Al comenzar la capacitacion participaban del espacio 24
aprendices: cinco mujeres adolescentes —entre 16 y 19
anos—, siete jovenes —seis mujeres y un hombre entre 21 y
29 anos-, diez mujeres —entre 32 y 51 anos- y dos adul-
tas mayores —de 62 y 67 afnos respectivamente—. A los dos
meses de iniciada la capacitacion, cambi6 la conformacion
del grupo, dado que en agosto abandonaron el taller tres
adolescentes, cuatro jovenes —tres mujeres y un hombre—
y cuatro mujeres. De esta forma, de agosto a diciembre, el
grupo quedé conformado por 13 participantes.

La tallerista a cargo de dictar el curso de panaderia
y pasteleria tenia 27 afnos y presentaba estudios terciarios
en el rubro de la gastronomia. Contaba con un afno de
experiencia como formadora en el oficio en contextos no
formales y con dos anos de trayectoria como ayudante en el
instituto de gastronomia donde cursé sus estudios.

Instrumentos y modalidades de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos se procedi6 a realizar entrevis-
tas y observaciones. Las entrevistas permitieron recuperar
las voces de las participantes y de la tallerista y conocer el
sentido personal que las mismas le asignaron a la experien-
cia de formacidn para el trabajo. Las entrevistas realizadas
se caracterizaron por ser individuales, semi-estructuradas
y de diseno flexible (Flick, 2015). En el contexto estudiado
se llevaron a cabo dos instancias de entrevistas: la primera
tanda se realizé al mes de haber iniciado la capacitacion y
la segunda se llevd a cabo los dias previos a la finalizacion
del taller. La seleccion de las aprendices a entrevistar estuvo
guiada por la periodicidad con la que asistieron al taller, las
instancias de participacion en las jornadas, como asi tam-
bién por las interacciones y los vinculos que construyeron
en el espacio de capacitacién.

Las observaciones posibilitaron conocer, comprender
y describir la dinamica de las jornadas en el taller y las
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interacciones que acontecieron en dicho contexto de apren-
dizaje. La observacion de la dinamica de los talleres se regis-
tré en cuadernos de campo y se complementd con obser-
vaciones de las interacciones entre participantes y tallerista
en el grupo de WhatsApp.

En el desarrollo del escrito nos referiremos a la talleris-
ta de la capacitacidn en panaderia y pasteleria bajo la inicial
“T”. Para hacer mencidn a las participantes del espacio de
formacion, utilizaremos la letra “P” seguida del nimero que
corresponda.

Analisis y resultados

Para presentar el andlisis y los resultados obtenidos de este
estudio, primeramente haremos mencién a aquellos aspec-
tos personales vinculados al compromiso con el aprendizaje
del oficio. Luego describiremos los aspectos contextuales
y su vinculacién con el compromiso que las participantes
construyeron con el aprendizaje del oficio.

Aspectos personales vinculados al compromiso
con el aprendizaje del oficio

Las entrevistas realizadas a nueve participantes del taller
permitieron reconocer los aspectos personales vinculados
al compromiso con el aprendizaje del oficio. El analisis de
estos aspectos se agrupd en las siguientes categorias: (1)
metas de formacidn, (2) trayectorias de aprendizaje, (3) tra-
yectorias laborales y (4) creencias de autoeficacia.

Metas de formacién

El andlisis de las respuestas de las participantes respecto a
las metas que se fijaron para realizar el taller permitié apre-
ciar si se trataba de metas dnicas o si se orientaban hacia
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diferentes areas. Asimismo, atendimos a la permanencia o
cambio en las metas explicitadas.

+ Orientaciones hacia metas tinicas y multiples: en el
presente apartado agrupamos los motivos y expectati-
vas expresados por las participantes como: a. orienta-
cién hacia metas dnicas y b. orientaciéon hacia metas
multiples.

a. Orientacion hacia metas unicas: dos participantes (P1y
P8) orientaron su actuacion en el taller hacia una tinica
meta. De esta forma, P1 orientd su participacién en
la formacién exclusivamente hacia metas de afiliacion.
Dicha aprendiz decidié iniciar el taller con la finalidad
de distraerse y compartir mas tiempo con su vecina
(P4). Asi, cuando en la primera entrevista se le pregun-
té qué esperaba encontrarse en el taller, P1 respondié:
“~Companerismo, mas que nada eso. Yo hago el taller
principalmente para tener una distraccién personal.
Esto me ayuda a despejar un poco mi mente, que los
problemas se queden en casa.” (P1, 44 afios).

En este caso, entendemos que se trata de una orien-
tacion hacia metas de afiliacion porque P1 asistia al taller
con la intencién de pertenecer al grupo y ser aceptada por
sus compaiieras (McClelland, 1989). Como puede observar-
se, dicha aprendiz le otorgd al espacio de formacién una
funcién mas bien orientada a la construccién de relaciones
sociales.

Por su parte, P8 orientd su actuacién en el taller de
manera exclusiva hacia metas de aprendizaje. Dicha partici-
pante ya habia realizado anteriormente un curso sobre pas-
teleria y decidié comenzar el taller para continuar apren-
diendo sobre el oficio, porque disfrutaba de cocinarle a su
familia, aprender nuevas técnicas, experimentar y comparar
diversas recetas de una misma elaboracién. De esta forma,
durante la entrevista, P8 expresé que realizaba este taller
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principalmente por las recetas saladas, ya que anteriormen-
te se habia formado en el rubro de la pasteleria. Es decir, P8
inicié la capacitacién con la intencién de construir nuevos
conocimientos y profundizar de esta forma, aquellas habili-
dades y técnicas que habia adquirido previamente, vincula-
das a la panaderia y la pasteleria. Como se advierte, se trata
de una orientacién hacia metas de aprendizaje porque, tal
y como la teoria lo propone, la participante esta interesada
en aprender, motivada por mejorar sus conocimientos y
practicas por el placer o gusto que este saber y saber hacer
en si mismo les genera (Anderman y Patrick, 2012; Paoloni,
2010).

b. Orientacién hacia mas de una meta: en el presente apar-
tado se recuperan los aportes de aquellas participantes
que simultineamente orientaron su participaciéon en
el espacio de formacion hacia mas de una meta. Una
orientacién hacia metas entrelazadas se define como la
adopcién de una combinacion de dos o mas orientacio-
nes a la meta (Paoloni, 2010). En el taller de panaderia
y pasteleria, de las nueve participantes entrevistadas,
siete (P2, P3, P4, P5, P6, P7 y P9) orientaron su actua-
cién hacia metas combinadas. Los resultados mostra-
ron la presencia de orientacion simultanea hacia metas
de aprendizaje y de desempefio y también orientaciéon
simultanea hacia metas de aprendizaje y de afiliacion.

Respecto de la orientacion simultdnea hacia metas de apren-
dizaje y de desempefio, hallamos que dos participantes (P4 y
P9) habian iniciado la capacitacion por su interés por apren-
der nuevas recetas y técnicas vinculadas a la elaboracién de
alimentos (orientacion hacia metas intrinsecas o de apren-
dizaje), pero también estaban interesadas en el resultado de
su participacion en el taller, dado que tenian la intencién de
comercializar las elaboraciones producidas, con la finalidad
de generar ingresos (orientacién hacia metas extrinsecas o
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de desempenio). Seguidamente se recupera un fragmento de
la entrevista a P4, que da cuenta de lo expresado:

Me encanta la reposteria, la amo. Me paso todo el dia coci-
nando, es algo que me gusta, me distrae. Al taller lo empecé
porque lo veo como un medio para obtener una salida laboral,
que hoy para mi es lo principal. Y también porque me gusta.
Mi idea es poder vender mis productos en negocios, los fines
de semana. Si bien hay cosas que sé hacer, quiero aprender lo
que es la técnica, para hacer tortas, para hacer alfajores, para
hacer piononos. (Fragmento de la primera entrevista a P4,
32 afios).

Las expectativas que P4 deposito en el taller estaban
vinculadas a profundizar los conocimientos previos que ya
presentaba sobre la elaboracidn de recetas dulces, de mane-
ra tal de construir habilidades técnicas y poder emprender
en el oficio. El motivo por el cual esta aprendiz decidi6 for-
marse en el rubro guarda relacién con el placer que siente
al cocinar, porque es una actividad que realiza diariamente
en su hogar y le genera disfrute y distraccion.

En cuanto a la orientacion simultdnea hacia metas de
aprendizaje y de afiliacion, encontramos que cinco aprendices
(P2, P3, P5, P6 y P7) habian decidido comenzar el taller por-
que estaban interesadas en aprender nuevas recetas, ya que
disfrutaban de cocinar y porque concebian la capacitacion
como un espacio de distraccion, que les permitia construir
nuevas relaciones sociales:

Con M. (haciendo referencia a su amiga, P10) ibamos a empe-
zar el taller juntas, para compartir tiempo, charlar y hacer
algo que nos gusta a las dos. Nada méas que me enfermé de
gripe, por eso no pude venir las primeras clases. Pero M.
empezd y me esperaba, estaba ansiosa para que yo también
pudiera venir. Yo copié todo lo que ella habia escrito, lo que
ya habian trabajado y me vine. Con M. somos muy amigas
y venir acé es una terapia para nosotras, porque estamos las
dos viudas, sino nos quedamos solitas en casa. A las dos nos
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gusta mucho la cocina, he cocinado toda mi vida, pero me
gusta seguir aprendiendo, me gusta saber. (Fragmento de la
primera entrevista a P2, 67 afios).

P2 decidié comenzar el taller para pasar mas tiem-

po con su amiga y para compartir junto a ella actividades
que ambas disfrutaban, de manera tal de continuar apren-
diendo sobre la elaboracion de alimentos dulces y salados
en un ambiente amigable. La capacitaciéon en panaderia y
pasteleria permitié por un lado, que P2 construyera nuevas
amistades y comenzara a compartir espacios y momentos
con otras personas y por otro, posibilité que profundizara
y construyera diversas habilidades técnicas vinculadas al
oficio y aprendiera nuevas recetas.

Evolucién de las metas de formacion: durante el cur-
sado del taller y, en funcién de la dindmica que adqui-
rieron las instancias de capacitacién, la mayoria de las
participantes ampliaron las metas con las que orien-
taron su actuacion inicial en el espacio de formacién.
Los resultados de esta categoria se sistematizan en dos
dimensiones, a saber: a. ampliando la orientacién ini-
cial hacia metas de desempeno y b. ampliando la orien-
tacion inicial hacia metas de afiliacion.

Ampliando la orientacidén inicial hacia metas de desem-
peno: cinco participantes (P2, P3, P5, P6 y P7) que ini-
ciaron el taller orientindose hacia metas de aprendizaje
y de afiliacidn, finalizaron el espacio de capacitacion
ampliando su orientacién hacia metas de desempefio.
El principal motivo por el que estas aprendices amplia-
ron la orientacién inicial radica en que, durante la
formacién en panaderia y pasteleria, comenzaron a ver
como posibilidad el ejercicio del oficio.

Al realizar la segunda tanda de entrevistas, este grupo

de participantes menciond que familiares, vecinos, amigos
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y conocidos, al enterarse que se encontraban formandose
en elaboracién de alimentos, comenzaron a pedirles tortas
materas y productos de masiteria para los fines de semana.
En este sentido, se considera pertinente mencionar que la
mayoria de estas participantes ya elaboraba y vendia ali-
mentos, y durante el cursado del taller, se interesaron por
incorporar nuevas recetas a la venta, ampliando la variedad
de productos a ofrecer.

Estas participantes, una vez que aprendian una nueva
receta en el taller, la realizaban reiteradas veces en sus hoga-
res para luego comenzar a ofrecerla. Cada vez que incorpo-
raban una nueva elaboracién a los productos que vendian,
le pedian a la tallerista recomendaciones respecto a marcas
a utilizar, lugares donde comprar la materia prima y precios
posibles para vender sus elaboraciones. Las consultas a la
formadora eran realizadas tanto durante los encuentros del
taller, como en horarios que excedian al espacio de capaci-
tacion, ya sea por mensajes o llamadas privadas, como asi
también a través del grupo de WhatsApp.

b. Ampliando la orientacién inicial hacia metas de afi-
liacién: P4 y P9 iniciaron la formacién orientando su
actuacidn hacia metas de aprendizaje y de desempeno,
dado que ambas decidieron formarse en el oficio para
aprender todo lo vinculado a la panaderia y la pas-
teleria y asi poder dedicarse a la elaboracion y venta
de productos de confiteria y panificacion. Durante el
cursado del taller, tanto P4 como P9 comenzaron a
sentirse a gusto con sus compaineras y con la tallerista,
realizando trabajos grupalmente, de manera colabora-
tiva, interviniendo y ayudando en las producciones de
otras aprendices, construyendo vinculos de cercania y
amistad con las integrantes del grupo; razén por la cual
ampliaron su orientacion inicial hacia metas de afilia-
cién. A modo de ejemplo, se recupera una expresion de
P4 para ilustrar lo descripto:

teseopress.com



54 e Compromiso, aprendizaje y oficios

Venir acd a mi me pone muy feliz, tendrian que ser muchas
mas horas de curso, porque me encanta. Ver que aprendo, que
lo logro, que me piden los productos, tener el apoyo de mis
amigas, porque mas alla de ser compafieras, son amigas. Acd
compartimos todo, ante cualquier duda preguntamos y nos
ayudamos entre todas. Es lindo, si bien trabajamos en mesas
de dos o tres personas, nos llevamos todas bien y eso genera
un clima muy lindo. (Fragmento de la segunda entrevista a
P4, 32 anos).

A partir del relato de P4, se advierte que la participante
experimentd felicidad durante el cursado de la capacitacion.
Dicha emocidn estaba vinculada a aprender el oficio, a ela-
borar y vender las recetas aprendidas y a los lazos afectivos
que construyo con sus companeras del taller.

A modo de sintesis se reconoce que durante el cursado
de la capacitacion, fueron evolucionando las orientaciones
hacia metas de las participantes. En dicha evolucion cobra-
ron relevancia tanto aspectos de indole personal —emocio-
nes experimentadas durante el cursado de la capacitacion,
percepciones de autoeficacia, construccion de sentido de
pertenencia e identificacién con el grupo- como asi tam-
bién aspectos contextuales —oportunidades de aprendizaje
colaborativo e instancias de intercambios con companeras
y tallerista-.

Trayectorias de aprendizaje

Para definir las trayectorias de aprendizaje recuperaremos
la definicién propuesta por Terigi (2009), quien las define
como los recorridos que realizan las personas y su parti-
cipacién en otros dmbitos de aprendizaje, ademas de los
formales, en espacios que promueven la produccion crea-
tiva, la practica deportiva, la accién solidaria; espacios que
enriquecen sus diversas experiencias de aprendizaje. En el
presente apartado se presentan y describen las trayectorias
en diversos contextos de aprendizaje de las participantes
de la capacitacidn en panaderia y pasteleria. Los resultados
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se sistematizan en las siguientes dimensiones: a. apren-
dices con estudios primarios, b. aprendices con estudios
secundarios en curso, c. aprendices con estudios secunda-
rios incompletos y d. aprendices con estudios secundarios
completos.

a. Aprendices con estudios primarios: de las nueve parti-

cipantes entrevistadas, dos (P2 y P6) habian completa-
do estudios primarios. En relaciéon a sus historiales de
logro en contextos formales, ambas aprendices expre-
saron no haber presentado dificultades en el cursado de
la primaria, mencionando P2 que obtuvo el diploma de
mejor alumna al finalizar la escuela. P2 y P6 comenta-
ron que no pudieron comenzar la educacion secunda-
ria por problemas de indole econdmica, lo que las llevd
a iniciarse laboralmente desde pequenas. Al respecto,
P6 menciond que hace unos afos tuvo intenciones de
comenzar a cursar la secundaria, pero que luego desis-
tié porque el tiempo que le demandaba estudiar no era
compatible con las exigencias y horarios laborales.
En cuanto a sus trayectorias en contextos no formales,
ambas aprendices habian participado anteriormente de
otras formaciones en oficios. P2 habia realizado cursos
de costura y manualidades. Por su parte, P6 se habia
capacitado en peluqueria, manualidades y reposteria.

b. Aprendices con estudios secundarios en curso: una
participante del taller de panaderia y pasteleria que fue
entrevistada (P5) se encontraba cursando quinto ano
de educacién secundaria. Al indagar por su historial
de logros, P5 expresé que puede considerarse buena
alumna dado que no recursé ni tuvo aplazos. P5 tenia
intenciones de iniciar estudios superiores. En relacién
a su trayectoria en contextos no formales, el taller
de panaderia y pasteleria fue su primera experiencia
de capacitacion para el trabajo. Dicha aprendiz tenia
intenciones de continuar forméndose en el oficio. En
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paralelo, mientras participaba del taller, asistia a clases
de handball.

c. Aprendices con estudios secundarios incompletos: dos
participantes del taller (P4 y P8) no habian podido fina-
lizar sus estudios secundarios. Al indagar por los moti-
vos, P4 expresé que tuvo que abandonar su formacion
por problemas econémicos. Por su parte, P8 manifesto
que decidié abandonar el secundario por problemas de
adaptacion con su grupo de companieros. En relacién a
sus historiales de logros, ambas participantes mencio-
naron no haber tenido dificultades de aprendizaje.

d. En cuanto a sus experiencias en contextos no forma-
les, ambas aprendices habian realizado anteriormente
capacitaciones en oficios. P4 habia hecho el curso de
peluqueria y se encontraba asistiendo a clases de fol-
klore. Al mismo tiempo, dicha participante manifestd
sus intenciones de continuar forméandose en el oficio
de panadera y pastelera, una vez finalizado el taller. Por
su parte, P8 habia realizado capacitaciones de esteticis-
ta, manualidades, peluqueria, paramédico, asistente de
farmacia y pasteleria. De manera simultdnea, mientras
cursaba el taller de panaderia y pasteleria, participa-
ba también de la capacitaciéon en magquillaje social. Al
mismo tiempo se desempenaba como maestra de cate-
quesis. Dicha participante expresé sus intenciones de
realizar en un futuro un curso de fotografia.
Aprendices con estudios secundarios completos: cuatro
participantes del taller (P1, P3, P7 y P9) habian finaliza-
do sus estudios secundarios. Al indagar por sus histo-
riales de logro, P1 expresé que habia tenido dificultades
de aprendizaje, que le costaba entender las consignas
y las explicaciones de sus profesores, que le dedicaba
poco tiempo al estudio y que en las evaluaciones solia
ponerse muy nerviosa. El resto de las participantes
-P3, P7 y P9- manifestaron no haber tenido proble-
mas de aprendizaje durante el cursado de sus estudios
formales. P9 coment6 que tras quedar embarazada, sus
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estudios secundarios fueron interrumpidos y los reto-
mo dos anos después, en el Centro Educativo de Nivel
Medio para Adultos ~-CENMA- de la ciudad.

De este grupo de aprendices, P1, P7 y P9 habian teni-
do intenciones de realizar estudios superiores. P1, luego
de finalizar sus estudios secundarios comenzé a estudiar
enfermeria, pero abandond porque le resultaba muy dificil.
Por su parte, P7 tenia intenciones de comenzar a estudiar
bromatologia luego de graduarse de la secundaria, pero no
pudo hacerlo por problemas de salud. Mientras que P9 tenia
intenciones de estudiar administracién, expresando que
decidié postergarlo hasta que su hijo fuera mas grande.

En relacién a las experiencias de estas aprendices en
contextos no formales, P1, P3 y P7 se habian capacitado
previamente en diversos oficios. Asi, P1 habia iniciado los
talleres de tejido y costura, mencionando que no concluyé
ninguno de ellos porque le costaba realizar las actividades
propuestas. P3 habia realizado anteriormente una capaci-
tacion en panaderia y menciond que tenia intenciones de
continuar forméndose en el oficio. P7 se habia formado en
costura, electricidad, administracién y pintura de murales
y tenia intenciones de seguir formandose en el rubro de la
panaderia y la pasteleria. Por su parte, P9 mientras realizaba
el taller, cursaba en paralelo la capacitacién en maquillaje
social.

En funcidén del analisis de la presente categoria, se reco-
noce la variedad de experiencias de aprendizaje que tran-
sitaron las participantes que asistieron a la capacitacion en
panaderia y pasteleria. En cuanto a aprendizajes formales,
algunas de las participantes habian finalizado sus estudios
primarios, otras tenian estudios secundarios incompletos,
otras habian finalizado la educacién secundaria mientras
que otras se encontraban cursado la secundaria. En rela-
cién a sus trayectorias en contextos no formales, corres-
ponde mencionar que la mayoria de las participantes tenia
experiencia en el cursado de talleres de formacién para el
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trabajo. No obstante, para algunas este taller se constituia
en el primer acercamiento a las propuestas de formacion
en oficios.

Trayectorias laborales

En esta categoria se describen las trayectorias laborales de
las participantes entrevistadas, que cursaron la capacitacion
en el oficio de panaderia y pasteleria. Mudiz Terra (2007)
las define como el entramado de experiencias laborales
experimentadas por los sujetos, que tienen una determinada
orientacién y direccionalidad. Para sistematizarlas, las orga-
nizamos atendiendo a la modalidad del trabajo realizado, a
saber: a. participantes asalariadas, b. participantes cuenta-
propistas y c. participantes asalariadas y cuentapropistas.

a. Participantes asalariadas: por trabajo asalariado, Wiki-
pedia (2020) define a la relacién socioeconémica entre
un trabajador por cuenta ajena (o trabajador asalariado)
y un empleador, por medio del cual el primero cede su
fuerza de trabajo a través de un contrato laboral, formal
o informal. Al iniciar la capacitacidn, dos de las par-
ticipantes del taller (P7 y P9) se desempefiaban como
trabajadoras asalariadas. Ambas trabajaban exclusiva-
mente los fines de semana, P7 en un almacén y P9 en
una rotiseria. Al indagar sobre sus trayectorias labora-
les previas, P7 expresé que desde hacia unos afos sus
trabajos se relacionaban con la atencién al publico y
que anteriormente habia realizado trabajos vinculados
al cuidado de nifios y limpieza de hogares. Por su par-
te, P9 anteriormente habia realizado trabajos de aten-
cién al publico, elaboraciéon de alimentos y limpieza en
sandwicherias y panaderias.

b. Participantes cuentapropistas: El Diccionario de la Real
Academia Espanola (2020) concibe como cuentapro-
pistas a aquellas personas que, no siendo comercian-
tes o profesionales, viven de su propio negocio. En el
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momento de iniciar la capacitacion, cuatro participan-
tes (P2, P3, P4y P5) se desempeniaban como trabajadoras
cuentapropistas. P2 realizaba y vendia en su casa vian-
das saludables de lunes a viernes, P3 elaboraba y vendia
desde su hogar alimentos de panificacidn, P4 realizaba
y comercializaba tortas y masas finas, mientras que P5
realizaba tortas materas y masitas secas y las vendia en
los recreos del colegio. Al indagar sobre sus experien-
cias laborales previas, P2 expresé que durante su ninez
y adolescencia ayudaba a sus padres a juntar maiz en el
campo y limpiaba hogares. Luego trabajé por 25 anos
en una rotiseria, siendo la encargada de elaborar los
alimentos. Por su parte, P3 mientras cursaba sus estu-
dios secundarios, se dedicaba a la atencién al publico
en verdulerias y almacenes. P4 tuvo diversos trabajos
vinculados con el tambo, cuidado de adultos mayores,
limpieza de hogares y hoteles, atencién al puiblico y ela-
boraciéon de alimentos en una rotiseria. Mientras que
P5 anteriormente se habia dedicado durante seis meses
al cuidado de los nifios de su cunada.

c. Participantes asalariadas y cuentapropistas: al inicio del
taller de panaderia y pasteleria, tres de las aprendices
que participaban del espacio de formacién (P1, P6 y P8)
se encontraban realizando de manera simultanea tra-
bajos de tipo asalariados y cuentapropistas. P1 se des-
empanaba como cuidadora domiciliaria de un adulto
mayor, al mismo tiempo que vendia en su hogar pro-
ductos de limpieza. P6 era cocinera en un geriatrico y
en paralelo elaboraba y vendia pastas en su hogar. Por
su parte, P8 se desempeniaba como empleada en casas
particulares de cinco familias y en simultaneo elabora-
ba y vendia productos de confiteria.

Al indagar por las experiencias de trabajo previas de
estas participantes, P1 manifesté haberse dedicado al cui-
dado de nifios, a la limpieza de hogares y a la atencién al
publico. Los trabajos anteriores de P6 fueron peluqueria a
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domicilio, cuidado de nifios y empleada en casas particu-
lares. Mientras que P8, anteriormente se dedicé al cuidado
de nifios y a la elaboracién y venta de productos en una
rotiseria.

En cuanto a las trayectorias laborales de las participan-
tes y su vinculacion con el aprendizaje del oficio, se reco-
noce que siete de las nueve aprendices entrevistadas (P2,
P3, P4, P5, P6, P8 y P9) emprendieron en el oficio de pana-
deria y pasteleria. De estas siete participantes, tres (P3, P4
y P8) habian comenzado a emprender en el oficio antes de
iniciar la capacitacion. P3 vendia productos de panificacion
y, durante el cursado del taller, incorpor nuevas recetas de
panaderia y elaboraciones dulces a los productos ofrecidos
a sus clientes. P4 se dedicaba a la reposteria, elaboraba tor-
tas y productos de masiteria en su hogar y los vendia en la
ciudad donde residia y en localidades aledafias. Durante la
segunda entrevista realizada, la participante resalté que lue-
go de comenzar la capacitacién y aprender diversas recetas,
amplié la variedad de productos que ofrecia a sus clientes,
ya que anteriormente se dedicaba a la elaboracién y venta
de tortas y luego incorporé variedad de alfajores, tartas,
muffins y masas finas.

Por su parte, P8 habia realizado previamente un curso
de reposteria y fue a partir de alli que comenzd a preparar
mesas dulces para eventos. Durante la entrevista, la partici-
pante resalté que hacia unos afios le dedicaba mas tiempo a
la elaboracidn y venta de productos vinculados a la repos-
teria, pero que en el momento de cursar el taller, priorizaba
realizar sélo los productos que disfrutaba elaborar y ven-
derlos exclusivamente a familiares y amigos.

También se reconocié que un grupo de participantes
(P2, P5, P6 y P9) comenzd a emprender en el oficio en el
momento en que se encontraba cursando la capacitacion.
Corresponde mencionar que de estas cuatro participantes,
dos (P2 y P6) ya se dedicaban a la elaboracién y venta de
alimentos. En estos casos, ambas participantes decidieron
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incorporar a los productos ya ofrecidos, las recetas que
estaban aprendiendo a realizar en el cursado del taller. P5y
P9 incursionaron en la preparacién y venta de alimentos en
paralelo al cursado de la formacion. Estas participantes iban
ampliando la variedad de productos ofrecidos a medida que
aprendian mas recetas en la capacitacion.

Al indagar sobre los motivos por los cuales estas siete
aprendices decidieron emprender en el oficio, todas ellas
resaltaron principalmente la cuestién econémica. No obs-
tante, un grupo de emprendedoras también hizo mencién a
cuestiones vinculadas con el ocio. Asi lo expres6 P2 durante
la segunda entrevista:

Ahora trabajo desde mi casa, es muy poquito lo que hago.
Pero bueno, es para no quedarme sin hacer nada, tener un
poquito la mente mas ocupada [...] Lo hago para ocupar el
tiempo y para tener una moneda mas, porque soy jubilada y
cobro la minima, entonces es una entrada mas que ya tengo
[...] A mi esto me encanta, nunca estoy quieta, es la forma que
tengo de estar bien, yo creo que por eso es que ando como
ando a los 67 anos que ya tengo. (Fragmento de la segunda
entrevista a P2, 67 afios).

Estas participantes decidieron emprender en el oficio,
no solamente porque necesitaban incrementar los ingresos
econémicos de su hogar, sino también porque disfrutaban
de elaborar alimentos. En lo que respecta a la vinculacién
entre aprender y ejercer el oficio, corresponde mencionar
que aquellas participantes que durante el cursado de la
capacitacién comenzaron a emprender en el rubro de la
panaderia y la pasteleria, fueron quienes mayor compromi-
so construyeron durante el cursado del taller. Los analisis
realizados permitieron identificar indicadores de compro-
miso propios del taller de panaderia y pasteleria. A conti-
nuacién, en la Tabla 3, se sistematizan los indicadores de
compromiso de las emprendedoras que participaron de la
capacitacidn.
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Tabla 3. Indicadores de compromiso en las emprendedoras
que participaron de la capacitacion en panaderia y pasteleria

Indicadores de compromiso en la capacitacion en panaderia y pasteleria

Dimensiones del compromiso

Comportamental

Emocional

Cognitiva

Agencia

-Asistir a las jorna-
das con delantal y
gorro.

-Realizar dos rece-
tas por jornada.
-Practicar las rece-
tas en su hogar.
-Invertir en
herramientas, mate-
riales e insumos
profesionales y en
materia prima de
calidad.

—Participar activa-
mente de las jorna-
das de capacitacion.
-Tomar apunte ante
las explicaciones de
la tallerista.

-Manifestar interés
en continuar capa-
citandose en el ofi-
cio.

-Expresar orgullo
por las
producciones logra-
das.

-Experimentar inte-
rés y disfrute por
las diversas pro-
puestas de aprendi-
zaje.
-Experimentar dis-
frute por las instan-
cias de aprendizaje
grupales.

-Realizar preguntas
a compafieras y
tallerista, tanto
durante los encuen-
tros como en hora-
rios extras a los de
la capacitacion.
-Responder consul-
tas y colaborar en el
trabajo de sus
pares.

-Realizar variacio-
nes en las recetas
dictadas por la
tallerista.
-Consultar en rece-
tarios, tutoriales y
libros, otras modali-
dades de realizar las
mismas elaboracio-
nes que se llevaron
a cabo en las jorna-
das del taller.
-Realizar inferen-
cias y ser criticas
con el resultado
obtenido de cada
elaboracion.
-Trabajar de mane-
ra auténoma.

-Proponer diversas
recetas para traba-
jar en los encuen-
tros.

-Llevar a la capaci-
tacion elementos,
materiales, utensi-
lios, ingredientes y
herramientas para
preparar las recetas.
-Llevar productos
para higienizar el
espacio de elabora-
cion.
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-Autorregular sus -Ejercer el oficio.
procesos de apren-
dizaje y de practicas
del oficio.
-Construir diversas
habilidades técni-
cas, vinculadas al
oficio.

-Reconocer las difi-
cultades que se pre-
sentaron ante el
aprendizaje del ofi-
cio.

-Pedir ayuda a
companerosy a
tallerista ante difi-
cultades.

Fuente: elaboracién propia.

Al respecto, corresponde mencionar que las habilida-
des técnicas que las aprendices emprendedoras construye-
ron durante el cursado de la capacitacién, también fueron
reconocidas por la tallerista, quien asoci6 la adquisicién de
dichos conocimientos con el compromiso y el entusiasmo
que dichas participantes manifestaron con el cursado del
taller:

Hay chicas que, si bien les falta todavia pulir algunas cuestio-
nes de decoracion, prolijidad, yo veo que a las técnicas ya las
tienen. Yo a esto lo veo en las chicas que ya elaboran y ven-
den. Me han sorprendido por los trabajos que hacen, por la
forma de trabajar, por la sistematicidad con la que elaboran,
son chicas que se dan cancha, van aprendiendo y le ponen
ganas, por eso van progresando [...] Estas chicas, ademas de
verlas trabajar en el taller, me mandan fotos de los trabajos
que realizan, vienen a mi casa y me consultan o por mensaje,
me preguntan qué pueden hacer para que sea algo distinto,
qué opino yo del trabajo, qué le cambiaria a lo que hicieron.
Son chicas que estan dispuestas a recibir criticas sobre sus
trabajos, porque se nota que quieren seguir creciendo en el
oficio. (Fragmento de la segunda entrevista a T., 27 afios).
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En funcién de lo expresado por las aprendices y la
tallerista, no parece desatinado pensar que las necesida-
des econdmicas que atravesaba este grupo de participantes,
promovieron en ellas un mayor compromiso durante el
cursado de la capacitacién, lo que les permitié aprender
diversas recetas, construir conocimientos y habilidades téc-
nicas vinculadas al rubro en el que se estaban formando y
comenzar a emprender en el oficio.

En suma, se reconoce que todas las participantes del
taller de panaderia y pasteleria que fueron entrevistadas,
al momento de iniciar la capacitaciéon se encontraban tra-
bajando. Algunas desarrollaban trabajos como asalariadas,
otras como cuentapropistas, mientras que otras realizaban
en simultaneo trabajos como asalariadas y cuentapropistas.

Todas las participantes que emprendieron en el oficio
de la panaderia y la pasteleria, les asignaron a sus empren-
dimientos funciones vinculadas con el trabajo y el ocio.

Creencias de autoeficacia

En la presente categoria se presentan las percepciones de
las participantes sobre si mismas y sobre su desempenio. La
autoeficacia es entendida como las capacidades propias y
la confianza en la capacidad de ejecucion que los aprendi-
ces perciben en si mismos para construir conocimientos y
alcanzar sus objetivos (Schunk y Mullen, 2012). En el taller
de panaderia y pasteleria, todas las aprendices entrevistadas
consideraban que sus habilidades en el oficio podian incre-
mentarse.

De las nueve entrevistadas, ocho participantes (P2, P3,
P4, P5, P6, P7 y P8) relacionaban el incremento de las
habilidades tanto con aspectos de indole personal —como el
esfuerzo, la voluntad, el llevar los materiales para trabajar,
el realizar preguntas— como asi también con cuestiones de
indole contextual —las explicaciones y el compromiso de la
tallerista—. Asi, durante la segunda entrevista, P3 expreso:
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A veces me pasa que me trabo con algo, que empiezo a
renegar, pero cuando ya me doy cuenta que no puedo sola
porque no le encuentro solucidn, la llamo a la profe [...] del
oficio sabia hacer lo dulce, ahora aprendi otras cosas, técni-
cas, nuevas recetas, pero lo de panaderia lo aprendi todo aca
[...] yo creo que aprender esto lleva su tiempo, porque tenés
que ir aprendiendo los pasos, el orden de los ingredientes.
Es cuestidn de practica y también gracias a la profe que esta
siempre pendiente. (Fragmento de la segunda entrevista a P3,
25 afios).

Estas participantes se caracterizaban por reconocer el
aprendizaje como un proceso, que implica trabajar de mane-
ra autonoma y autorregulada, pedir ayuda a la tallerista ante
las dificultades y profundizar los aprendizajes previos, en
relacién con los conocimientos y habilidades construidas
durante el espacio de formacion.

Por su parte, una de las participantes (P1) reconocié que
durante el cursado de la capacitacién, no logré construir
conocimientos vinculados al oficio. Asi, durante la segunda
entrevista, P1 expresé:

Siento que no aprendi porque nunca traje el material, por ahi
me siento insegura, me pongo nerviosa, me cuesta y nunca
me sale. No sé qué hago mal, si no lo hago con las medidas
que tiene que ser, si no sé interpretar la receta o qué, y ya me
empiezo a abatatar y enseguida dejo todo [...] yo la veo traba-
jar a L. (P4) y ella le pone amor y yo la admiro, a mi me ponen
contenta sus logros, pero yo no podria dedicarme a esto, por-
que llego a mi casa y me siento nula, que no puedo hacer nada
sola. (Fragmento de la segunda entrevista a P1, 44 anos).

En funcién de la expresion recuperada, se reconoce
que P1 vincul6 sus dificultades para aprender el oficio con
aspectos personales, de indole comportamental —como el
no llevar los materiales de trabajo al taller, la ausencia de
esfuerzo y perseverancia-, de indole cognitiva —tales como
las dificultades para interpretar las recetas o medir mal las
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proporciones de ingredientes a incluir en la preparacién-,
como asi también con aspectos de indole emocional —como
el realizar las preparaciones sin amor-.

En suma, se reconoce que en las percepciones de auto-
eficacia de las participantes, cobraron relevancia diversos
aspectos de indole personal -vinculados a las trayecto-
rias de aprendizaje en diversos contextos y al compromiso
construido durante el aprendizaje del oficio-. Conviene
aclarar que en el préximo apartado, se describiran y anali-
zaran aquellos rasgos del contexto que permitieron que las
participantes afianzaran sus percepciones de autoeficacia y
se comprometieran con el aprendizaje del oficio.

Aspectos contextuales vinculados al compromiso
con el aprendizaje del oficio

La sistematizacion y el andlisis de los aspectos contextuales
vinculados al compromiso con el aprendizaje del oficio, se
organiza en funcién de las siguientes categorias: (1) papel
del grupo en la construccién de conocimientos, (2) obser-
vacion, entrenamiento y andamiaje en el aprendizaje del
oficio, (3) significatividad e instrumentalidad de las activi-
dades, (4) desafios en el aprendizaje del oficio, (5) recursos,
condiciones higiénicas y edilicias, (6) oportunidades para la
construcciéon de competencias socioemocionales, (7) com-
promiso de la tallerista con la ensefianza del oficio y (8)
apoyo familiar.

Papel del grupo en la construccién de conocimientos

La construccién colaborativa del conocimiento es asociada
por Paoloni (2010) a aquellas tareas que promueven com-
partir ideas, comentarios y reflexiones entre pares. Durante
el cursado de la capacitacion en panaderia y pasteleria, las
participantes realizaban las elaboraciones en mesas redon-
das grupales. Compartir la mesa de trabajo con sus pares
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promovié que las aprendices construyeran las habilidades
técnicas y los conocimientos vinculados al oficio, a partir
de la colaboracién con el grupo de capacitacidon. De esta
forma, las participantes se ayudaban mutuamente, respon-
dian preguntas de sus companeras, compartian ingredien-
tes, materiales, utensilios y herramientas de trabajo y super-
visaban las preparaciones de sus pares. A modo de ejemplo,
se recupera un fragmento de observacidon que da cuenta de
lo expresado:

P5: —;Cémo era para darle forma a la masita?

P4: —Como nos explicé la profe. Primero armés un choricito
con la masa, lo cortés y después lo aplastas con la mano. Dijo
que no hace falte un molde, que mientras mas rdstico quede
mejor, porque se nota que son bien artesanales. Después en
el huequito que te queda en el medio, le ponés el dulce que
vos quieras. (Observacién de encuentro N°4/ Capacitacién
en panaderia y pasteleria).

Estas situaciones de intercambios grupales, no sola-
mente acontecian con las companeras de la mesa de trabajo.
Las participantes, mientras elaboraban las recetas, recorrian
las diferentes mesas, conversando, observando el trabajo de
sus compaiieras, comparando sus elaboraciones con las de
sus pares e interviniendo en otros grupos. Asi, en el segun-
do encuentro, mientras las aprendices realizaban la masa de
tarta para elaborar la pastafrola, P10 se acercé a una mesa
de trabajo y les sugiri6 a sus companeras: “—;Les puedo
dar con consejo? Pédnganle manteca en el molde, porque el
horno de aca quema todo. Y no laven los moldes porque se
herrumbran, limpienlos con una servilleta.”

En los intercambios grupales y en los sefialamientos
realizados a compaiieras, cobraban relevancia las experien-
cias y los aprendizajes previos que las participantes habian
construido en relacién al oficio. La colaboracién entre
pares promovié en las participantes autonomia de traba-
jo, dado que, luego de los senalamientos realizados por
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sus companeras, las aprendices podian resolver situaciones
similares de manera independiente, autorregulando su par-
ticipacion y accionar en la preparacién de las recetas.

En el transcurso del taller, en reiteradas ocasiones,
algunas participantes solian reunirse con una compaiera,
de manera tal de elaborar las recetas a medias para abaratar
costos. Estas practicas colectivas se caracterizaron por la
division de tareas, ya que mientras una participante leia en
voz alta el procedimiento, cortaba, pesaba y media la canti-
dad necesaria de cada ingrediente, la otra aprendiz incorpo-
raba los ingredientes a la preparacidn, en el orden sugerido
por su compaiera. Lo mismo ocurria con aquellas partici-
pantes que no habian llevado al encuentro los ingredientes
y materiales para elaborar. Estas aprendices se disponian
a colaborar en las preparaciones de sus companeras. Estas
instancias de trabajo colaborativo, promovieron la confian-
za entre pares.

La importancia que adquiri6 el grupo en el aprendi-
zaje del oficio se vio reflejada en compartir ingredientes y
herramientas de trabajo, como asi también en distribuirse
los elementos y materiales que cada una debia llevar para
higienizar el salén. Cuando a alguna participante le faltaban
insumos para hacer su preparacidn, una de sus compaiie-
ras le ofrecia lo que habia llevado. Por otra parte, algunas
recetas que se realizaron en el taller requerian de ciertos
elementos que no todas las aprendices disponian. Asi, en el
encuentro N°18, todas las participantes utilizaron la pasta-
linda de P6 para amasar las marineras.

La colaboracién entre compaferas no solamente se
evidencié durante el cursado del taller, sino también a
partir de las interacciones que acontecian en el grupo de
WhatsApp. Mediante esta red social las aprendices compar-
tian con sus pares las recetas dictadas, de manera tal que
aquellas participantes que no habian asistido a la jornada,
supieran qué ingredientes necesitaban para trabajar la pré-
xima semana. Las aprendices también compartian por el
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grupo de WhatsApp recetas que trascendian lo trabajado
en el marco del taller e informacidn sobre diversos lugares
para comprar la materia prima.

El sentido de pertenencia que aquellas participantes
que emprendieron en el oficio construyeron con el espa-
cio de formacién, promovié que el ejercicio del oficio se
constituyera en un trabajo colaborativo, basado en la inter-
accién con companeras. Asi lo mencioné P4 en la segunda
entrevista:

Con A. (refiriéndose a P3) trabajamos cada una por su cuen-
ta, pero siempre a través de WhatsApp o por llamadas, nos
vamos consultando y ayudando; en funcién de los trabajos
que nos van pidiendo, nos vamos diciendo “me falta esto
y lo necesito urgente, sme prestarias?” o “me pasé esto” y
nos vamos tirando ideas. A. me suele ayudar, cuando tengo
mucho trabajo. Ella me hace los bizcochuelos y yo después los
relleno y decoro. Es una forma de ir ganando tiempo, ademas
sé como trabaja ella. (Fragmento de la segunda entrevista a
P4, 32 afos).

Para un grupo de participantes, emprender en el ofi-
cio implicd continuar interactuando con sus compaiieras
de formacidn, ya sea realizando trabajos juntas, ayudandose
mutuamente para cumplir con los trabajos solicitados por
los clientes, prestindose ingredientes, herramientas, mate-
riales y utensilios, como asi también realizando preguntas y
resolviendo consultas de manera colectiva.

En suma, se reconoce que las instancias de aprendizaje
colectivas promovieron autonomia de trabajo y la cons-
truccion social de habilidades técnicas y de conocimientos
vinculados al oficio de panadero y pastelero. La colabora-
cién entre participantes se manifestd tanto en las jornadas
de capacitacién como asi también a partir de las interaccio-
nes que se llevaron a cabo en el grupo de WhatsApp y en
horarios extras a los del taller.
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Observacién, entrenamiento y andamiaje en el aprendizaje
del oficio

La presente categoria se analiza en funcion de los aportes de
Collins y Kapur (2014), referidos a las tres fases que cobran
relevancia en la construccién de conocimientos en contextos
no formales, las cuales remiten al aprendizaje que se construye
apartir dela participacion y actuacion en la practica.

Al iniciar cada encuentro, las aprendices se organizaban y
acomodaban en sus lugares de trabajo. Seguidamente la talle-
rista se disponia a leer en voz alta la consigna y a ofrecer indica-
ciones generales a todo el grupo. Luego comenzaba a pasar por
cadamesa, supervisando el trabajo realizado por cada aprendiz.

En aquellas situaciones en las que las recetas a realizar
requerian de alguna técnica o procedimiento especifico, la for-
madora primeramente les mostraba a todas las participantes
cdmo realizar el trabajo, siendo esta practica acompanada de
explicaciones. En este primer momento, las aprendices obser-
vaban a la tallerista realizar la elaboracién o alguna etapa
puntual de la misma (fase de observacién). Aquellas partici-
pantes comprometidas con el aprendizaje del oficio realizaban
consultas, tomaban apunte en sus cuadernos y fotografiaban o
filmaban a la tallerista realizando dicha etapa de elaboracion. A
modo de ejemplo, se recupera un fragmento de observacion del
encuentro en que elaboraron cuernitos:

T.: —Chicas, nos ponemos de acuerdo. Vengan todas para este lado
asiles muestro como se hacen.

La tallerista comenzo por espolvorear harina en la mesa. Con el
palo de amasar estird la masa. Luego la cort6 en tiritas, mientras
explicd: mas o menos de unos dos centimetros de ancho cada tira.
Luego de cortarlas, enroll6 las tiras desde ambos extremos. Una
vez enrolladas, superpuso dos tiras, apoyando un rollito sobre
otroy aplastindolos para que quedara la forma esperada.
Mientras la tallerista les mostraba como realizar la forma de
los cuernitos, P3, P4, P8 y P9 tomaban fotografias y filmaban.
(Observacién de encuentro N°16/Capacitacion en panaderia y
pasteleria).
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Luego de observar a la formadora, las aprendices se dis-
ponian a realizar sus propias elaboraciones. Como se men-
ciond anteriormente, la tallerista pasaba por cada mesa de
trabajo y supervisaba a cada aprendiz. En esta fase, las par-
ticipantes consultaban sobre etapas puntuales del proceso
de elaboracidn y se disponian a realizar la receta, atendien-
do alas sugerencias e indicaciones de la formadora (fase de
entrenamiento).

Ante el trabajo con aquellas recetas que ya habian sido
realizadas anteriormente, a las que se les incorporaban algu-
nas variaciones —como el caso de los panes saborizados- la
tallerista iba retirando las ayudas hacia las participantes, de
manera tal que las aprendices trabajaran de manera inde-
pendiente (etapa de desvanecimiento del andamiaje). Asi,
en el encuentro N°17, durante la elaboracién del pan de
salvado, la tallerista expresd: “~Ustedes ya conocen el pro-
cedimiento, es el mismo al de los panes que hicimos antes.
Van empezando y me avisan cualquier cosa, ¢si?”. Ante estas
situaciones, las participantes que ya habian adquirido las
habilidades para realizar la preparacion, iniciaban el trabajo
de manera auténoma, pesando y midiendo cada ingredien-
te a utilizar e incorporandolo a la preparacién en el orden
establecido y con las técnicas requeridas.

En suma, se reconoce que las primeras jornadas del
taller, que se caracterizaron por observar a la tallerista rea-
lizar las preparaciones y por recibir ayuda en cada etapa de
elaboracién, permitieron que las aprendices construyeran
habilidades técnicas y conocimientos vinculados al oficio
y que posteriormente pudieran desenvolverse de manera
auténoma, autorregulando sus procesos de elaboracion.

Significatividad e instrumentalidad de las actividades

En el cursado de la capacitacién en panaderia y pasteleria,
las participantes se enfrentaron a actividades significativas,
genuinas, reales, propias del oficio en el que se estaban for-
mando. Asi, todas las semanas realizaban una elaboraciéon
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distinta a las que habian trabajado anteriormente, lo que
implicaba aprender una nueva receta e incorporar y cons-
truir nuevas técnicas y habilidades, ya sea vinculadas al
tratamiento de la masa, a la temperatura de coccién, al
tiempo de leudado, a las propiedades de cada ingrediente,
como asi también en relacidn al uso de diversos utensilios y
herramientas propias del rubro. En estas practicas situadas,
en las que las participantes aprendieron el oficio ejercién-
dolo, cobraron relevancia las interacciones con su grupo de
pares, con la tallerista, como asi también con los ingredien-
tes, materiales, herramientas y utensilios que se requirieron
para concretar las diversas elaboraciones.

Si bien la tallerista habia planificado cada uno de los
encuentros antes de comenzar el curso, anticipandose a las
recetas a trabajar en la formacion, durante el cursado de
la capacitacion fue incorporando nuevas recetas en funcion
de los intereses de las participantes. Asi, al comentar P2 que
su nieta era celiaca y que no sabia qué alimentos elaborar ni
cémo prepararselos, la tallerista agrego las recetas de alfa-
jores de coco, galletitas de pasta de mani y de cuadraditos
de chocolate aptos para celiacos. También le ensefié cémo
realizar todos los productos de panificaciéon con harinas
alternativas, para que su nieta los pudiera consumir.

En paralelo al cursado del taller, un grupo de mujeres
ejercia el oficio. Estas participantes estaban interesadas en
aprender a realizar panetones y panes dulces, para ofrecer-
los a sus clientes a fin de ano. Razén por la cual la tallerista
decidié incorporar la seccidn “recetas navidenas” al receta-
rio planificado para el taller. Por otra parte, y en funcién
de los intereses de aquellas aprendices que se encontraban
ejerciendo el oficio, la formadora agregd recetas que los
clientes les demandaban a las participantes. Asi, durante el
cursado del taller, se trabajaron diversos rellenos de tortas y
opciones de decoracién, tanto con crema como con pasta.

Todas las participantes valoraban las propuestas de
trabajo ofrecidas por la formadora, principalmente, aque-
llas aprendices que ejercian el oficio. Por un lado, porque

teseopress.com



Compromiso, aprendizaje y oficios e 73

reconocian que el aprendizaje de nuevas recetas les permitia
ampliar la variedad de productos ofrecidos a sus clientes y
construir habilidades técnicas en la elaboracién de diversos
alimentos y por otro, porque las actividades realizadas en
el espacio de formacién guardaban relacién con sus gustos
e intereses y les permitia profundizar sus conocimientos
previos en el rubro.

El trabajo con actividades genuinas, a partir de practicas
situadas, posibilité que aquellas participantes comprometi-
das con el aprendizaje del oficio comenzaran a: aprender
técnicas y procedimientos para realizar las recetas —lo que
les permitia actuar de manera auténoma y autorregulada—;
realizar inferencias en relacion a los alimentos elaborados
en el taller; persistir ante las dificultades que se les pre-
sentaban en las preparaciones; sugerir elaboraciones para
realizar en el marco de la capacitacion, reconocer las difi-
cultades que se les presentaron durante el aprendizaje de
diversas recetas; invertir en herramientas, materiales, uten-
silios de trabajo y en materia prima de calidad para realizar
las elaboraciones, tanto en el marco del taller como en su
hogar.

En suma, se reconoce que las participantes valoraban
las actividades propuestas por la tallerista, dado que, a par-
tir de las instancias practicas de elaboracién de alimentos,
las aprendices ejercian el oficio. El hecho de que los con-
tenidos abordados en el taller se adaptaran a sus gustos y
necesidades, promovié mayor interés y compromiso en las
participantes.

Desafios en el aprendizaje del oficio

En cada jornada de capacitacidn, luego de realizar el ali-
mento previsto para la fecha, la tallerista dictaba a las
aprendices dos opciones de recetas para elaborar en la pré-
xima jornada, de manera tal que cada participante tuviera la
posibilidad de elegir realizar una o ambas recetas, pudiendo
trabajar individualmente o en grupo. A modo de ejemplo,
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durante el encuentro N°18, se realizaron en el taller galle-
titas marineras y pan de leche. P2, P7 y P10 elaboraron la
primera receta, trabajando P2 junto con P10. P7 realiz6 la
elaboraciéon de manera individual. Mientras que P3, P4, P5,
P6, P9 y P11 realizaron las dos recetas, trabajando todas
ellas individualmente.

La diversidad de propuestas de trabajo se reconocié
no solo en la posibilidad que presentaban las participantes
de realizar una de las dos recetas dictadas en la jornada
anterior, sino también en las variaciones que las aprendices
realizaban a las recetas originales. En este sentido, la talle-
rista fomentaba que las participantes se animaran a innovar,
modificando la receta tradicional. Asi, durante los primeros
encuentros, la formadora les ofrecia diversas posibilidades
de relleno a las recetas dulces que elaboraban:

T.: —Cada una puede hacer los muffins de lo que quiera. Los
pueden hacer de chocolate, de vainilla, marmolados, rellenos
de dulce de leche, con frambuesas, arandonos, de limdn, de
naranja. Animense a arriesgarse, a innovar, a hacer cosas dis-
tintas. Es la forma de ir agarrandole la mano a la combina-
cién de texturas y sabores. Todo pasa por la creatividad y la
imaginacién. (Observacién de encuentro N°4/Capacitacion
en panaderia y pasteleria).

Poco a poco y con el correr de los encuentros, la forma-
dora continuaba incentivando a las participantes a innovar y a
realizar modificaciones a la receta dictada, pero sin ofrecer las
diversas posibilidades de variaciones, permitiendo de esta for-
ma que cada aprendiz pensara en distintas opciones de rellenos
y sabores. Asi, en el encuentro N°11, al dictar la receta para
elaborar grisines, expresé: “todas las que quieran hacer grisines
saborizados, pueden traer cualquier condimento o producto
para condimentar”.

Lavariedad en las propuestas de aprendizaje ofrecidas por
la tallerista promovid que las participantes trabajaran de mane-
ra auténoma, autorregulando sus procesos de elaboracién de
alimentos, decidiendo opciones de rellenos, sabores, texturas y
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condimentos para sus elaboraciones. La variedad de elabora-
ciones por parte de las participantes se observo en el trabajo con
recetas dulces, saladas, navidenas y en la elaboracion de postres.
En funcién de lo expresado, en el desarrollo de las jornadas se
han podido observar indicadores de compromiso, tales como:
proponer diversas recetas para realizar en el taller e innovar,
modificando las preparaciones tradicionales dictadas por la
tallerista. Asi, durante la segunda entrevista, P9 expreso:

A mi me gusta innovar, me gusta porque puede que no salga,
pero son mas las probabilidades de que te vaya bien y que ese
trabajo, al ser distinto, se destaque del resto de los productos
similares que ofrecen otras personas. Ademas porque a mi me
gusta destacarme en lo que hago. Para mi la principal habili-
dad es eso: con la receta basica, poder acomodarla, adaptarla,
hacerla acorde a uno mismo, jugar con eso de cambiar algu-
nas cosas, agregarle otras, de hacerlo un producto propio. Ser
innovador y creativo. A mi me encantaria que mis clientes
me eligieran por mi creatividad, por el gusto que se distinga
en mis productos. (Fragmento de la segunda entrevista a P9,
24 afios).

La diversidad en las propuestas de aprendizaje no solo se
reconocid en las variaciones de las recetas, sino también en la
ensenanza de técnicas alternativas para la elaboracién de un
mismo alimento. Asi, en los encuentros en que se trabajaron
recetas de panificacién, la formadora les ensei6 a las partici-
pantes dos procedimientos:

T. (Mientras dictaba el procedimiento para la elaboracién del
pan de salvado): —Realizar una esponja con la totalidad de
los liquidos y la levadura. En un bol poner todos los ingre-
dientes secos. Luego aclaré: otra opcion es hacer la corona,
ponerle la harina, el azicar, la sal y el salvado y una vez que
leuda la esponja, que se hace a base del fermento de agua y
levadura, ponerla en el medio de la corona. Pero esta es mas
complicada, las que vienen trabajando solas la van a hacer.
(Observacién de encuentro N°16/Capacitacién en panaderia
y pasteleria).
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La tallerista adecuaba el nivel de dificultad de las rece-
tas, en funcion de los conocimientos y las habilidades cons-
truidas por cada aprendiz. Asi, aquellas participantes que ya
presentaban conocimientos previos en el oficio y se desem-
penaban de manera auténoma, autorregulando sus proce-
sos de aprendizaje, sin demandar la ayuda de la tallerista
para cada etapa de elaboracidn, realizaban procedimientos
de mayor complejidad que el grupo de aprendices que atin
necesitaba de la supervision constante por parte de la for-
madora.

En suma, se reconoce que las propuestas de aprendizaje
ofrecidas por la tallerista en la capacitacion en panaderia y
pasteleria, se caracterizaron por ser desafiantes y por pro-
mover la construccién de conocimientos y de habilidades
propias del oficio, a partir de ofrecer variedad y posibilida-
des de eleccidn, ademas de adecuar el nivel de dificultad de
las actividades.

Recursos, condiciones higiénicas y edilicias

Las recetas a elaborar en el marco de la capacitacién
en panaderia y pasteleria se vieron condicionadas por los
materiales, herramientas, recursos y comodidades disponi-
bles en el saldn en el que se llevaba a cabo el taller. Durante
los encuentros, las participantes se agrupaban a trabajar
y a elaborar las preparaciones en mesas infantiles, que se
caracterizaban por ser pequenas y bajas, lo cual dificultaba
realizar ciertas practicas, tales como el estirado de la masa
o la formacidn de la corona para preparar el fermento para
la elaboracidn de panes.

Desde junio hasta septiembre, el salén no contaba con
horno ni heladera, razén por la cual la tallerista decidié
prorrogar la preparacidn de ciertas recetas que requerian
de refrigeraciéon. Al mismo tiempo, durante los primeros
meses de cursado, la formadora cocinaba las elaboraciones
de las participantes en el horno de un salén cercano. Dicho
horno era una cocina convencional, de uso doméstico, por
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lo que s6lo podian cocinarse muy pocas elaboraciones. Asi-
mismo, como el ambiente donde estaba el horno era muy
pequeno, la tallerista no podia mostrarles a las aprendices
cémo hornear sus elaboraciones, por lo que la mayoria de
las participantes realizaba esta tltima etapa en sus hogares,
sin el seguimiento ni las instrucciones de la experta.

El salén no contaba con las herramientas, materiales
y utensilios necesarios para la elaboracién de alimentos,
razén por la cual las participantes, ademas de llevar los
ingredientes requeridos para realizar cada receta, debian
llevar todos los materiales de trabajo. Dado que las apren-
dices no tenian bandejas para horno, moldes ni balanzas, la
formadora llevaba semanalmente dichos elementos al espa-
cio de capacitacion. A continuacidn, se recupera un frag-
mento de la primera entrevista a la tallerista que sirve para
ilustrar lo expresado:

A las chicas les falta aci la comodidad para trabajar: agua
caliente, heladera, el horno y la cocina, que no la tenemos
a disposicidn, tablones, mesadas... porque tenemos que ser
conscientes con lo que estamos elaborando, las chicas traba-
jan en mesas muy bajas y se hace lo que se puede [...] Yo tengo
que cocinar en otro lugar, tengo a la gente elaborando en
otro saldn, es una situaciéon que a veces me sobrepasa, porque
me gustaria poder ver y ayudarlas en todo el proceso, pero
si me quedo no se hornea. Cuando nos habiliten el horno en
el salon va a ser otra cosa, porque voy a poder ir controlan-
do, mirando, mostrando. La idea también es ir comprando
moldes, bols, repasadores, espatulas, bandejas, para que tanto
las chicas como yo dejemos de traficar de un lado para el
otro con todo eso. (Fragmento de la primera entrevista a T,
27 afios).

A partir de la expresion de la tallerista, se recono-
ce que las condiciones edilicias y la escasez de materia-
les, herramientas, insumos y electrodomésticos disponibles
en el salén, dificultaban no solamente el aprendizaje, sino
también la ensenianza del oficio, dado que, en reiteradas
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ocasiones, la formadora -al tener que irse a otro salén
a hornear las elaboraciones—, no podia orientar, sugerir y
supervisar el trabajo de cada aprendiz.

Ademas de las condiciones edilicias y de la escasez de
recursos disponibles, el salén donde se cursaba el taller no
presentaba las condiciones higiénicas necesarias para elabo-
rar alimentos. Asi, las participantes semanalmente llevaban
a las jornadas lavandina, detergente, alcohol, rejillas, espon-
jas, liquido para pisos, palo y trapo de piso. Las aprendices,
previo a comenzar a elaborar los alimentos, se disponian a
higienizar el salén. En este sentido, corresponde mencionar
que no solo la tallerista reconocia las falencias del espacio.
Las participantes también manifestaron su disconformidad,
en lo que a higiene y disponibilidad de recursos respecta:

Considero que las instalaciones no son las adecuadas para
hacer panaderia y reposteria, porque cuando uno esta hacien-
do algo de eso tiene que tener la mesa acorde. Y estas mesas
se usan para peluqueria, para maquillaje, para arreglar motos
y aires acondicionados y también para elaborar alimentos, y
me parece que no es asi, que pasandole un trapito no alcan-
za... yo acd no cocino, porque no hay agua caliente para
poder higienizar las cosas, a mi me gusta limpiar todo antes
de ponerme a cocinar, porque es algo que vos después comés.
Hay muchas cosas para mejorar, por ejemplo, la altura de
las mesas, que haya espatulas para limpiar. (Fragmento de la
segunda entrevista a P8, 46 afios).

En funcién del relato de P8, se advierte que para algu-
nas aprendices, la falta de higiene del salén imposibilité la
préctica del oficio. Al mismo tiempo, se reconoce que aque-
llas participantes comprometidas con el aprendizaje del ofi-
cio, eran criticas en cuanto a las condiciones del espacio en
donde se cursaba el taller y se preocupaban por llevar los
elementos necesarios para higienizar y desinfectar el salén
antes de comenzar a elaborar los alimentos.

En sintesis, a partir de los resultados obtenidos en esta
categoria, se infiere que la ensefianza y el aprendizaje del
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oficio se vieron condicionados por la escasez de recursos,
materiales, herramientas, electrodomésticos e inmuebles
disponibles, como asi también por la higiene del lugar en
el que las participantes practicaban y aprendian a elaborar
alimentos de pasteleria y panificacion.

Oportunidades para la construccion de competencias
socioemocionales

Durante el cursado de la capacitacidon las participantes no
solamente construyeron colectivamente habilidades técni-
cas vinculadas al ejercicio del oficio, sino también com-
petencias socioemocionales. En su escrito, Paoloni (2019)
recupera la definiciéon de Bisquerra Alzina (2013), quien
concibe a las competencias socioemocionales como el “con-
junto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitu-
des necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar
y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales.”
(Bisquerra Alzina, 2013 en Paoloni, 2019, p.105).

En funcién de las observaciones y de las entrevistas reali-
zadas en el marco de la capacitacion en panaderia y pasteleria,
se reconoce que tanto la tallerista como las participantes mani-
festaron empatia durante las diversas situaciones de aprendizaje
grupales que acontecieron en el curso. Esta competencia vincu-
lada al percibir y comprender la perspectiva del mundo del otro
(Paoloni, 2019) se vio reflejada, entre otros comportamientos,
enel compartir y prestar ingredientes, materiales, herramientas
y utensilios de trabajo a aquellas participantes que no podian
costear econémicamente el cursado de laformacion, de manera
tal que pudieran participar de las jornadas y practicar el oficio.
Las relaciones interpersonales que se gestaron en el taller, no
solamente se hacian visibles durante el cursado de la formacion,
sino también en los horarios extras a la misma. Diariamente,
participantes y tallerista interactuaban a través del grupo de
WhatsApp, consultandose cémo les habia ido en la semana, qué
tipos de trabajos habian realizado y ofreciendo ayuda a aquellas
compaiieras que ya se encontraban emprendiendo en el oficio.
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Elsentido de pertenencia, entendido como parte del dominio
de las competencias para la vida y el bienestar (Pérez Escoda,
2016 en Paoloni, 2019), posibilit6 que, quienes participaron de
la capacitacion en panaderia y pasteleria, ademas de adquirir
socialmente los conocimientos vinculados al oficio, también
compartieran recreos, charlas distendidas, conversaran sobre
sus preocupaciones familiares y laborales. En este sentido, se
advierte que las relaciones interpersonales que se generaron en
el marco de la formacién, promovieron efectivamente el desa-
rrollo de competencias socioemocionales que se encuentran a
la base de una comunicacién interpersonal efectiva (Paoloni,
2019). Asi, por ejemplo, diferentes situaciones analizadas pro-
movieron en las participantes, habilidades y destrezas necesa-
rias para el establecimiento de relaciones sociales gratificantes
y saludables. El desarrollo de este tipo de competencias influyo
sin duda en el hecho de que la tallerista y las participantes se
sintieron comodas, a gusto con los vinculos construidos entre
quienes compartian las jornadas. Asi, un grupo de aprendices
llevaba semanalmente al taller el equipo de mate y bizcochuelos
o panes saborizados, de manera tal de compartir con sus pares
el momento de la merienda, mientras descansaban de los pro-
cesos de elaboracidn de alimentos. De esta manera lo expresé
P7 durante la segunda entrevista:

Yo tuve un momento en que no queria salir de mi casa. Al
curso lo empecé medio obligada y después me gusté tanto, no
solo por las recetas que haciamos, sino por el grupo. Las chi-
cas son tan buenas, me cuidan un montdn, nos hicimos muy
amigas todas. Ahora me da una pena pensar que se termina el
taller, porque yo esperaba ansiosa los jueves para poder venir
a juntarme y charlar con ellas. (Fragmento de la segunda
entrevista a P7, 21 afios).

A partir de la expresién recuperada se reconoce que las
participantes le asignaron diversas funciones al espacio de
capacitacién. En el caso de P7, las relaciones interpersona-
les que construyd con sus pares y con la tallerista, favore-
cieron que la aprendiz participara del espacio no solo para
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aprender un oficio, sino también para distraerse y compar-
tir tiempo y momentos con personas que eran de su agrado.

En suma, se advierte que las instancias de aprendizaje
grupales, como asi también las interacciones que aconte-
cieron entre participantes y talleristas, tanto dentro como
fuera del marco de la capacitacidn, posibilitaron la cons-
truccién de competencias socioemocionales, vinculadas a la
empatia y la gestacion de relaciones interpersonales satis-
factorias. El desarrollo de estas competencias favorecié que
tallerista y participantes se desenvolvieran con eficacia en
las relaciones interpersonales que se gestaron en el marco
de la capacitacién. La construccion colectiva de las compe-
tencias socioemocionales mencionadas promovié a su vez
que las participantes aprendieran el oficio a partir de la
colaboracion de sus pares y de la formadora.

Compromiso de la tallerista con la ensefianza del oficio

De acuerdo a los planteos de Anderman y Patrick (2012),
Reeve (2012) y Skinner y Pitzer (2012) en relacién al apoyo
ofrecido por el formador, en el presente apartado se reco-
nocen ciertos indicadores del compromiso que la tallerista
construy6 con la ensefianza del oficio. Como se menciond
anteriormente, el salén donde se llevaba a cabo el curso
carecia de utensilios, herramientas y materiales para poder
realizar diversas preparaciones. Ante estas situaciones, la
tallerista semanalmente trasladaba desde su hogar al saldn,
bandejas, moldes y bols, de manera tal que las aprendices
pudieran realizar las elaboraciones.

Por otra parte, la formadora adapté la planificacion
de recetas que habia preparado antes de iniciar el curso,
incorporando nuevas propuestas —en funcién de los gustos,
necesidades e intereses de las aprendices—, reemplazando o
postergando la elaboraciéon de otras preparaciones —dado
que el saldén atin no contaba con los inmuebles que se reque-
rian para su elaboracion-. Si bien en el taller estaba pre-
visto que se trabajaran exclusivamente habilidades técnicas
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y practicas vinculadas a la elaboracion de diversas recetas,
la tallerista, enfatizd y ensend a las aprendices cuestiones
vinculadas a bromatologia, seguridad e higiene en la mani-
pulacién de alimentos, resaltando que dichos aspectos no
eran contenidos que se encontraban en la curricula, pero
que consideraba indispensable que las participantes apren-
dieran, de manera tal que pudieran reconocer cuando un
producto se encuentra en mal estado, como asi también
conocer los tiempos y condiciones de conservacidon de cada
alimento.

La tallerista también adaptd las recetas a elaborar en
funcién de la situacidén econémica de quienes participaban
de la capacitacidn. En este sentido, durante el dictado de la
capacitacion les ensefi6 a las participantes con qué elemen-
tos reemplazar los moldes para hacer las tapas de alfajores,
qué tipo de fibrones utilizar para sustituir los colorantes,
en qué recetas reemplazar la manteca por la margarina y
cémo utilizar la cuchilla para evitar comprar los cortantes
con formas de letras. Cuando se presentaban dificultades
durante la practica del oficio y las elaboraciones de las
aprendices no quedaban como se esperaba, la tallerista alen-
taba a las participantes a reutilizar el producto obtenido,
ofreciéndoles diversas recetas que podian realizar con dicha
preparacion.

El compromiso que la tallerista construyé con la ense-
nanza del oficio, no solo se evidencié en las jornadas de
capacitacién, sino también en las interacciones que acon-
tecian en el grupo de WhatsApp. Asi, la formadora inter-
actuaba diariamente con aquellas aprendices que habian
comenzado a emprender en el oficio, respondiendo consul-
tas respecto a cdmo decorar una torta, cuanto cobrar un
producto, qué tipo de elaboraciones realizar para abaratar
una mesa dulce. Durante la segunda entrevista realizada, la
formadora expresé que en reiteradas ocasiones, habia reci-
bido a las participantes del curso en su hogar para ayudarlas
con trabajos que debian entregar a sus clientes. Por otra
parte, la tallerista les ofrecia a las aprendices informaciéon
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respecto a marcas y lugares donde comprar materia prima
de calidad y a precios accesibles y se ofrecia a comprarles
colorantes, pasta, dulce de leche y levadura, dado que a ella,
al comprar en cantidad, le hacian descuento.

En sintesis, el compromiso que la tallerista construyé
con la ensefianza del oficio, se evidencid durante el cursado
de la capacitacidon como asi también en horarios extras a los
del taller. En cuanto al cursado de la capacitacion, se reco-
nocié que la formadora adaptd las propuestas de trabajo,
ampli6 los conocimientos a abordar en el taller y les ofrecid
a las participantes alternativas y diversidad de elementos
para reemplazar los productos profesionales més costosos.
En cuanto a las manifestaciones de compromiso por parte
de la tallerista en horarios extras a los del cursado de la
formacion, se ha podido reconocer la ayuda que les ofrecié
a aquellas participantes que se encontraban emprendiendo
en el rubro de la panaderia y la pasteleria. El compromiso
que la tallerista asumi6 con su tarea educativa, contribuyé
para que en el grupo de formacion se generara compromiso
con el aprendizaje del oficio.

Apoyo familiar

Recuperando los aportes de Reschly y Christenson (2012a)
en relacién a la importancia que adquiere el entorno del
estudiante en el compromiso que éste asume con el apren-
dizaje, se reconoce que en el contexto de la capacitacién en
panaderia y pasteleria, el apoyo ofrecido por los familiares
se constituyd en un aspecto de suma importancia, tanto
para el aprendizaje como para el ejercicio del oficio. La
mayoria de las participantes, durante el cursado del taller
se desempenaba como cuentapropista, trabajando desde su
hogar y regulando sus horarios laborales. Las parejas de
estas participantes eran quienes trabajaban en situacion de
dependencia, debiendo cumplir horarios y realizando labo-
res fuera del hogar. Razén por la cual las participantes
eran quienes estaban a cargo del cuidado de sus hijos, de
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llevarlos y retirarlos del colegio y de ayudarlos con las
tareas escolares.

Los dias de cursado de la formacién, las aprendices
delegaban el cuidado de los nifios a otro miembro de la
familia, siendo sus propias madres, hermanas, suegras o
cufiadas, quienes cuidaban a sus hijos las tres horas que
duraba cada jornada del taller.

En el caso de aquellas participantes que durante el
cursado de la capacitacién emprendieron en el oficio, sus
familiares no solamente cumplieron un rol trascendental en
la organizacién y administracién de horarios, —~de manera
tal de que las aprendices pudieran participar del taller y tra-
bajar desde su hogar, cumpliendo con todos los pedidos de
sus clientes—; sino que ademads, la ayuda econdémica de los
familiares posibilité que las aprendices pudieran comenzar
ainvertir en el rubro, comprando diversos materiales, uten-
silios y herramientas de trabajo. Asi, durante la segunda
entrevista, P3 expreso:

Para ir compriandome las herramientas me estd ayudando
mucho mi suegra. Ella las va comprando y yo se lo pago con
las ventas que hago o sino lo sacamos con la tarjeta de ella 'y
yo le doy la plata todos los meses. A esto ya lo hice para poder
comprarme la batidora chiquita, la balanza, la otra batidora
profesional [...] Ahora voy por el horno, esa es mi proxima
inversién, ya estoy averiguando precios. (Fragmento de la
segunda entrevista a P3, 25 afios).

En sintesis, se reconoce la importancia que adquirié
la ayuda y el apoyo econdmico y afectivo ofrecido por los
familiares, tanto para el aprendizaje como para el ejercicio
del oficio de las aprendices que participaron de la capacita-
cidén en panaderia y pasteleria.
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A modo de cierre, ;qué particularidades adquiere
el compromiso con el aprendizaje de oficios
en contextos de capacitacion laboral?

Tres son los aspectos sobre los que se hara alusion en este
apartado del capitulo, a saber: (1) aspectos que se consti-
tuyeron en fuente de motivacién para el compromiso con
el aprendizaje del oficio; (2) ciclos de compromiso en el
aprendizaje de oficio y (3) aportes del estudio.

Aspectos que se constituyeron en fuente
de motivacién para el compromiso con el aprendizaje
de oficio

En el contexto de capacitacién para el trabajo estudiado
cobraron relevancia los siguientes aspectos personales: a.
las trayectorias de aprendizaje y de participacion en diver-
sos contextos, b. las trayectorias laborales de los aprendices;
c. las metas que se propusieron lograr y d. las creencias de
autoeficacia.

a. Trayectorias de aprendizaje y de participacién en diver-
sos contextos. A partir del estudio llevado a cabo en
un contexto de capacitacion laboral, se infiere que en
el aprendizaje de oficios no sdlo cobran relevancia las
trayectorias de aprendizaje académico, sino también
las experiencias de participacién en otros contextos de
aprendizaje. Asi, en el caso del taller en panaderia y
pasteleria, se advirtié que aquellas aprendices que ya
habian realizado capacitaciones en contextos no for-
males, que se encontraban participando en simultianeo
en mas de una formacién para el trabajo y que tenian
intenciones de continuar formandose en el rubro, fue-
ron quienes mayor compromiso construyeron.

b. Trayectorias laborales. Un aspecto personal que no ha
sido considerado en los estudios del compromiso aca-
démico y que ha cobrado relevancia en la investigacion
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llevada a cabo refiere a las trayectorias laborales de
los aprendices. Respecto de las experiencias laborales,
advertimos que aquellas participantes comprometidas
con el aprendizaje del oficio se encontraban trabajan-
do en el momento en que cursaban la formacién. En
el contexto de capacitacién laboral considerado en este
estudio, un grupo de aprendices comenzaron a ejercer
el oficio durante el cursado de la formacion. Varias
participantes del taller en panaderia y pasteleria ya
ejercian el oficio antes de comenzar el curso.

En relacién con las experiencias de trabajo previas,
advertimos que las participantes que mayor compro-
miso construyeron con el aprendizaje del oficio habian
realizado anteriormente trabajos vinculados a queha-
ceres domésticos, tales como: cuidado de nifnos y de
adultos mayores, elaboracion y venta de alimentos y
limpieza de hogares. En suma, hemos podido recono-
cer que las trayectorias laborales de las participantes, se
constituyen en un aspecto personal que facilita la cons-
truccidn del compromiso con el aprendizaje del oficio,
en contextos no formales de capacitacion laboral.

c. Orientaciéon hacia metas. Los resultados obtenidos en
el contexto de capacitacion laboral estudiado ponen de
manifiesto que la orientacién, de manera simultanea,
hacia metas de aprendizaje y de desempefio o hacia
metas de aprendizaje, de desempefio y de afiliacion,
estéd asociada con un mayor compromiso con el apren-
dizaje del oficio. También hemos podido reconocer que,
durante el transcurso del taller, las participantes com-
prometidas ampliaron la orientacién inicial hacia otro
tipo de metas, asignandole al espacio de formacion mul-
tiples funciones, vinculadas a la educacion, al trabajo y
al ocio (Trilla, Gros, Lopez y Martin, 2003).

d. Creencias de autoeficacia. Nuestros resultados mues-
tran que las percepciones de autoeficacia también se
constituyen en un importante facilitador personal del
compromiso, en contextos no formales de capacitacion
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laboral. En el taller de panaderia y pasteleria, aquellas
participantes que concebian que sus habilidades podian
incrementarse a partir de su participaciéon en la capa-
citacion, fueron quienes mayor compromiso asumieron
con el aprendizaje del oficio. Estas participantes reco-
nocieron tanto las dificultades que se les presentaron,
como asi también aquellas habilidades y conocimientos
que construyeron durante el cursado de la formacion. Al
mismo tiempo, consideraban que, en la profundizacion
y construccion de habilidades, técnicas y destrezas en
el rubro, intervienen tanto aspectos de indole personal
como contextual.

En lo que refiere a los aspectos contextuales vinculados
al compromiso con el aprendizaje de oficios, en el contexto
de capacitacion laboral estudiado, ciertos rasgos del con-
texto cobraron relevancia. Dichos rasgos estan asociados
con los siguientes aspectos: a. el papel del grupo en la cons-
truccién de conocimientos, b. significatividad e instrumen-
talidad de las actividades, c. evolucidon en las propuestas de
aprendizaje, d. compromiso de tallerista con la ensefianza
del oficio, e. apoyo familiar y f. oportunidades para la co-
construccion de competencias socio-emocionales.

a. Papel del grupo en la construcciéon de conocimientos.
Los resultados obtenidos del contexto de capacitacion
laboral estudiado demuestran que, cuando las activida-
des propician una construccién social del conocimien-
to, las aprendices se involucran en la distribucién de
las tareas a realizar, comparten los elementos de tra-
bajo y debaten sobre las practicas llevadas a cabo. La
colaboracion en la resolucion de actividades, no sdlo
se evidencié en las jornadas del taller, sino también en
horarios extras, donde las participantes debatian y con-
sultaban con tallerista y compaiieras, a través del grupo
de WhatsApp y se reunian a practicar el oficio. Por su
parte, aquellas participantes del taller de panaderia y

teseopress.com



88 e Compromiso, aprendizaje y oficios

pasteleria que ya se encontraban ejerciendo el oficio,
trabajaban en equipo, realizando las elaboraciones jun-
to a companeras del grupo de formacidn.

b. Significatividad e instrumentalidad. En lo que refiere

a la significatividad de las actividades propuestas, en
la capacitacién de panaderia y pasteleria la tallerista
adapté la dindmica de los encuentros y las actividades a
realizar, en funcidn de los intereses de las participantes
y de los trabajos en el rubro que son mas demandados
por la sociedad. La significatividad que caracteriz6 a las
actividades que se llevaron a cabo el taller, promovié en
las participantes altos niveles de motivacién y mayor
compromiso con el aprendizaje del oficio.
Respecto de la instrumentalidad, hemos podido reco-
nocer que las actividades que se llevaron a cabo en la
capacitacién de panaderia y pasteleria se caracteriza-
ron por ser reales, genuinas, por permitirles a las parti-
cipantes aprender el oficio realizando practicas propias
del rubro en el que se estaban formando. La instrumen-
talidad que caracterizé a las propuestas de aprendizaje
promovid que las participantes les otorgaran relevan-
cia, valoraran los trabajos que se desarrollaban en la
capacitacién y se comprometieran con la resolucién de
las diversas actividades. Los hallazgos de este estudio
permiten reconocer que, en los contextos no formales
de capacitacion para el trabajo, se perciben como acti-
vidades instrumentales aquellas practicas que les per-
miten a los aprendices ejercer el oficio, a partir de la
interaccién y manipulacién de herramientas y materia-
les vinculados al rubro en el que se estdan formando.

c. Evolucién en las propuestas de aprendizaje. En la
capacitacién de panaderia y pasteleria las aprendices,
a medida que iban construyendo habilidades técnicas
propias del oficio, se iban aproximando a la concre-
cién de actividades variadas, desafiantes y de crecien-
te nivel de complejidad. Es decir, a medida que las
participantes profundizaban sus habilidades técnicas,

teseopress.com



Compromiso, aprendizaje y oficios e 89

se complejizaban en consecuencia, las actividades de
aprendizaje propuestas. Esta evoluciéon que caracterizd
las diversas actividades que se llevaron a cabo en el
taller de formacion laboral, promovié que las aprendi-
ces trabajaran de manera auténoma, autorregulando su
accionar y comprometiéndose en la concrecion de las
diversas practicas.

d. Compromiso de tallerista. En lo que refiere al compro-
miso de talleristas con la ensefianza del oficio, adverti-
mos que tanto quienes abordaron el estudio del apren-
dizaje y el compromiso en ambitos escolares, como
quienes se abocaron a estudiar el aprendizaje del tra-
bajo en contextos no formales e informales, le asignan
gran importancia al apoyo ofrecido por el profesor y a
las relaciones interpersonales que se gestan entre este
y los participantes. En la capacitacién de panaderia y
pasteleria, la tallerista se comprometid con la ensenan-
za del oficio. El compromiso construido por la forma-
dora se reconocié en la adaptacion de las propuestas
de ensenanza en funcién de los gustos, necesidades e
intereses de las participantes, en llevar semanalmente
al salén materiales, herramientas, productos y equipos
propios para que las aprendices pudieran practicar el
oficio, como asi también en las interacciones, ayudas
y aclaraciones que se gestaban en horarios extras a los
del cursado del taller. La implicacién que la tallerista
manifestd por la ensefianza del oficio promovid que las
aprendices participaran de manera comprometida en
este espacio de formacion laboral.

e. Apoyo familiar. En relacién al apoyo familiar, Pekrun
y Linnenbrink-Garcia (2012), Reschly y Christenson
(2012) y Skinner y Pitzer (2012) resaltan la importan-
cia que adquieren las expectativas de los familiares en
el compromiso construido por los aprendices. En el
taller de panaderia y pasteleria, los familiares apoyaron
a las aprendices ayudandolas a invertir en elementos,
productos y materiales profesionales propios del oficio,
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como asi también solicitando la prestacién de sus servi-
cios. El apoyo que recibieron por parte de su familia, se
constituy6 en un importante facilitador contextual del
compromiso que las participantes construyeron tanto
con el aprendizaje como con el ejercicio del oficio.

f. Oportunidades para la co-construcciéon de competen-
cias socioemocionales. En el contexto de capacitacion
para el trabajo considerado, hemos advertido que no
s6lo se generaron oportunidades para la construccién
de habilidades técnicas, vinculadas al saber y saber hacer
sobre el trabajo, sino que ademas se gestaron y cons-
truyeron socialmente competencias socioemocionales,
tales como empatia, responsabilidad social y relaciones
interpersonales satisfactorias; potenciando en tallerista
y participantes una mejor adaptacion al contexto y el
desarrollo de comportamientos mas humanos, éticos e
integrales. Aquellas participantes que durante el cur-
sado del taller construyeron sentido de pertenencia e
identificacién con el oficio y con el grupo de formacion,
se caracterizaron por valorar las actividades propues-
tas, disfrutar de las instancias de aprendizaje grupales,
participar y compartir experiencias de aprendizaje con
la tallerista y con sus pares y construir vinculos con el
grupo de formacion.

Ciclos de compromiso en el aprendizaje de oficios

En funcién de la interrelacion entre diversos aspectos con-
textuales, por un lado, y de aspectos personales y contex-
tuales por otro, hemos podido reconocer ciclos de compro-
miso en el taller estudiado. Los ciclos de compromiso se
entienden como la afectacién mutua y la relacién dinami-
ca existente entre las motivaciones de los estudiantes y el
ambiente de aprendizaje (Reeve, 2012 y Skinner y Pitzer,
2012). En cuanto a la interaccién entre distintos aspectos del
contexto, advertimos que la presencia de ciertos rasgos del
ambiente compenso la ausencia o falencia de otros aspectos
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contextuales. Asi, en la capacitacién de panaderia y pas-
teleria, la escasez de recursos, comodidades y condiciones
del salén donde acontecia dicha formacién, fue compen-
sada por el compromiso que la tallerista construyé con la
ensefianza del oficio. La formadora llevaba semanalmente
al espacio de capacitacidon elementos, herramientas, utensi-
lios, equipos y productos que se requerian para la practica
del oficio; compensando, de esta forma, las deficiencias que
presentaba el ambiente de aprendizaje.

En los ciclos de compromiso hemos podido identificar
la interaccion entre aspectos personales y contextuales. De esta
forma, advertimos que ciertos rasgos del contexto promi-
sorios para el aprendizaje del oficio, promovieron el des-
pliegue de facilitadores personales. En el taller de panaderia
y pasteleria, las instancias de aprendizaje colaborativas y la
evolucién en las propuestas de aprendizaje, que implicaron
la construccién social de habilidades técnicas, de conoci-
mientos y de sentido de pertenencia e identificacion con el
grupo y el oficio; promovieron que las aprendices afianza-
ran sus percepciones de autoeficacia, trabajaran de manera
auténoma y autorregularan sus procesos de aprendizaje. Al
mismo tiempo, el sentido de pertenencia e identificacién
adquirido durante el cursado del taller ofrecié oportuni-
dades para la construccién social de conocimientos y de
competencias socioemocionales y gener6 que las aprendi-
ces afianzaran sus percepciones de autoeficacia y valoraran
las diversas actividades propuestas.

Aportes del estudio

En relacién a los aportes logrados, consideramos que esta
investigacion realiza contribuciones interesantes en el cam-
po de la Educacidn, en lo que refiere particularmente al
estudio del compromiso. Los aportes proporcionados son
tanto tedricos como practicos. En cuanto a los aportes
tedricos, el escrito integra diversas perspectivas para abor-
dar el compromiso con los aprendizajes y analizar dicho
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constructo de manera situada, atendiendo a las particulari-
dades de cada contexto de aprendizaje. A su vez, la identi-
ficacion e integracion de facilitadores personales y contex-
tuales implicados en el compromiso con el aprendizaje de
oficios, constituye un importante valor practico del trabajo,
dado que brinda herramientas interesantes para que docen-
tes, talleristas, investigadores y demas profesionales invo-
lucrados en el ambito de la educacién, amplien sus posi-
bilidades para disefiar propuestas capaces de comprometer
a los aprendices con sus metas de formacién, en diversos
contextos.

Cabe recordar que el compromiso con el aprendizaje
hace mas de 30 anos que viene siendo estudiado, principal-
mente y casi de manera exclusiva, en ambitos académicos.
De esta forma, creemos que estudiar el constructo en con-
textos no formales de formacién en oficios, otorga visibi-
lidad a otros ambientes de aprendizaje y contribuye a una
mejor comprension de los procesos de aprendizaje y de las
interacciones que acontecen en dichos espacios.
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