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/ INTRODUCCION

En el marco de la Diplomatura en Politicas de Seguridad Ciudadana para Gobiernos Locales, se ha
insistido con cierta transversalidad sobre laimportancia de planificar politicas publicas -planes, programas
y proyectos- basados en evidencia. En el Médulo 4: “Planificacion de Proyectos en Seguridad Ciudadana”,
observamos que el relevamiento de Datos y la seleccion de indicadores son una herramienta necesaria para
el Diagnéstico y la Planificacion de Politicas de Seguridad Ciudadana, pero también para monitorear la
implementacionyluego poderevaluarnuestrasintervenciones.

En ese marco, las cuestiones claves de la Planificacion son: la delimitacion correcta del problema piblico
-en este caso el securitario-, clarificar los objetivos de nuestra intervencion, y desandar un camino virtuoso
de implementacion, monitoreo y evaluacion. En todo ese proceso se debe organizar, jerarquizar y
problematizar los datos que tenemos a disposicion y construir los indicadores que van a permitirnos medir
los objetivos alcanzadosy los efectos producidos.

En este Madulo, nos proponemos dos objetivos: a) Analizar la produccion de datos de los sistemas de
informacion sobre cuestiones de seguridad y; b) Fortalecer capacidades de andlisis y construccion de
indicadores para el desarrollo de politicas de seguridad ciudadana en gobiernos locales.

La estructura de este modulo responde a una serie de preguntas-problema: ;Coémo se produce
informacion para politicas piblicas? ¢Qué es un indicador? ;Cual es su utilidad en el marco del proceso de
politicas piblicas? ¢ Como se construye un indicador? ¢ Cuales son las fuentes de datos disponibles sobre
problemas de seguridad ciudadana en los distintos niveles de gobierno? ¢Cémo se produce dicha
informacion? ¢Cuales son las potencialidades y limitaciones de las fuentes de datos para planificar,
monitoreary evaluar politicas piblicas de gobiernos locales?

/ 1. DATOS E INDICADORES. UNA APROXIMACION A LA CUESTION
/ Definicion y caracteristicas de los indicadores

Enlaplanificacion de politicas publicas suele confundirse lo que son datos, con informacién o indicadores
sobre una serie de problemas. Por esta razon es sumamente necesario diferenciar estas dos herramientas.
Los datos, segiin Maldonado Gomezy son “unidades de informacion que incluyen percepciones, nimeros,
observaciones, hechos y cifras, pero que, al estar desligadas de un contexto particular, carecen de sentido
informativo” (Maldonado Gomezy Sepillveda Rico, 2014: 11). Los datos, una vez procesados se convierten
en informacion, dicha informacion implica su organizacion en indicadores que puedan ser medibles y
verificables enfuncion de los objetivos propuestos.

Por ejemplo, un dato seria la cantidad de victimas fatales en accidentes de transito en una provincia
durante un afio, en cambio un indicador seria la cantidad de victimas fatales en accidentes de transito cada
100 mil habitantes en las diferentes provincias de Argentina durante el plazo de un ano. En el primer caso
tenemos un dato general, en bruto, sin comparabilidad, y, precisamente por ello, no podemos dimensionar
su impacto ni relativizarlo. En el segundo, se ha convertido en una variable de comparacion para con otras
provincias, que nos permite también observar su evolucion en el tiempo, sin verse influenciado por el
aumento onode lapoblacion.

Los indicadores son “una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenomenos de larealidad através de la evolucion de unavariableo el
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establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada con periodos anteriores, productos
similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeiioy su evolucion en el tiempo” (Maldonado
Gomezy SepilvedaRico,2014:13).

La literatura especializada en el campo del analisis de politicas publicas, sostiene que los indicadores
deben reunir una serie de condiciones, propiedades o caracteristicas. Aqui retomaremos lo planteado por
Cecchini (2005) sobre las caracteristicas deseables de los indicadores “inteligentes” que se utilizan para
monitorear metas en proyectosy programas pﬁblico§:

° Precisos: “tienen la capacidad de medir de manera directa, inequivoca y exacta los fendmenos (y sus
cambios) paralos cuales hansido elegidos”.

° Mensurables: “basan su calculo en datos basicos disponibles, cuya obtencion se puede repetir sin
dificultad enelfuturo”.

° Relevantes: Indicadores que son realmente dtiles y dan respuestas pertinentes a interrogantes y
preocupaciones politicas fundamentales, satisfaciendo las necesidades de los usuarios.

° Faciles de interpretar: indicadores cuyo eventual movimiento en determinada direccion no debe
suscitarambigiiedades respecto de lainterpretacion paralas politicas publicas.

° Fiables: indicadores que arrojan las mismas conclusiones si la medicion se realiza en forma repetida
o0 a partir de diversas fuentes (por ejemplo una misma tasa medida al mismo tiempo por una Provincia o por
Nacion).

° Oportunos y puntuales: los indicadores deben generarse con una frecuencia y puntualidad
suficientes para permitirla supervision de las politicas publicas.

° Econdmicos: La utilidad de losindicadores debe ser satisfactoria en relacion con el tiempoy el dinero
empleados para construirlosyaplicarlos.

° Accesibles: refiere alas condiciones en las que los usuarios pueden obtener datos sobre indicadores.

° Comparables: Indicadores que permiten las comparaciones entre distintos paises, areas
geograficas, grupos socioeconomicosy afos.

/ Funcion de los indicadores

Comoya dijimos, los indicadores son una herramienta fundamental en la Planificacion, implementacion
y evaluacion de politicas publicas. Su funcion y objetivos, segiin Maldonado Gomez y Sepilveda Rico
(2014), son:

° Generar informacion atil para mejorar el proceso de toma de decisiones, el proceso de disefio,
implementacion o evaluacion de un plan, programa, etc.

° Monitorearel cumplimiento de acuerdosy compromisos.
° Cuantificarlos cambios en unasituacion que se considera problematica.

° Efectuar seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos que permita tomar los
correctivos oportunosy mejorarla eficienciay eficacia del proceso en general.

] Este listado de caracteristicas sobre indicadores “inteligentes” fue elaborado por Simone Cecchini (2005) para la CEPAL, en un Documento de
Trabajo titulado: “Indicadores sociales en América Latina y el Caribe”.
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/ Tipologias de indicadores

Esrelevante reconocer que existen diferentes formas de clasificarla multiplicidad de indicadores. En este
caso utilizaremos las tipologias propuestas en la Guia para Disefio, Construccion e Interpretacion de
Indicadores del DANE-Colombia (Maldonado Gomez, H., & SepilvedaRico, C. E,2014).

/ Indicadores segiin tipo de medicion

Indicadores segun tipo de medicién

Cuantitativos Cualitativos

Indicadores que son una representacion Es otro instrumento que permite tener en
numérica de la realidad; su caracteristica cuenta la heterogeneidad, amenazas y

o oportunidades del entorno organizacional
mas importante es que, al encontrarse valores

diferentes, estos pueden ordenarse de forma ylo territorial. Ademas, permiten evaluar,
ascendente o descendente. (Maldonado | con un enfoque de planeacion estra tégica,

G6 , H., & Sepuilveda Rico, C. E, 2014: 15 . . " .
omez epulveda Rico ) la capacidad de gestion de la direccion y

deméas niveles de la organizacion. Su
caracteristica principal es que su resultado
se refiere a una escala de cualidades. Los
indicadores  cualitativos pueden  ser
categéricos (bueno, malo, aceptable,
regular), o Binarios (Si/No).
(Maldonado Gémez, H., & Sepulveda Rico, C.
E, 2014: 15)

Ejemplo: Tasa de robos cada 100 mil
habitantes en X lugar.

Ejemplo: Consideracion ciudadana sobre el
servicio policial

¢Cémo considera el servicio policial en su
cuadrante?
Bueno/Aceptable/Regular/Malo

Fuente: Cuadro elaborado en base a tipologia de indicadores de Maldonado Gémez, H., & Sepiilveda Rico, C. E, 2014
(DANE, Colombia)

Tanto los indicadores cuantitativos como los cualitativos son muy utiles en los diagndsticos de problemas
de seguridad. En este sentido, nos permiten elaborar una linea de base para luego poder monitorear
nuestras intervenciones mediante un seguimiento de estos indicadores. Con los cuantitativos es posible
realizar un estado de la situacion delictiva (datos sobre robos, hurtos, violencia, letalidad, denuncias, etc.).
Por su parte, los cualitativos, son de utilidad para conocer la opinion de vecinos y vecinas (evaluacion de
desempeiio policial, percepcion deinseguridad, etc.)

/ Indicadores segiin etapa de intervencion

Estos indicadores son de suma importancia en la Planificacion, Monitoreo y Evaluacion de Politicas
Publicas. En lo especifico de Proyectos de intervencion/Politicas de Seguridad nos proveen de herramientas
para seguir el cumplimiento en cada etapa, siguiendo “la cadena l6gica de intervencion” (DANE, 2014). Los
indicadores segiin etapa deintervencion pueden ser5, yse presentan en el siguiente cuadro
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Indicadores segun etapa de intervencién

Indicadores de insumos Se refiere al seguimiento de todos los recursos
disponibles y utilizados en una intervencion.
(Maldonado Gémez, H., & Sepulveda Rico, C. E,
2014:17)
Ejemplo: Cantidad de promotores deconvivencia que
dispone el area de seguridad del Municipio.
Indicadores de procesos Se refieren al seguimiento de la realizacién de las
actividades programadas, respecto a los recursos
materiales, personal y/o presupuesto. Este tipo de
indicadores describe el esfuerzo administrativc
aplicado a los insumos para obtener los bienes vy
servicios programados. (Maldonado Goémez, H., &
Sepulveda Rico, C. E,2014:16-17).
Ejemplo: Cantidad de capacitaciones realizadas a
policias de proximidad y apromotores de convivencia.
Indicadores de productos Se refieren a la cantidad y calidad de los bienes vy
servicios que se generan mediante las actividades de
una institucion o de un programa.Maldonado Gémez,
H., & Sepulveda Rico, C. E,2014:16)
Ejemplo: Cantidad de Consejos Barriales de Seguridad
Ciudadana inaugurados
Puesta en marcha de 10 de los 15 Consejos Barriales
de Seguridad Ciudadana en el marco de X Programa.
Se refieren a los efectos de la accién institucional y/c
Indicadores deresultados de un programa sobre la sociedad. KMaldonado
Gbomez, H., & Sepulveda Rico, C. E2014:16)
Ejemplo: Porcentaje de participacion de referentes en
los Consejos Barriales

Participacion de un 8% de referentes de instituciones
publicas y privadas, Organismos no Gubernamentales.
Sociedades de Fomento, Clubes en los Consejos
Barriales.

Indicadores de impactos Se refieren a los efectos, a mediano y largo plazo, que
pueden tener uno o0 masprogramas en el universo de
atencidbn y que repercuten en la sociedad en su
conjunto. (Maldonado Gémez, H., & Sepulveda Rico,

C. E,2014:16)
Ejemplo: Percepcion de seguridad en “Corredores
seguros”

Aumento del 30% al 55% en la percepcion de
seguridad al tansitar en los “Corredores Seguros” de
los vecinos del Cuadrante X.

Fuente: Cuadro elaborado en base a tipologia de indicadores de Maldonado Gémez, H., & Sepiilveda Rico, C. E, 2014
(DANE, Colombia)

Este grupo deindicadores son muy relevantes tanto para el Monitoreo de una politica piblica, como para
la Evaluacion, ya sea una Evaluacion intermedia, o una evaluacion Ex-Post intervencion. Estos indicadores
son centrales en metodologias de Politicas Piblicas como el Marco Logico (Ortegon et. al, 2005) o el
Método de Cadena de Resultados (Navarro, 2005), para hacer monitoreos durante la aplicacion,
evaluacionesintermedias (como sugiere Fruhling, 2012) o para Evaluaciones deimpacto.
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Especialmente, los indicadores de resultado y/o de impacto permiten plantear metas vinculadas a
nuestro objetivoy, a partirde alli, evaluar los efectos de laimplementacion de nuestra intervencion. Es decir,
si nuestra intervencion se propone reducir el “temor al delito” en un determinado barrio una meta posible
seria reducir un 10% el porcentaje de la poblacion que considera Probable (o Muy Probable) ser victima de
un delito en su barrio durante el proximo mes. Asi, la meta esta vinculada al indicador “ Porcentaje de
poblacion que considera probable ser victima de un delito en el barrio” y los valores que este indicador
asuman nos permitira evaluarsi nuestra intervencion fue exitosa con respecto a este objetivo.

/ Indicadores segiin jerarquia

Otra forma de clasificar los indicadores es segin su jerarquia. Cuando planificamos un proyecto hay
insumos y actividades que son secundarias pero necesarias para llegar a alcanzar los productos, resultados
e impactos que se trazaron como objetivo. En ese punto estos indicadores nos ayudan a mapeary pensaren
relacion a los niveles de intervencion. Estos indicadores pueden ser de gestion y estratégicos. Veamos qué
implica cadauno en el siguiente Cuadro:

Indicadores segun jerarquia

Indicadores de gestion Indicadores estratégicos

También denominados indicadores
internos y su funcién principal es medir el
primer eslabén de la cadena légica de

Estos indicadores permiten hacer una
evaluacion de productos, efectos e
impactos, es decir, la forma, método,

intervencion, es decir, la relacion entre los
insumos y los procesos. Aunque este tipo
de indicadores se usan cuando se da
comienzo al cronograma, se conciben en
la etapa de planeacion, cuando para cada
situacion planteada se programan tareas,

técnica, propuesta, solucion y alternativa
son elementos que pertenecen, bajo el
criterio de estrategia, a todo el sistema de
seguimiento y evaluacién. En este sentido,
los indicadores estratégicos permiten
medir los temas de mayor incidencia e

actividades y recursos fisicos, financieros,
y humanos.

impacto.

Dentro de esta categoria, se tienen en
cuenta los indicadores administrativos y
operativos, esto es, aquellos que miden el
nivel o cantidad de elementos requeridos
para la obtencion del producto, servicio o
resultado

(Maldonado Goémez, H., & Sepulveda Rico,
C. E, 2014:17-18)

Ejemplo: Indicadores de percepcion de
inseguridad

(Maldonado Gémez, H., & Septilveda Rico,
C.E, 2014:17)

Ejemplo: Indicadores de insumos y
actividades en el marco del Plan de
Seguridad de X Municipio.

De insumos: Cantidad de promotores de
convivencia necesarios para la realizacion
de 10 operativos semanales.

De actividades: Cantidad de operativos
realizados semanales realizados por los
promotores de convivencia.

Fuente: Cuadro elaborado en base a tipologia de indicadores de Maldonado Gémez, H., & Sepiilveda Rico, C. E, 2014
(DANE, Colombia)

Observemos en el siguiente Diagrama, elaborado por Maldonado Gémez y Sepiilveda Rico (2014), la
relacion que guardan los indicadores segn jerarquia con los indicadores segiin etapa de intervenciénen el
proceso de politicas publicas:

/ Indicadores segiin calidad (de eficacia, de eficienciay de efectividad).

Por Gltimo, tenemos los indicadores que miden la calidad de la intervencion. Sabemos que los recursos
estatales en determinadas areas son escasos, por ende un optimo aprovechamiento de los recursos
disponibles para la obtencion de los objetivos y resultados esperados es muy valorado por decisores y
politicos. Sin embargo (ATENCI()N!) esto no debe implicar planificar intervenciones simples y de corte
efectista o de exclusivo impacto “visual”. Maldonado Gomez y Sepilveda Rico (2014) sefalan que los
indicadores de calidad, dan cuenta de la dinamica de actividades especificas; éstos deberan medir la
eficiencia y eficacia, de modo que permitan introducir los correctivos necesarios o los cambios requeridos
dentro deltranscurso del proceso, ya que informan sobre areas criticas del mismo.
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Indicadores segun calidad

Indicadores de eficacia Expresan el logro de los objetivos, metas
y resultados de un plan, programa,
proyecto o politica.( Maldonado Gémez, H.,
& Sepulveda Rico, C. E, 2014: 18)

Ejemplo: El gobierno municipal definio
como objetivo la construccion de 10
corredores seguros en aquellas zonas
calientes sefialadas por Consejos
Barriales. De los 10 corredores se
construyeron 8. Una eficacia del 80%.

Indicadores de eficiencia Permiten establecer la relacion de
productividad en el uso de los
recursos.(Maldonado ~ Gomez, H., &
Sepulveda Rico, C. E, 2014: 19)

Ejemplo: El gobierno municipal
desarrolla programas de reinsercion
escolar e insercion laboral para jéovenes.

Un indicador de eficiencia seria medir la
cantidad de jovenes re -insertados en la
escolaridad que completaron el
Programa, con respecto a aquellos que
no lo completaron.

Indicadores de efectividad Este concepto involucra la eficiencia y la
eficacia, es decir, el logro de los
resultados programados en el tiempo y
con los costos mas razonables posibles

Es la medida del impacto de nuestros
productos en el objetivo y el logro del
impacto estad dado por los atributos que
tienen los productos lanzados al objetivo.
(Maldonado Gomez, H., & Sepulveda
Rico, C. E, 2014: 19)

Ejemplo: Reduccion de la tasa de robos
y hurtos cada 100 mil habitantes en los
ultimos 12 meses.

% de disminucion del indice de
percepcion de inseguridad y temor al
delito en el plazo de un afio.

Fuente: Cuadro elaborado en base a tipologia de indicadores de Maldonado Gémez, H., & Sepiilveda Rico, C. E, 2014
(DANE, Colombia)

/ 2.10S INDICADORES EN SEGURIDAD CIUDADANA: MEDIR EN FUNCION DEL
PROBLEMAY EL OBJETIVO QUE SE PRETENDE ALCANZAR.

Cuando nos proponemos crearindicadores para medir nuestras intervenciones, nos encontramos frente
a un dilema: el tiempo, los recursos y la capacidad estatal para realizar intervenciones sobre un problema
piblico -complejo como el de seguridad- no sonilimitadasy, por el contrario, muchas veces son escasas. Es
por eso que se insiste en la delimitacion correcta del problema, y al mismo tiempo que los indicadores sean
congruentes y proporcionen la informacion precisa y concreta en relacion al objetivo, para que sea medible
eneltiempo.

Se utilizaran distintos indicadores en funcion del problema que nos propongamos resolver. También es
posible que no podamos medir todos los planos de nuestra intervencion y decidamos algunos indicadores
porencima de otros. A continuacidn presentaremos tres problemas a grosso modo, y cuales puede ser el uso
deindicadores pertinentes para medir, monitoreary evaluarunaintervencion.

1) -Problema: Aumento de tasas delictuales durante los Gltimos 12 meses en un Municipio X.
-Objetivo: Disminuirtasas delictuales en un Municipio X en los proximos 12 meses

En este punto presentamos un problema clasico: Aumento de las tasas de robo, hurtoy homicidios enuna
ciudad de unos 100 mil habitantes. El proposito de nuestra intervencion esta concentrado en una
Disminucion de las tasas de delito -robo o hurto, homicidios- en dicha localidad, independientemente de la
estrategia y plan que decidamos implementar. En este sentido, los indicadores pertinentes seran los
indicadores sobre Violencia y criminalidad. En especifico, se crearan lineas de base para saber de qué
situacion partimosyse seleccionan los indicadores de dichas tasas.
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Unidad de Definicién Indicador
Analisis

Homicidio Muerte por lesién intencional ocasionada | Tasa de homicidios por
por otra persona. cada 100 000 habitantes

Excluye muertes por lesiones de transito
y otras lesiones no intencionales.

Robo Apoderarse de un bien ajeno mediante el | Tasa de denuncias de
ejercicio de cualquier tipo de violencia | robo por cada 100 000
sobre las personas y/o cosas habitantes

Hurto Apoderarse de un bien ajeno sin Tasa de denuncias de
ejercicio de violencia ni fuerza sobre las | hurto por cada 100 000
personas o las cosas habitantes

Fuente: Elaborado a partir de Guerrero Velasco et al. (2012)

Estos indicadores son muy pertinentes para una Evaluacion de Resultados o una Evaluacion de impacto
(Ex-post) para cuando nuestra intervencion ha cumplimentado etapas considerables. Son indicadores
fundamentalmente cuantitativos, porlo cual laelaboracion rigurosa de dichos indicadores es relevante para
latoma de decisiones. Sobre las fuentes de datos y los sistemas de informacion que estan disponibles para
el seguimiento de este tipo de indicadores ahondaremos en la Seccion 3 de esta Guia Teorica, aunque
podemos adelantar que principalmente en nuestro pais se cuenta con el Sistema Nacional de Informacion
Criminal (SNIC) y para estimar la “cifra negra”, es decir, los delitos no denunciados, se pueden implementar
Encuestas de Victimizacion.

2) Problema: Mal desempeiio y desconfianza en la institucion policial en el Municipio X en los Gltimos
12 meses.

Objetivo: Mejorar el desempenoyla confianza en lainstitucion policial en el Municipio X en los Gltimos
12 meses

En un municipio del interior de Cordoba, en el marco de la realizacion de un diagnostico participativo
sobre lasituacionde lainseguridad, se observa que impera una altasensacion de inseguridad en los vecinos
y vecinas de diferentes barrios. Dicho diagnéstico concluye que uno de los problemas -no el lnico-
vinculados al alto temor y percepcion de inseguridad, esta vinculado a un mal desempeiio policial y una
desconfianza en la institucion por parte de la comunidad. Casos de corrupcion, abuso en la aplicacion de la
fuerza, deficiente distribucion y utilizacion de los recursos de dicha institucion, entre otros. Tomando como
problema el mal desempeiio policial, el Municipio en articulacion con actores Provinciales del area de
seguridady losvecinos se proponen mejorar dicho desempenoy contribuira la solucion del problema mayor,
que es el de la sensacion de la inseguridad. En este recorte, los indicadores que utilizaremos estaran mas
vinculados a indicadores de gestion institucional, que habra que generar para medir desempeiio policial,
indicadores sobre uso racional de la fuerza, indicadores de buenas y malas practicas, etc. También
indicadores sobre confianza en la comunidad y la policia. En esa linea nuestras fuentes de datos seran
encuestas de percepcion de inseguridad, observaciones participantes, sondeos de opinion, estadisticas de
organizaciones de derechos humanos. Veamos:
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Area

Gestion institucional

Buenas/Malas
Practicas Policiales

Posibles indicadores

Porcentaje de policias dedicados
a actividades preventivas /
investigativas

Numero de horas promedio de
ausentismo mensual por policia

Porcentaje de investigaciones
internas realizadas respecto del
total de denuncias recibidas
contra la policia.

Numero y calidad de protocolos
implementados de actuacion
policial

Tasa anual de denuncias de
abuso de autoridad policial

Porcentaje de la poblacion a la
que se le ha solicitado un
soborno

Porcentaje de ciudadanos que

Posibles fuentes

Direccion de RRHH de la
Institucién policial.

Direccién de RRHH de la
Institucion policial.

Tribunal de Conducta
Policial

Observacion participante y
registro del personal del
area de seguridad del
Municipio y/o la Provincia

Relevamientos de
Organismos de derechos
humanos

Encuestas de percepcion
de inseguridad

Encuestas de percepcion

evalla bien y muy bien la| deinseguridad
actuacioén policial en prevencion

de delitos

Area de formacion y
capacitacion laboral de la
Institucion Policial.

Vinculo policia-
comunidad

Porcentaje de policias
capacitados en filosofia de
proximidad y seguridad
ciudadana

Porcentaje de ciudadanos que
confia en

Encuestas de percepcion
de inseguridad

los policias respecto de la
poblacién total

Porcentaje de ciudadanos que
evalla bien y muy bien la

Encuestas de percepcion

Fuente: Elaboracion propia y elaboracion a partir de Alejandra Mohor (2007)

En este caso, al tratarse de problematicas sobre desempeiio policial, el esfuerzo del Municipio debe ser
articularlos esfuerzos de distintos actores y promover mesas de trabajo en donde estos indicadores puedan
disponerse para lograr el objetivo y el propdsito mayor, de aumentar la sensacion de seguridad en la
localidad. Estos indicadores, son principalmente cualitativos, aunque algunos puedan cuantificarse en
porcentajes y nimeros. Como observamos anteriormente estos indicadores pueden ser medidos segin
etapadeintervencion.

Retomando un ejemplo del cuadro, un indicador de productos puede ser la cantidad de protocolos
elaborados para mejorar la actuacion policial. Y podriamos convertirlo en un indicador de resultados si
medimos el porcentaje de satisfaccion con los nuevos protocolos por parte de la comunidad. Con este
ejemplo queremos insistir en que una misma variable puede ser medida en las distintas etapas de
intervencion, y ello dependera de la capacidad estatal del Municipio para observar el proceso de
implementacion del modo masintegral posible.

3) -Problema: Aumento de los Conflictos comunitarios y las violencias interpersonales en la Zona Sur
del Municipio X.

-Objetivos: Disminucion de los conflictos comunitarios y violencias interpersonales en la comunidad
enunazonadel MunicipioX
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En untercerejemplo, en el marco de otra experiencia municipal se observa como problema la expansion
de conflictos entre ciudadanos y el aumento de la violencia interpersonal en los barrios de laZona Sur de un
Municipio. Entonces si los objetivos de la intervencion es disminuir dichos conflictos y violencias los
indicadoresiran en linea con los objetivos planteados. Supongamos que los medios para cumplir el objetivo
despliega una estrategia preventiva/no punitiva de mediacion de conflictos y mesas comunitarias. Los
indicadores que disponemos estaran vinculados a medir el cumplimiento del proceso y de dicho objetivo:
problemas/conflictos abordados en las reuniones/ mesas de Consejos Barriales o Juntas de Participacion,
la cantidad de conflictos denunciados y no denunciados, los indices de violencia interpersonal, entre otros .
Aqui nuestras fuentes seran las Encuestas de percepcion de inseguridad, las, las actas de reuniones de los
espacios de participacion, informes del poderjudicial. Veamos el siguiente cuadro:

Area Posibles indicadores Posibles fuentes

Convivencia Cantidad de mediaciones judiciales ante | Poder Judicial
conflictos vecinales

Cantidad de promotores de convivencia Area de Recursos
incorporados al Area de Seguridad Humanos del
Ciudadana del Municipio Municipio.

Cantidad de eventos fiscalizados por Registros del Area de
promotores de Convivencia del Area de Convivencia y
Seguridad Ciudadana del Municipio. Seguridad Ciudadana
del Municipio.

Cantidad de Mesas o Consejos Barriales | Area de Convivencia y
puestos a funcionar en la Zona Sur Seguridad ciudadana
del Municipio.

Fuente: Elaboracion propia y elaboracion a partir de Alejandra Mohor (2007)

Enlostres ejemplos de Problemas piblicosy Objetivos de intervencion, que acabamos de analizar, puede
observarse que los indicadores deben ser construidos y/o seleccionados con cierta flexibilidad. En cada
problema puede involucrarse la diversidad de tipologias de indicadores, desde cuantitativos y cualitativos,
a los indicadores segiin etapa de intervencion, o indicadores de gestion y estratégicos. Lo importante es
delimitar sobre cuales pretende incidir nuestro objetivo y sostener el seguimiento de su evolucion en el
tiempo.

Acontinuacion, dedicaremos la tercer seccion del material, para profundizar potencialidades, problemas
y desafios de cada fuente de datos, ya que de ellas depende que nuestros indicadores sean factibles de ser
construidosy medidos con larigurosidad que una politica basada en evidencia requiere.

/ 3. FUENTES DE DATOS PARA LA ELABORACION DE INDICADORES.

Llegado este punto, resulta importante indagar en las principales fuentes de datos que nos permitiran
utilizar o disenar los indicadores seleccionados para nuestra intervencion. De este modo, el uso de
indicadores requiere determinar previamente las fuentes de informacion; ya que por mas que un indicador
sea interesante para medir una determinada dimension de nuestra intervencion, resulta totalmente indtil si
carecemos de las fuentes de datos que permitan su seguimiento. No obstante, la utilizacion de datos y
herramientas estadisticas no es a-problematica, en tanto su produccion presupone mediaciones realizadas
por distintos agentes e instituciones. Asi, esta dificultad que refiere a la produccion estadisticay a los datos
publicos en general, se ve profundizada por las caracteristicas propias de los fenomenos que aqui
abordamos:

El caracter ilegal de la mayoria de estas practicas y la existencia de una sancion penal para las mismas es un diferencial con los datos publicos
sobre otras area como por ejemplo salud.
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Ademas de las fuentes especificas sobre “criminalidad” y “temor al delito” en las que ahondaremos a
continuacion, existen fuentes de datos que pueden decidir generarse en el marco de un proyecto (por
ejemplo, que la intervencion planificada incluya la realizacion de encuestas de victimizacion en el nivel
local). En estos casos es especialmente relevante tener en claro la relevancia de esa informacion y su
relacion con sus costos de produccion. En esta linea se sitian aquellas estrategias mencionadas en el
Madulo 4 a las que el equipo técnico puede recurrir en vinculacion con las comunidades tales como los
mapas de temorydevictimizacion, las marchas exploratoriasy los talleres (Foglia, 2020).

Por otro lado, existen numerosas fuentes de datos que son producidas por el mismo equipo de gestion
durante la misma intervencion. Aqui nos referimos a los informes de avance o diferentes metodologias de
registro que se elaboran en el marco de una intervencion y que permiten trabajar en algunos indicadores de
insumo y actividades (Por ejemplo: cantidad de consejos barriales en funcionamiento; porcentaje de
promotores barriales capacitados, etc.). Estos datos de construccion propia o al interior del equipo que lleva
adelante el proyecto son el principal insumo de los indicadores de gestion y los de insumos, procesos y
productos.

En adicion, existen fuentes de datos institucionales provenientes de las instituciones vinculadas al
proyecto o a la problematica. Aqui resulta importante garantizar las mediaciones inter-institucionales que
permitan el acceso a esos datos. Nos referimos a datos del area de recursos humanos de la Policia o del
propio municipio, como también otros provenientes de laJusticia.

Fuentes de datos sobre “criminalidad”

Aqui profundizaremos en aquellas fuentes de datos disponibles sobre “criminalidad”
y “temor al delito”. Estos datos son especialmente relevantes para elaborar un
diagnéstico y permitir generar una linea de base sobre la problematica en la que se
pretende intervenir.

No obstante, y como ya hemos mencionado, las estadisticas sobre criminalidad no estan exentas de
problemas En este sentido, ninguna de las fuentes que aqui describiremos puede proveernos una auténtica
“foto” de la “criminalidad real”, pero si nos permiten realizar un acercamiento a la problematica fundada en
laevidenciadisponible. Sostenemos que esimposible registrar de manera completay exactalos fenomenos
vinculados a la criminalidad ya que tanto las fuentes de datos oficiales como las encuestas de victimizacion
tienen sus respectivas limitaciones (alto porcentaje de subregistro, inclusion de sdlo algunas categorias
delictivas, entre otros). Sobre esto, Sozzo (2003) sostiene que: “Todos los datos que hacen a la
“criminalidad aparente” resultan también del impacto de elementos externos a la evolucion de la
“criminalidad real”: la mayor o menor propension de los ciudadanos a denunciar, la mayor o menor eficacia
de lainstitucion policial o de la institucion judicial.” Sin embargo, esto no debe llevarnos a un escepticismo
respecto al uso de datos sino simplemente a hacer un uso concienzudo de los mismos, teniendo siempre
presente quién los elabora, qué se incluyey que se excluye en los mismos. Es decir, que mediaciones los han
hecho posibles.

En lo que respecta a criminalidad y delitos, las principales fuentes de informacion son las llamadas
“fuentes oficiales” por un lado, y las encuestas de victimizacion y percepcion, por el otro. Las primeras
registran Gnicamente los hechos denunciados ante instituciones policiales y/o judiciales, mientras que las
encuestas devictimizacidon buscan suplirel problemade la “cifranegra” al tratarse mayoritariamente de una
metodologiade encuestas administradas en el domicilio o telefonicamente. A esto puedenincorporarse
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datos de organismos internacionales como la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) https://www.unodc.org/ y de organismos no gubernamentales como “Small arms survey”
http://www.smallarmssurvey.org/ o, para el caso de Latinoamérica, corporaciones como el
Latinobarometro https://www.latinobarometro.org/latContents.jsp cuya informacion tiene secciones
especificas sobre latematica que nos convoca.

/ Fuentes de datos oficiales

En particular, los datos oficiales pueden dividirse en estadisticas sobre la criminalidad y sobre el sistema
penal y se trata principalmente de estadisticas producidas por la policia y la institucién judicial. En
Argentina, los datos oficiales sobre delitos y criminalidad son reunidos por el Sistema Nacional de
Informacion Criminal (SNIC) https://www.argentina.gob.ar/seguridad/estadisticascriminales y los datos
sobre el sistema penal son materia del Sistema Nacional de Estadisticas sobre Ejecucion de la Pena (
SNEEP) http://datos.jus.gob.ar/dataset/sneep. EI SNIC presenta datos de hechos presuntamente
delictuosos registrados porfuerzas policiales, las fuerzas federales de seguridad y otras entidades oficiales
de recepcion de denuncias en todo el territorio de la Repiiblica Argentina. Se trata principalmente de delitos
contralapropiedadylas personasyse cuentacon laposibilidad de descargaralgunas de sus bases de datos
para su utilizacion libre. E| SNEEP presenta datos sobre ejecucion de la penay sobre la poblacion carcelaria.
Estose encuentradetallado en el siguiente cuadro:

SISTEMA NACIONAL DE ESTADISTICAS SOBRE EJECUCION DE LA PENA (SNEEP)

Instrumento Informacién recopilada en el censo realizado en cada establecimiento
penitenciario de la Republica Argentina sobre el total de la poblacion detenida
al dia 31 de diciembre de cada afio

Objetivo Conocimiento de la ejecucion penal en sentido amplio: ejecucion de las penas
privativas de la libertad y de las medidas de seguridad y sanciones
contravencionales que impliquen la privacion de la libertad

O i Ministerio de Justicia y Derechos Humano s de la Nacién

Detalle La unidad de andlisis son las personas privadas de su libertad alojadas en las

carceles del pais

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION CRIMINAL (SNIC)

Instrumento El SNIC es el sistema Unico de registracion de hechos delictuales y victimas

en todo el territorio nacional

Objetivo e Producir informacion estadistica criminal de utilidad para todo el territorio
nacional

e Avanzar en la estandarizacion de la informacion delictual para hacerla
comparable a nivel nacional e intemacional

(o] i Ministerio de Seguridad de la Nacion

Detalle EI'SNIC se nutre de: los registros administrativos (actas de intervencién policial
o denuncias) de las policias de las 23 provincias y de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, los ministerios publicos fiscales —en algunas jurisdicciones — y
las cuatro fuerzas federales (Policia Federal, Gendarmeria Nacional,
Prefectura Naval y Policia de Seguridad Aeroportuaria). Se encuentra
disponible el informe correspondiente a los datos 2019.

Fuente https://estadisticascriminales.minseqg.gob.ar/

Fuente: Elaboracion de Mariana Foglia(2019)

Pese a su indiscutible utilidad, es necesario tener presente que estas fuentes de datos tienen
principalmente dos limitaciones: elimportante porcentaje de “hechos” que no son denunciados, es decir, la
llamada “cifra negra” y el caracter manufacturado de estos datos por parte de las instituciones que los
registrany producen (Sozzo, 2003).

La “cifra negra” refiere el sub-registro de los delitos por parte de las agencias oficiales, ya que existen
numerosas conductas que podrian ser tipificadas como delito por la ley penal de las cuales las instituciones
policiales y/o judiciales no tienen registro. Esto se debe principalmente a la falta de denuncia de
determinados delitos por parte de cierto porcentaje de la poblacion. Sobre esto influyen distintos elementos
como la creencia de que el daiio sufrido no “amerita” una denuncia, el temor a represalias por denunciar, la
desconfianza en las instituciones que toman dichas denuncias, la falta de creencia en la efectividad del
trabajo de lasinstituciones que buscar prevenir/conjurar/penarlos crimenes, la consideracion de que llevar
acabo ladenuncia conlleva un esfuerzo y/o tiempo excesivo, la participacion del denunciante en algiin otro
delito, entre otros. Asimismo, las instituciones que registran los hechos también pueden incidir activamente
en esta cifranegraal promover que ciertas conductas no sean efectivamente denunciadas.
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No obstante, la propension a denunciar varia notablemente de acuerdo al tipo de delito al que nos
refiramos. En el caso de delitos tales como homicidios, robos de autos, bancos y documentacion el
porcentaje de hechos no denunciados es bajo ya que se trata de delitos considerados muy graves, en los que
existe un cuerpo como evidencia (homicidio) o en los que intervienen aseguradoras (autos y bancos) o
instancias burocraticas (robo de documentacion). Por su parte, delitos menores contra la propiedad
(especialmente en la via publica) y delitos de cuello blanco, suelen tener una elevada “cifra negra”. En este
sentido, la distancia entre la criminalidad “real” y la registrada varia de acuerdo al tipo de delito. Si les
interesa profundizar en estos temas, Quinteros (2014) realiza un analisis interesante sobre la no-denuncia
paraelcasode Chile

La segunda limitacion de los datos oficiales que destaca Maximo Sozzo (2003) es el “caracter
manufacturado” de los mismos. Esta caracteristica es aplicable a la produccion de datos en general y, de
manera mas especifica, atodos los datos oficiales elaborados por distintas burocracias estatales’ Con esto
serefiere alhecho de que son confeccionadas a partirde laactividad cotidiana de instituciones estatales (en
este caso policialesy judiciales) con sus propias culturas institucionales, lo que incide en las “decisiones de
registraciony oficializacion” de los mismos. En este sentido, las formas de registracion no son transparentes
ni mecanicas, sino que incorporan decisiones explicitas e implicitas de los agentes estatales que producen
esta informacion (Lea & Young 1993, en Sozzo 2003). De este modo, la forma en la que son contados los
delitos tiene una fuerte incidencia en el volumen de estas estadisticas delictuales. Por ejemplo, no resulta
igual si en un suceso que incluye roboy homicidio se contabilizan ambos delitos que si se registra solo el mas
grave. Del mismo modo, si un episodio tiene varias victimas de un delito no es lo mismo contabilizar un solo
“hecho” que uno porvictima.

Porltimo, como sefiala Sozzo (2003) el hecho de que estos datos oficiales funcionen comoindicadores
de performance postula una nueva problematica. Asi, ademas de lo ya mencionado, el registro y la difusion
de estos datos se ve influenciado por la importancia de los mismos como supuestofindicadores de éxito o
performanceinstitucionaly gubernamental.

/ Encuestas de percepcion y victimizacion

Por su parte, los datos provenientes de las encuestas de victimizacion se construyen a partir de un
instrumento (la encuesta) disefiado especificamente para el fin de conocer en nivel de victimizacion de una
poblacidn. Estas encuestas nacen a finales de los 60 y su uso se consolida a nivel internacional en los afios
70, ya que se mostraba como una herramienta dtil para incorporar datos de la llamada “cifra negra”; es
decir, paracomplementarlos datosinstitucionales que analizamos hace unos segundos.

Sozzo las define como “aquellas informaciones cuantificadas sobre comportamientos efectivamente
producidos en la vida social, presuntamente delictuosos, generadas a partir de encuestas realizadas en
domicilios particulares a ciudadanos sobre sus propias experiencias de victimizacion y las de su grupo
conviviente enun cierto periodo de tiempo” (2013:13)

3Esto es trabajado en profundidad por la sociologia de la estadistica o sociologia de la cuantificacion. Ver Alonso & Starr (1987), Desrosiéres
(2011) y Daniel (2016).

40 . “ - . . . . . . -

Decimos “supuestos” indicadores de éxito ya que un mismo dato (por ej: aumento de las denuncias de un delito) podria indicar a) un aumento de
ese delito b) una mayor capacidad estatal de registro de estos c) una mayor propension por parte de la poblacion a denunciarlos ya sea porque
aumento la confianza en alguna o todas las instituciones del Sistema Penal o porque la problematica en cuestion ha asumido una mayor
visibilizacion.
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Estas encuestas si bien buscan obtener datos sobre delitos efectivos y victimizacion también pueden
recopilar otros datos tales como el temor al delito, las practicas de auto-proteccion y diversas opiniones.
Sobre esto, Sozzo (2003) sostiene que de acuerdo a los topicos que incluyen estas encuestas de
victimizacion podrian dividirse en “acotadas” y “amplias”. Las restringidas abordan principalmente la
informacion sobre la naturalezay el riesgo de victimizacion y aquellos datos sobre la denuncia o no de los
delitos y los motivos de esto. Por su parte, las encuestas mas amplias pueden incluirtambién indagaciones
sobre el temor al delito y la preocupacion securitaria, las practicas de autoproteccion y las opiniones sobre
las politicas o intervenciones que buscan abordaralguna de estas problematicas.

A su vez, las encuestas de victimizacion varian de acuerdo a su extension territorial. Estas pueden ser
internacionales, nacionales o locales/regionales. En argentina, las encuestas de victimizacion a nivel
nacional estan a cargo del INDEC https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-4-34-155. Sin
embargo, para el diseiio de programas de prevencion del delito las encuestas mas (tiles suelen ser las
locales o regionales porla escala de las mismas. De este modo, construyen datos que pueden ser utilizados
mas facilmente para el diagnasticoy seguimiento de unaintervencion.

Pese al importante avance que los datos de las encuestas de victimizacion implican con respecto al
“bache” de cifra negra que poseen las estadisticas oficiales, es importante mencionar algunas de sus
limitaciones. Sozzo (2003) sostiene que las mismas se centran casi exclusivamente en el llamado delito
predatorio, dejando de lado la posibilidad de recabar informacion sobre otros delitos. En adicion, si bien
esta fuente de informacion logra ser relativamente exitosa en achicar la cifra negra respecto a algunos
delitos (como por ejemplo hurtos), en otros tipos de delito (como delitos sexuales) sigue presentando
limitaciones. Finalmente, es necesario tener presente que las categorias utilizadas por estas encuestas no
siempre coinciden con las de las estadisticas oficiales, porlo que su comparacion o complementacion debe
serhecha con cuidado.

De este modo, aqui hemos analizado diversas fuentes de datos que resultan Gtiles para la medicion de
distintos indicadores. A suvez, cada una de ellas presentan sus potencialidadesy limitaciones que deberan
sertenidas en cuenta a la hora de seleccionar un indicadory sus insumos. Algunos de estos elementos son
resumidos en el siguiente cuadro elaborado por Mariana Foglia (2019) donde se mencionan varios
instrumentos de medicionyalgunos de losindicadores que pueden utilizarse a partirde esa fuente.
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Fuente: Elaboracion de Mariana Foglia (2019) sobre la base de Murria y Gonzalez (2009) y PNUD (2009).
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Asi, quedan resumidas las principales fuentes de informacion sobre criminalidad y “temor al delito”: las
encuestas de victimizacion y las fuentes oficiales (estadistica policial; judicial y judicial-penal) que en
nuestro pais estan disponibles en losya mencionados SNICy SNEEP
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/ CONCLUSIONES

En el presente modulo hemos intentado propiciar un acercamiento a la elaboracion de indicadores en

intervenciones de seguridad ciudadana. Los contenidos aqui abordados se sitGan en una estrecha
vinculacion con el médulo 4 ya que los indicadores resultan necesarios en el proceso de diagndstico de
situacion para disefiar unaintervencion, como también en sumonitoreoyevaluacion.
En resumidas cuentas, aqui hemos trabajado lanecesidad de seleccionar distintos tipos de indicadores que
sean precisos y relevantes con relacion al problema que intentaremos abordar. De este modo, no hay
indicadores correctos o incorrectos sino relevantes en base a un problema o una dimension del mismo.
Asimismo, hemos problematizado laimportancia de que la elaboracion y seguimiento de estos indicadores
sea economica y accesible. Sobre su accesibilidad, profundizamos en las diversas fuentes de datos
disponibles.
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