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~ ¢COMO ORIENTAR UNA INVESTIGACION APLICADA A ESTUDIOS URBANOS?

Presentacion

Dentro de las ciencias sociales existen disciplinas que por compartir objetos

de estudio semejantes, también intercambian métodos para el abordaje de los
mismos. Tal es el caso del urbanismo que, siendo bastante mas joven que otras
disciplinas que estudian el territorio, recurre a estrategias metodoldgicos hibridas.
En este capitulo intentaremos mostrar los lineamientos generales para encarar una
investigacion aplicada a cuestiones urbanas, dejando en claro que no pretendemos
elaborar un plan de trabajo pret-a-porter, sino solamente orientar a quienes se
Inician en el tema.

Para ello sehalaremos, en primer lugar, gue no todos los problemas que aparecen
en las ciudades son problemas de investigacion urbana. CoOmo plantear el problema
a investigar constituye el punto de partida, para definir el proceso a seqguir.

En una segunda instancia, el foco debera ponerse sobre el marco tedrico
conceptual que permitira plantear preguntas y formular hipotesis. Y es en este
momento donde aparecen teorias, autores y posiciones compartidas con otras
disciplinas, tales como la geografia urbana, la sociologia urbana, la economia
urbana, etc. No se trata en este aspecto de perder originalidad en el enfoque; sino
mas bien de aportar creatividad buscando la transdisciplinaridad.

No obstante, no debemos perder la vision del urbanismo y por ello, en esta
propuesta insistiremos en volver a recuperar las fuentes, aunque sin ignorar autores
de vanguardia que enriquecen el pensamiento critico.

A partir de alli, trataremos de mostrar posibles alternativas de disefio
metodoldgico que respondan a preguntas clave, presentando un caso de estudio a
modo de ejemplo.

Indudablemente destacaremos algunas maneras de investigar que ponen el
énfasis en la observacion directa del espacio y en forma graficas de representar
nuestro relevamiento, porque son instrumentos familiares en los ambitos de la
arquitectura y el urbanismo.

Ya en esta instancia, dedicaremos una parte del texto a las fuentes de
informacion y al procesamiento de los datos. Trataremos de mostrar que lo
captado en imagenes o la informacion de un determinado sitio siempre puede ser
georreferenciada, y ser presentada mediante sistemas de informacion urbana (SIU)
o sistemas de informacion geografica (SIG).

Finalmente abordaremos las formas de comunicacion mas adecuadas de los
resultados obtenidos en la investigacion, pensando que tanto la divulgacion como la
transferencia constituyen una ultima y obligada etapa de todo este proceso.

El planteo del tema-problema de investigacion y los antecedentes

Este es el primer paso y, como se seiald en la presentacion, es determinante para
investigar sobre un objeto que no solo despierte nuestro interés sino que atraiga a
la comunidad cientifico académica.

Si nos planteamos que el universo de estudio del urbanismo es la ciudad y toda
su problematica, probablemente encontremos muchas cuestiones sobre las cuales
iIndagar, pero no todas ellas pueden presentarse como un objeto relevante de
investigacion. Por ejemplo, un semaforo que funciona mal y genera conflictos es un
problema en la ciudad, pero no posee entidad suficiente para constituir el objeto
de estudio de un proyecto de investigacion. Sin embargo, si ampliamos el analisis
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al sistema de dispositivos que regula el transito y al diseio propio de esa ciudad,
entonces este problema puede transformarse en un tema de investigacion.

En este caso tomaremos como nuestro objeto de estudio una cuestion que
consideramos clave para el desarrollo urbano de la region metropolitana de Buenos
Aires: la expansion acelerada de formas de urbanizacion privada y su impacto
sobre la estructura urbana existente. El problema que concita nuestro interés no
constituye una cuestion abstracta; por el contrario queda encuadrado en:

e Un espacio geografico determinado;

e Un recorte historico centrado en la actualidad y en las décadas precedentes (a
definir):

e Un contexto socioecondmico y politico definido.

Si bien esta propuesta del tema de investigacion pareceria ser interesante,
antes de abocarnos al trabajo debemos indagar en ciertos aspectos preliminares
tales como: la busqueda de posibles trabajos sobre la tematica propuesta, el
relevamiento de lineas de investigacion afines, principales referentes y areas de
vacancia en esta linea de trabajo.

Siguiendo con el ejemplo acerca de la expansion metropolitana y los avances
de la urbanizacion privada, podemos sefalar como antecedentes que hacia el final
del siglo xx, los estudios criticos sobre las grandes ciudades latinoamericanas y
sus conflictos mas relevantes, han dado cuenta de la importancia creciente del
tema de las urbanizaciones cerradas como una de las manifestaciones de un nuevo
fendmeno urbano basado en la segregacion y autoexclusion de determinados
sectores de la sociedad, y en la fragmentacion territorial. No obstante, no existe
demasiada investigacion empirica sobre el tema y segun la opinion de algunos
Investigadores, la misma

adolece de un sesgo reduccionista, propio de los enfoques estructuralistas que han
predominado durante un largo tiempo en las ciencias sociales de la region. En los aios
recientes, la mayoria de los analisis empiricos sobre segregacion residencial consisten

en estudios de casos, preferentemente de conjuntos habitacionales cerrados (gated
communities), que buscan ilustrar o denunciar lo que los investigadores ya han decidido
“tedricamente” que esta ocurriendo, a saber, qgue como la globalizacion economica ha
estimulado las desigualdades sociales, entonces la segregacion social urbana debe
necesariamente estar aumentando. De tal forma, un requisito basico de toda investigacion,
gue las hipdtesis deben ser sometidas al riesgo del rechazo empirico, no se cumple.

(Sabatini, Caceres y Cerda, 2001, pp. 21-22)

Esta falta de confrontacion con la realidad también es seialada por Cabrales
Barajas (2003), quien afirma que al revisar la bibliografia existente sobre el tema, se
advierte la reiteracion de lugares comunes y la ausencia de categorias cientificas
generalizables, que permitan el avance de las investigaciones. Concluye que la
medicidon y la explicacion de este fendmeno reciente, no han sido debidamente
cubiertas y aclara que no se trata de oponer abordajes descriptivo-inventariales
a elaboraciones analiticas, sino que la clave de esta cuestion consistiria en
generar interpretaciones teoricas y bases propositivas, a partir de la problematica
sociourbana (Cabrales, 2003, p. 62).

A la luz de estos antecedentes, y realizando un balance de las investigaciones
realizadas hasta la actualidad y de las que estan en curso, podemos afirmar
gue la tematica de las urbanizaciones cerradas reune las condiciones para ser
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considerada como un problema de investigacion de las ciencias sociales. Por lo
tanto, los métodos a aplicar a su estudio y las fuentes a utilizar atravesaran los
campos tedricos de diferentes disciplinas (geografia urbana, economia, urbanismo,
sociologia, antropologia social, etc.), intentando extraer elementos que a la manera
de un rompecabezas se vayan ensamblando para poder llegar a un resultado final
satisfactorio.

El enfoque teorico conceptual: la propuesta del urbanismo critico

En los parrafos precedentes intentamos mostrar de qué forma encontramos nuestro
tema de investigacion y destacamos la importancia de este paso. No obstante,
para poder avanzar es preciso indicar como nos posicionamos frente al mismo. En
efecto, definir y adoptar un marco tedrico nos permitira plantear conceptos clave,
proponer preguntas disparadoras y formular un conjunto de hipotesis que orienten
la investigacion.

En este punto vamos a continuar con el ejemplo seleccionado y nos ubicaremos
dentro de la corriente tedrica del urbanismo critico para hablar sobre las fuentes y
la interdisciplinariedad como recurso metodologico.

Sin embargo, es necesario que justifiguemos el motivo de este posicionamiento.
La objetividad de la investigacion demanda establecer con la mayor solvencia
posible el encuadre teodrico conceptual adoptado.

En este sentido, pensamos que el fendmeno de expansion y privatizacion de las
periferias urbanas nos remite a un proceso de mutaciones socioterritoriales, que
atraviesa diferentes dimensiones y que presenta caracteristicas similares a escala
global. Por tal motivo, consideramos que el estudio y la comprension de dichas
transformaciones a nivel socioterritorial en las grandes metropolis de América
Latina requiere del enfoque de diversos campos disciplinares. Ello se debe a que
cuando se intenta poner de relieve la ldgica interna de los hechos espaciales, tanto
el urbanismo como la sociologia, la economia urbana o la geografia social, entre
otras ciencias, tienen mucho para aportar (Claval, 1979, p. 25).

En efecto, la compleja problematica del medio urbano es consustancial al
sistema socioecondmico y politico en el que se desarrolla. Dentro de este encuadre,
la posicion del urbanismo en el conjunto de las ciencias sociales adquiere una
nueva perspectiva, que permite comprender y explicar las consecuencias de
la globalizacion sobre los espacios habitados. Al decir de Harvey (1998), la
configuracion espacial no seria otra cosa que la expresion de la dinamica de
acumulacion del capital y de la reproduccidén social. Esta nueva posicion, que
comienza a consolidarse entre la década de los ochenta y noventa (Soja, 1997, p.
72), destaca el enfoque transdisciplinario, articulandose con ciencias tales como la
historia, la sociologia, la geografia y la economia.

En consecuencia, para realizar un estudio critico acerca de los cambios que se
producen en el territorio, es preciso buscar un anclaje con tres ejes fundamentales:
espacialidad (spatiality), socialidad (sociality) e historicidad (historicity) (Soja,
1997, p. 72). Estas tres dimensiones y la nueva forma de repensarlas constituyen
el denominado “giro espacial” (spatial turn) que ha atravesado el campo tedrico
de las ciencias sociales en la ultima decada del siglo xx, y que es compartido por
la geografia critica, la sociologia urbana (especialmente la escuela francesa) y, en
nuestro caso, el urbanismo critico. No obstante, su germen ya esta presente en los
estudios de H. Lefebvre, en lo que él denomina la “dialéctica de la triplicidad” y en lo
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gue geografos como Soja y Harvey bautizaron “trialéctica” de la relacion sociedad/
tiempo/espacio.

Ubicarse dentro de esta corriente de pensamiento permite comprender por un
lado, la forma en que el espacio puede ser fluido y cambiante y por otro, que los
“lugares” que estan imbricados en él participan de esa fluidez y de ese cambio
(Harvey, 1997, p. 86). Este posicionamiento se traduce en un enfoque tedrico que
abarca cuestiones relativas a la naturaleza y las transformaciones del territorio, a
la construccion social del espacio y del tiempo, y a la concepcion del lugar como el
espacio cotidiano en donde concurren objetos y acciones.

A lo expuesto precedentemente, se agrega la aplicacion de las nociones de
globalizacidon y mundializacidn, tal como las definen Ortiz (2002), Sassen (2003),
Castells (2001), Bauman (1999) e lanni (2002), y que nos permiten comprender la
importante transformacion econdmica operada en distintas escalas urbanas, en
especial en las ciudades metropolitanas y grandes regiones urbanas.

La explicacion de estas transformaciones socioterritoriales requiere del
empleo de nuevas categorias de analisis que den cuenta de los procesos de
desterritorializacion y de reconfiguracion de lo urbano. Por este motivo la vision
desde el urbanismo critico puede ayudar a establecer una forma de abordaje
adecuada.

En principio porque aporta elementos tedricos para poder abarcar las
expresiones espacio-temporales de los procesos sociales a través de los cambios
evolutivos de clases y segmentos sociales, de sus interacciones, de sus formas de
integracion o de exclusiéon. En segundo lugar, porque entiende la apropiacion del
territorio como parte de una dinamica socioespacial, cuyos resultados son formas
desiguales de desarrollo. Y por ultimo, porque de esta nueva interpretacion que
exige el analisis de estas “geografias postmodernas” se desprende la necesidad de
establecer nuevas categorias para poder aplicarlas a los casos concretos.

Finalmente, hay que remarcar que el enfoque propuesto para el ejemplo que
estamos desarrollando podria haber sido otro, basado en corrientes teoricas
diferentes, y seria igualmente valido para orientar la investigacion. Lo importante es
que aporte los conceptos clave para abordar el objeto de estudio.

Planteo de objetivos y ejes de trabajo

Al plantear el tema de investigacion intentamos cubrir dos instancias: la primera de
orden tedrico, consistente en la profundizacion del analisis de las transformaciones
socioterritoriales (busqueda de un nuevo paradigma), y la segunda instancia, de
orden instrumental, aplicable a la transferencia de los resultados.

La primera de las instancias mencionadas aparece reflejada en el objetivo
general de la investigacion, puesto que la indagacion sobre un nuevo paradigma
urbano conllevara a la produccién de un conjunto de conocimientos tedrico
empiricos. En el ejemplo de la expansion y privatizacion de la periferia
metropolitana, centrandonos en el caso de Buenos Aires, los resultados intentaran
explicar el fenomeno de fragmentacion urbana y los procesos de segregacion
socioresidencial.

En tanto que en los objetivos especificos se ampliaran los alcances de la
investigacion, ya que consideramos que el estudio podria ser de utilidad para los
municipios gue han sido receptores de estas nuevas formas de urbanizacion, y que
actualmente se encuentran evaluando su normativa de ordenamiento territorial.
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Teniendo presente lo expuesto, estructuraremos nuestro trabajo en base a ejes
conceptuales. Continuando esta linea argumental planteamos estos posibles ejes
de analisis:

a) La hibridacion de la periferia metropolitana

Este eje nos permite abarcar las transformaciones de la periferia, estudiando las
relaciones entre espacios publicos y privados, la materializacion del concepto de
multiterritorialidad intentando describir el periurbano como una superposicion de
diferentes territorios; asi como la desaparicion de la dialéctica ciudad-campo para
dar paso a los fendmenos de “rurbanizacion”. Este eje podria ser de utilidad para
englobar el analisis de la mezcla, sin una estructura aparente, de suelos productivos
y suelos producidos y las consecuencias espaciales del extractivismo urbano.

b) La fragmentacion socioterritorial

Esta es una de las cuestiones centrales en las que se apoya nuestra tesis. La
fragmentacion pareceria ser una consecuencia inevitable de la localizacion de
urbanizaciones privadas, ya que las mismas se cierran al espacio publico. Pero
;hasta donde ha avanzado este proceso? ;Como la fragmentacion condiciona las
practicas urbanas y la gobernabilidad de las ciudades? ;Cuales son las respuestas
desde los gobiernos locales?

c) La articulacion entre formas de urbanizacion nuevas y tradicionales, y de
grupos de nuevos y antiguos actores

Este eje constituiria el contrapeso del mencionado precedentemente, puesto que
si se habla de una ruptura es preciso analizar si en algun punto existe la posibilidad
de integracion o de articulacion. Si hay algo que se desprende de la dinamica
urbana, es que con la evolucidon de los diferentes procesos (sociales, economicos,
politicos, culturales, etc.) los escenarios y los actores se van modificando
celebrando acuerdos entre ellos o concretandose rupturas.

d) La privatizacion del espacio publico y la gestion urbana

A través de toda su obra, M. Santos ha resaltado el hecho de que en las formas
urbanas del presente se encuentra la tendencia de su futura transformacion
(Santos, 2004). Considerando esto como una premisa, estariamos en condiciones
de pensar que la privatizacion de lo urbano y la perdida de los espacios publicos
son tendencias ineludibles. Por consiguiente, frente a las mismas no se puede
seguir pensando el urbanismo como una planificacion normativa sustentada en
planes directores y esquemas de ordenamiento, sino que habria que pensarlo en
términos de estrategias y de negociacion y gestidon entre actores.

A partir de este enfoque, abordaremos el estudio de la insercion de nuevas
formas urbanas en el territorio, gue suponemos que obedecen a la légica de
concentracion de las inversiones favorecidas por las tecnologias del transporte y
las comunicaciones. Ello nos lleva a formular un cuerpo de hipotesis preliminares,
afirmando que en ciertas areas de las metropolis se ha deconstruido el territorio y
se ha vuelto a reconfigurar con una logica diferente, en la que los mecanismos de
planificacion y control no han tenido casi participacion.

Sin embargo, es valido preguntarse sobre la posibilidad de plantear otros ejes de
trabajo, y la respuesta serd afirmativa. Dependera del consenso de quienes elaboran el
proyecto de investigacion y de la explicitacion de los objetivos y los criterios adoptados.
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Hacia la busqueda de una estrategia metodologica

Diseflar una estrategia metodoldgica que permita abarcar de forma holistica los
cambios producidos por la expansion de procesos de suburbanizacion para el
ejemplo propuesto, no constituye una tarea sencilla, ya que el objeto de estudio se
encuentra en permanente mutacion.

En principio advertimos la necesidad de trabajar con un enfoque cualitativo, sin
qgue ello implique dejar de lado el requerimiento de dimensionar el fenomeno del
crecimiento (en este caso) de nuevas formas de urbanizacion. Por el contrario,
desde el comienzo pensamos que la combinacién de ambos criterios serviria para
elaborar una explicacion del proceso a investigar.

En segundo lugar, para verificar las hipotesis propuestas, es necesario
encarar el trabajo a diferentes escalas: a escala micro con el estudio de un caso,
seleccionando para ello un municipio de la region metropolitana, y a escala macro,
con el analisis de informacion secundaria que abarca el resto de los partidos de
dicha region metropolitana. En este punto se vuelve relevante la seleccion del caso
a analizar.

A modo de ejemplo, proponemos como caso de analisis el municipio de Pilary a
continuacion justificaremos este recorte geografico. En efecto, la eleccion de Pilar
merece una breve explicacion.

Este partido, ubicado en el tercer cordon de la region metropolitana, a unos
60 kildmetros de la ciudad de Buenos Aires, recibio en la década de los noventa
el porcentaje mas alto de inversiones extranjeras directas en relacion al resto de
los partidos metropolitanos. Diversos trabajos (Ciccolella, 1999: Prévot Schapira,
2002) seflalan que gran parte de esas inversiones se canalizaron en proyectos
inmobiliarios y obras de infraestructura; por lo tanto, la configuracion territorial
del municipio de Pilar se fue transformando rapidamente, como asi también su
composicion sociodemografica. Segun surge de los tres ultimos censos nacionales,
el crecimiento de la poblacion del partido superd el 60%. Asimismo, entre 1991y
2001 se observo el mayor crecimiento de urbanizaciones cerradas (mas de 180
proyectos), y desde entonces hasta la actualidad esta forma de produccion de
conjuntos residenciales no se ha detenido.

Asimismo se observa que dentro de esa cantidad de urbanizaciones, se pueden
rastrear todas las tipologias posibles en materia de conjuntos residenciales, que van
desde los barrios cerrados hasta los pueblos privados, pasando por los clubes de
campo Yy los clubes de chacras. Este crecimiento muestra un correlato espacial con
el aumento de los asentamientos precarios en el mismo periodo.

A estas observaciones habria que agregar que en la estructura urbana la
aparicion de una nueva area de centralidad (denominada “kilometro 50”) podria ser
causa de una modificacion notoria tanto formal como funcional. En este subespacio
es factible lo que algunos autores como De Mattos (2002) han dado en llamar
“artefactos de la globalizacion” es decir, la concentracion de hipermercados,
centros de compras, universidades privadas, multicines, etc.

De los parrafos anteriores se desprende la justificacion del municipio
seleccionado para el analisis. La breve descripcion da cuenta de que Pilar puede
ser considerado como una especie de “laboratorio a cielo abierto” para estudiar
las transformaciones socioterritoriales, analizando sus causas y determinando los
factores intervinientes y las posibles tendencias en el resto de la regidn.

Por otra parte, aceptamos como presupuesto que los cambios operados en
el espacio raramente eliminan de una vez los rasgos visibles del pasado. En
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consecuencia, nos obliga a considerar las fases respectivas de la evolucion del
municipio y su contexto, y a tenerlas presentes como un referente adicional. Toda
evolucion urbana lleva consigo la aparicion de nuevas actividades que exigen

para su concrecion nuevos artefactos arquitecténicos, como asi también la
revalorizacion de los objetos preexistentes refuncionalizandolos. De tal manera que
nuestra estrategia metodoldgica deberia integrar el conocimiento de la situacion
presente y el reconocimiento de las tendencias y la determinaciéon de posibles
escenarios prospectivos.

Si tuvieramos que definir dicha estrategia, diriamos que es similar a la de un
modelo para armar. ;Cuales serian los pasos? Partiremos del andamiaje conformado
por las preguntas clave, las hipotesis y los objetivos; y luego apelaremos a un
conjunto de técnicas de investigacion que compartimos con otras disciplinas
del ambito de las ciencias sociales, para ir encontrando las piezas, que se iran
ensamblando hasta componer el resultado final. Proponemos, entonces, las
siguientes actividades:

a) Revisar investigaciones previas sobre el tema. Esto nos llevara a analizar
criticamente algunos articulos (propios y de otros investigadores) que nos
ampliaran la tematica propuesta. Incluimos dentro de estas actividades de
recopilacion de informacion, la busqueda de investigaciones recientes y en curso.

b) Mostrar sintéticamente la evolucién de la region estudiada utilizando
indicadores producidos por organismos oficiales y otros trabajos de investigacion
(propios y de terceros) ya realizados. Esta breve descripcion servira para
comprender el “antes” y el “después” del fendmeno analizado. Basicamente se
determinaran los periodos en los que podrian distinguirse procesos diferenciales de
estructuracion de los suburbios metropolitanos. Estas tareas seran de utilidad para
la propuesta de un recorte histoérico.

c) Describir y caracterizar el fenomeno (en este caso) del “urbanismo privado”

a través del seguimiento de la aparicidon de diferentes proyectos, tomando

como fuentes de consulta los suplementos especializados en el tema de diarios
(desde 1996 en adelante), las revistas también especializadas, las guias sobre
urbanizaciones cerradas, etc. También resultara interesante analizar las campafas
de promocion de nuevos emprendimientos inmobiliarios, y a través de ellas los
discursos de los principales actores que participan en estos procesos.

d) Centrar los estudios en un caso concreto y representativo de la problematica
planteada. Volviendo sobre el ejemplo que seleccionamos (partido de Pilar),
creemos que los cambios producidos no obedecerian solo a factores enddgenos,
sino a la mutacién de la ciudad de Buenos Aires como ciudad-region que ha
afectado a todos los partidos comprendidos dentro de su amplia area de influencia.

e) Realizar entrevistas a funcionarios municipales, profesionales del area de
planeamiento y obras publicas de algunos municipios y a desarrolladores, para
poder contrastar sus opiniones sobre la problematica en cuestion. Se completo esta
instancia tomando también como fuentes las publicaciones locales online (el partido
de Pilar posee varias) en donde aparecian transcriptas las sesiones de los cuerpos
deliberativos, las opiniones de los actores politicos, y las consultas a la poblacion
sobre conflictos puntuales asociados a los nuevos desarrollos.

f) Realizar trabajos de campo mediante tareas de observacion directa y registros
graficos sistematizando el relevamiento de la informacion.

g) Sistematizar y procesar la informacion con el fin de elaborar resultados
parciales que contribuiran al informe final.
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Cabe sefalar que esta sintetica guia de actividades no es excluyente de otras.
Cada tipo de estudio demandara diferentes tareas para arribar a los resultados
propuestos. No obstante, para organizar estos listados de actividades sera
necesario tener presentes los objetivos especificos que orientan la investigacion.

Reflexiones finales

Un objeto de estudio cambiante como lo es una ciudad y mas aun las regiones
metropolitanas, exige creatividad para proponer una metodologia de trabajo que
pueda abarcar sistemas de alta complejidad. Por ello, en el desarrollo del presente
ejemplo no solo seria util trabajar con la informacion elaborada por organismos oficiales.

El seguimiento de los suplementos semanales de los diarios especializados
en emprendimientos urbanisticos, la asistencia a workshops de desarrolladores,
brokers y promotores inmobiliarios, y las busquedas en guias online que muestran
las caracteristicas de los nuevos complejos urbanisticos, conforman piezas de este
modelo tan utiles como el relevamiento de censos nacionales y provinciales, las
imagenes georreferenciadas y las entrevistas a informantes calificados, entre otras
fuentes.

Por lo tanto, es preciso apelar a la “imaginacion geografica” (Harvey, 1997) para
juntar y armar estos “pedazos” y luego poder hacer una lectura critica que permita
elaborar nuevos conocimientos sobre el tema-problema de investigacion.

En sintesis, para comprender este o cualquier otro proceso urbano sera preciso
recurrir a un conjunto de disciplinas sociales que nos aportan modos y técnicas de
trabajo, y nos ayudan a hacer estudios integrados con un marco transdisciplinar
gue permite analizar y explicar situaciones en constante mutacion.
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