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Difusión e implementación
de modelos policiales alternativos

en Santa Fe y Uruguay

Rocío María Truchet

A partir de la década del 90, en América Latina y el 
Caribe, la legitimidad de las fuerzas de seguridad se convir-
tió en objeto de cuestionamiento y blanco de transforma-
ción. Entre los fundamentos contextuales que ha esgrimido 
la literatura especializada, podemos mencionar los procesos 
de pacificación y democratización en países latinoamerica-
nos con experiencias bélicas y autoritarias; la fuerte descon-
fianza ciudadana en la institución policial; la percepción 
de “ineficacia” e “ineficiencia” para controlar las elevadas 
tasas de violencia y delito callejero y producir sensación de 
seguridad; el abuso de la fuerza y de armas letales en deter-
minados grupos poblacionales; la reformas del estado y la 
introducción de modelos de gerenciamiento y administra-
ción pública que derramó en el pensamiento de una policía 
en tanto “servicio”. 

En este marco, se posicionó a modo de urgencia la nece-
sidad de “hacer algo” y producir respuestas sobre las fuerzas 

2 Parte_2_Interior_Voces_femeninas_investigación.indd   5312 Parte_2_Interior_Voces_femeninas_investigación.indd   531 05/09/2023   21:44:0605/09/2023   21:44:06



532

Rocío María Truchet

de seguridad. De este modo en algunos casos se produjeron 
grandes reformas legales y administrativas como así también 
la introducción espasmódica pero constante de “modelos de 
policiamiento” en el ejercicio de la función policial: policia-
miento comunitario, policiamiento basado en la evidencia 
y policiamiento inteligente –estos últimos dos apoyados en 
introducción de tecnologías y análisis criminal para orga-
nizar y direccionar el trabajo de las fuerzas de seguridad. 
Estas formas de saber-hacer policial presentan la particula-
ridad de tener orígenes en el Norte Global y ser reconocidas 
como “buenas prácticas”. Asimismo, estos modelos se pre-
sentan en planes, programas y literatura como una “alteri-
dad” frente a las policías establecidas, viniendo a instalar la 
noción de “modernización/innovación” en la institución. 

Este inédito lenguaje y prácticas que se imprimen en las 
organizaciones policiales exigen su problematización por 
cuanto la introducción de estos cambios implica la circu-
lación y traducción de saberes, instrumentos, entre actores 
estatales y extraestatales que piensan, dicen y hacen sobre 
las formas idóneas de cómo gobernar sobre la cuestión poli-
cial en el campo de gobierno de la seguridad (instituciones 
de financiamiento, usinas de pensamiento, ONGs, expertos, 
consultorías, grupos de presión). 

En este marco, mi trabajo de investigación se propone 
contribuir al conocimiento en torno a los procesos de movi-
lidad y traducción de modelos de innovación policial en el 
Sur Global. Puntualmente, se concentra en explorar y com-
prender el proceso de adopción de modelos de innovación 
policial en la Provincia de Santa Fe y en la República Orien-
tal del Uruguay que tienen orígenes en el norte global: el 
modelo de policiamiento basado en la evidencia que intro-
duce técnicas de análisis criminal. En este sentido, me he 
propuesto un estudio comparado destinado a producir 
conocimiento en un campo de absoluta vacancia. Por lo 
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tanto, me centro en describir y caracterizar los procesos de 
movilidad de modelos policiales implementados en Uru-
guay y la Provincia de Santa Fe durante los gobiernos “pro-
gresistas” (2010-2012); caracterizar actores/as (perfiles y tra-
yectorias) y discursos expertos sobre la cuestión criminal 
presentes en los programas implementados; describir las 
formas de traducción local sobre los modelos de innovación 
policial en Santa Fe y Uruguay. 

En efecto, desde mediados del 2000 hacia el 2019 los 
gobiernos progresistas del Frente Amplio y el Frente Pro-
gresista Cívico y Social pusieron en marcha diversos planes 
y programas destinados a reformar la policía y, en menor 
escala, a introducir cambios organizacionales en la insti-
tución policial. En este marco, introdujeron modelos de 
policiamiento comunitario y orientado a la resolución de 
problemas que intentaron –con mayor o menor éxito– 
producir una discontinuidad con las experiencias pasadas, 
ligadas a la militarización de la seguridad y la autonomiza-
ción de las policías (Sozzo, 2016; Truchet, 2021a; Ghiberto, 
2020; Gonzalez, 2019; Paternain, 2017). Asimismo, ambas 
alianzas de gobierno desarrollaron una alta capacidad de 
inversión tecnológica para orientar los patrullajes policia-
les y modernizar sus estructuras que recogió buena parte 
de las experiencias ligadas al evidence-based y hotspot poli-
cing (Truchet, 2021b; Del Castillo y Fraiman, 2022; San-
jurjo y Trajtenberg, 2022). Estas últimas iniciativas son las 
que estudiamos en el marco de mi beca doctoral otorgada 
por CONICET. A diferencia de las policías comunitarias y 
orientadas a resolución de problemas, la introducción de 
modelos de organización policial basados en la evidencia 
y el análisis criminal no encuentra una justificación radi-
cada en reformas “progresistas” ya que poseen un lenguaje 
políticamente “neutro”. No obstante, un estudio reciente, 
tensiona los progresismos políticos con la adopción de estas 
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innovaciones policiales, dando cuenta de su correlación con 
el aumento de la tasa de encarcelamiento y el punitivismo 
como racionalidad gubernamental (Pontón, 2023). 

Estas experiencias de cambio organizacional y laboral 
en la policía implican viajes culturales que institucionalizan 
discursos y dispositivos que tienen orígenes en el norte glo-
bal. De hecho, en trabajos sobre diversas jurisdicciones de 
Argentina y América Latina se afirma la influencia de agen-
cias, actores e instituciones multiescalares en la adopción 
de modelos norteamericanos de «Tolerancia Cero», policía 
(de orientación) comunitaria, policiamiento por «puntos 
calientes» y basado en la evidencia (Gonzalez, 2005; Galvani 
et al., 2010; Dammert, 2019), como así también en torno al 
modelo regional de «plan cuadrante» liderado por las poli-
cías de Colombia y Chile (Dammert, 2020). Sin embargo, 
todos estos escritos no han producido suficiente evidencia 
empírica sobre las formas concretas en que se expanden y 
adoptan políticas policiales que convergen en vocabularios e 
instrumentos similares (Cavalcanti, 2020; Altenhain, 2017). 
De este modo, la instancia de investigación desarrollada en 
Uruguay con la beca del gobierno de la Provincia de Santa 
Fe ha venido a saldar estos déficits mediante la generación 
de datos empíricos inéditos en el campo de los estudios 
policiales comparados. 

En el marco de la Beca de Movilidad de Género de la 
Provincia de Santa Fe (2021) se llevó a cabo parte del tra-
bajo de campo de mi tesis doctoral en Estudios Sociales 
(UNL) en la República Oriental del Uruguay. La estancia de 
trabajo se desarrolló en contacto con el Núcleo de Análisis 
Criminal y de la Violencia (NACVI), dirigido por la Dra. 
Ana Vigna con sede en el Departamento de Sociología de la 
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Repú-
blica (UDELAR). 
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Durante el trabajo de campo se realizaron entrevistas, 
recolección de material documental y documentación 
bibliográfica en la biblioteca de la FSOC-UDELAR. Algunos 
contactos fueron facilitados por investigadoras del NACVI1  
(Mg. Victoria Gambeta y Ana Vigna) y otros iniciados por 
la propia becaria. Los actores contactados fueron habili-
tando otras entrevistas como también material documental 
vinculado a las experiencias estudiadas. En total se realiza-
ron 6 entrevistas en profundidad y 10 entrevistas semi-es-
tructuradas a funcionarixs políticos y policiales ligados a la 
coalición Frente Amplio entre los años 2010 a 2019. 
Hemos seleccionado este período ya que es, a partir de 
aquí, donde la literatura uruguaya coincide en que se ha 
producido una “verdadera” reforma en la Policía Nacional 
que ha incluido, entre otras medidas: modificación del 
escalafón policial y de los procesos educativos (Viscardi, 
2013; Clavijo, 2021), cambios en las estructuras organiza-
cionales de un Ministerio de Interior altamente policiali-
zado en sus burocracias (Paternain, 2017; Vila, 2012), 
innovación en modelos administrativos en la policía como 
en la estructura ministerial (Milanesi, 2020, 2021) y, final-
mente, transformaciones en el que-hacer policial a través 
de la introducción de Programa de Alta Dedicación Ope-
rativa (PADO, un programa de policiamiento por puntos 
calientes) y el Programa de Policía Comunitaria Orientada 
a la Resolución de Problemas (PCOP) (Del Castillo, 2017, 
2019, 2020; Del Castillo y Fraiman, 2022; Banco Interame-
ricano de Desarrollo, 2018). La exploración en Uruguay se 
ha concentrado en este último punto, indagando quiénes 

1. Quiero agradecer especialmente a las investigadoras y docentes del NACVI, 
Mg. Victoria Gambeta y a la Dra. Ana Vigna por facilitar contactos para el 
desarrollo de mi trabajo de campo, por la escucha hacia mis inquietudes y 
el acompañamiento amoroso durante los dos meses que pasé en Montevideo.
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movilizan estos modelos norteños y qué traducciones han 
realizado los actores frenteamplistas respecto a éstos. 

Los resultados obtenidos han sido interesantes. En pri-
mer lugar, estas transformaciones en los dispositivos policia-
les han tenido grandes ligazones con actores de la crimino-
logía del norte y del Banco Interamericano de Desarrollo, a 
quienes también se ha logrado entrevistar durante el curso 
de mi estancia de investigación. El BID ha participado 
activamente en el financiamiento de las capacitaciones a 
funcionarios políticos y policiales en estos modos de poli-
ciamiento “innovadores” y en análisis criminal. Más intere-
sante aún ha sido la presencia de actores de la criminología 
“experimental” británica radicada en las universidades de 
Cambridge y UCL. Lawrence Sherman y Spencer Chainey 
han sido los actores medulares en la introducción de los 
modos de policiamiento basado en puntos calientes, en la 
resolución de problemas y en el análisis criminal que fun-
cionaron en una doble valencia, como actores “productores” 
e “importadores” (Morresi y Vommaro, 2012). Una elite de 
policías “reformistas” se formaron con estos actores y en 
viajes al exterior a Inglaterra y a Nueva York, Estados Uni-
dos –génesis de la tecnología Compstat (Compare Statics). 
Al respecto, la literatura especializada hace un gran énfasis 
en la americanización de las políticas policiales (Newburn 
& Sparks, 2004; Jones & Newburn, 2007), sin embargo, en 
este caso, los actores frenteamplistas y policiales encontra-
ron resistencias y negaron formas de adaptación norteame-
ricanas. 

Ahora bien, siguiendo a Paul Hathazy el rol de los agen-
tes de estados periféricos no puede ser reducido a “meras 
cadenas transmisoras (…) ni su papel puede ser limitado al 
de meros traductores” (2020, p.23). Efectivamente, en nues-
tro trabajo de campo los actores frenteamplistas recuperaron 
permanentemente su agencia en el proceso. En este sentido, 
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las motivaciones que llevan a la adopción de estos mecanis-
mos de organización policial “norteños” tiene que ver con 
un lenguaje pragmático, capaz de ser entendido por los poli-
cías y con una organización técnica del patrullaje destinado 
a reducir el incremento de la tasa de rapiñas violentas en el 
centro metropolitano de Uruguay. Por otro lado, en las 
entrevistas, los actores policiales que lideraron este proceso 
recuperaron sus trayectorias de vida para explicar que aque-
llos modelos “traídos” por actores del mundo sajón recibie-
ron adaptaciones, cambios que están vinculados a un know-
how de los propios policías y la cultura policial. Finalmente, 
este proceso de modernización policial no ha estado exento 
de luchas políticas entre funcionarios, burócratas, policías y 
políticos que ha producido obstáculos y limitaciones en las 
adaptaciones de los modelos policiales estudiados. 
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