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Metodologiay principales fuentes
de informacion empleadas

Maria Marta Formichella
Natalia Kriiger

Preguntas de investigacion

La investigacion que da sustento a los distintos capitulos del presente libro tiene como principal
motivacién conocer en mayor profundidad el sistema educativo formal, de modalidad no especial,
de nivel secundario de la localidad de Bahia Blanca. En funcién de los antecedentes disponibles,
se plantea la hipotesis de que en esta ciudad se replican algunas de las dindmicas de desigualdad
educativa que se han constatado en otros ambitos a nivel nacional e internacional, de forma que
ladistribucion de los recursos escolares se desarrolla de manera ‘desigualitaria regresiva’. Es decir
que ‘reciben mas los que mas tienen’, de forma que las desigualdades socioeconémicas de origen
no sélo son retroalimentadas, sino que se profundizan a través del sistema educativo.

A los fines de contrastar dicha hipétesis, se delinearon las siguientes preguntas iniciales de

investigacion:

— sQuétanigualitaria es laasignacion de los estudiantes entre instituciones y redes de gestion
en funcién de su nivel socioeconémico? ;Se evidencia la presencia de segregacion inter e
intra-sectorial? ;Qué logicas de accion escolares y familiares contribuyen a explicar esta
situaciéon?

— ¢Coémo se vincula la disponibilidad y las caracteristicas de los recursos materiales y
humanos con la localizacién de las escuelas, el tipo de gestion y el perfil socioeconémico
delalumnado?

— ¢Coémo puede describirse la organizacion, el clima escolar o la gobernanza en los distintos
tipos de instituciones?

— ¢Se puede identificar una asociacion entre las anteriores caracteristicas escolares y los
resultados educativos alcanzados por su alumnado?

— ¢Cuales son las percepciones, valoraciones y expectativas de distintos actores del sistema
educativo local, como las familiasy los equipos directivos, en relacion con la segmentacion
escolar, sus causas y consecuencias?

Metodologia

Para intentar dar respuesta a los interrogantes anteriores, se propuso un abordaje metodolégico
multimétodo que permitiera complementar estrategias cuantitativasy cualitativas para una mejor
comprension de la realidad (Bericat, 1998, en Blancoy Pirela, 2016; Denzin, 1978; Thurmond, 2001).
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Se emplearon asi diversas fuentes de informacion secundaria, y se relevé informacién primaria a
través de distintos instrumentos.

Las principales fuentes de informacién primaria utilizadas fueron las siguientes: una encuesta
a miembros de los equipos directivos de las escuelas medias de la ciudad durante el afio 2019,
implementada en el marco del PGl 2018; una serie de entrevistas también a miembros de los
equipos directivos de las escuelas secundarias, realizadas durante el afio 2020 en el marco del
mismo proyecto; y una serie de entrevistas a familiares de alumnos de nivel secundario, realizadas
durante el afo 2022 en el marco del PICT 2018. Con respecto a la principal fuente de informacién
secundaria utilizada, se tomaron datos de las escuelas de nivel secundario de la ciudad de Bahia
Blanca obtenidos de la base de datos del Relevamiento Anual Educativo (RAE) 2017, proporcionada
por la Direccion de Informacién y Estadistica de la Provincia de Buenos Aires.

En cuanto al abordaje cuantitativo, los datos utilizados a lo largo de los capitulos fueron aque-
[los arrojados por la encuesta propia mencionada en el parrafo anteriory por el RAE 2017. Estos
fueron analizadosy presentados haciendo uso de diferentes indices e indicadores, los requeridos
segln el objetivo de cada capitulo, constituyendo asi un estudio de estadistica descriptiva.

Por otra parte, el desarrollo de tipo cualitativo se llevo a cabo a partir de la teorfa fundamen-
tada de Glasery Strauss (1967), quienes proponen una metodologia en la que el andlisis se rea-
liza de modo conjunto con la obtencién de la informacién para poder elaborar una teoria de tipo
inductiva. Asi, se siguieron los pasos sugeridos por estos autores: a) eleccién de las personas a
entrevistar; b) realizacién de las entrevistas; y c) observacion, examinacién y analisis de los datos
recabados.

Con relacién al primer item, en los proximos apartados se dan detalles acerca de los sujetos
entrevistados. Luego, con respecto a la realizacion de las entrevistas, cabe sefialar que se opté por
hacer entrevistas de tipo semiestructuradas. Una entrevista es un Gtil instrumento para recabar
informaciony consiste en un didlogo entre el investigador que oficia de entrevistadory el interro-
gado, siendo la finalidad poder comprender la realidad por medio de la cosmovision de éste. Que
sea semiestructurada implica que las preguntas estan configuradas mediante un guion, para poder
comparar entre las diferentes entrevistas y buscar similitudes y diferencias, pero que también
existe flexibilidad que permite al investigador interactuar con los sujetos receptores. Finalmente,
se sistematizan las respuestas para poder analizarlas y sacar conclusiones (Lopezosa, 2020).

Cabe aclarar que, en cada instancia, se informé a los participantes respecto de los objetivos
de lainvestigacion y se garantizé la preservacion del anonimato, obteniendo su consentimiento
para la publicacion de resultados. A continuacion, se describe cada uno de estos instrumentos
empleados.

— Encuesta a miembros de los equipos directivos (PGl 2018):

La misma fue aplicada de manera online y auto-administrada durante el mes de febrero de
2019, luego de un contacto previo con cada escuela via telefonica. Tanto el/la directora/a, comoel/
la vicedirector/a o el/la secretario/a podian responder el cuestionario.

La muestra consisti6 de 33 escuelas de nivel secundario y de modalidad comun, represen-
tando alrededor del 42% de los establecimientos de la ciudad de Bahia Blanca. Dicha muestra
respeta aproximadamente la distribucién del universo de establecimientos por tipo de gestiény
nivel de subvencion estatal: 23 escuelas son de gestion estatal y 10 de gestién privada. Entre estas
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Gltimas, 8 reciben una subvencion estatal (en su mayoria igual o superior al 80%) y las 2 restantes
no reciben aportes. A su vez, la muestra presenta variedad en términos de la localizacién de los
establecimientosy el grado de desfavorabilidad, en el caso de las de gestion estatal.

El cuestionario aplicado consistié en preguntas cerradas y fue disefiado en forma conjunta
por los miembros del equipo de investigadores del PGl 2018, con base en una previa revision de
la literatura, los antecedentes propios en torno a la tematica y el analisis de las encuestas inter-
nacionales que también son respondidas por directivos escolares, tales como el Programa para la
Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) de la OCDEy los Estudios Regionales Comparativos
y Explicativos de la UNESCO.

Las preguntas fueron organizadas en torno a distintos bloques o ejes que permiten caracterizar
alos establecimientos, teniendo en cuenta los posibles diversos componentes de la calidad educa-
tiva contemplados en UNESCO (2004). Asi, se incluyeron preguntas relativas a: las caracteristicas
generales de la escuela; el perfil del alumnado; la cantidad y calidad de los recursos o insumos
facilitadores; y los resultados académicos de los estudiantes.

Siguiendo a Llach et al. (2006), entre los insumos facilitadores se distinguieron tres grupos:
recursos materiales; recursos humanos; organizacién, gobernanzay clima escolar. Los ‘recursos
materiales’ abarcan a todos los insumos fisicos que asisten o sirven de escenario para los procesos
de ensenanzay aprendizaje: |las caracteristicas constructivas y funcionales de las edificaciones
escolares, los libros de texto y otros materiales didacticos, el equipamiento, el acceso a la tecnolo-
gia, el nimero de aulas, y otras facilidades e instalaciones generales. Los ‘recursos humanos’ com-
prenden la cantidad y la categoria del personal docente, directivo y auxiliar que posee una escuela,
asi como la experiencia, formacion, idoneidad para las tareas asignadas, incentivos y actitudes. La
dimensidon de ‘organizacién, gobernanzay clima escolar’ intenta incorporar todas aquellas cues-
tiones relacionadas con el vinculo entre la escuelay lacomunidad, y con la organizaciény el buen
funcionamiento interno de los centros. Abarca a todo aquello que hace a la calidad del ambiente
oclimainternoy alaintegracion de la escuela con otros ambitos de la vida de los estudiantes.

— Entrevistas a miembros de los equipos directivos (PGl 2018):

Las mismas se realizaron de manera virtual durante el segundo semestre del 2020 al personal
directivo de 16 escuelas de nivel secundario de la ciudad. Los actores fueron seleccionados a través
de un muestreo tedrico que garantizara la inclusién de distintos tipos de escuelas (considerando
el tipo de gestion, la localizacién, la modalidad, entre otros atributos), sin perseguir una repre-
sentacion estadistica. Es decir, una “seleccién basada en criterios” (LeComptey Preissle, 1993, pag.
69, en Maxwell,1996). Asi, 6 de las escuelas son de gestion privada (2 no subvencionadasy 4 sub-
vencionadas) y 10 de gestién estatal (4 con desfavorabilidad y 6 sin esta caracteristica). Asimismo,
cabe senalarque 5de ellas son de modalidad técnicay 2 son escuelas nacionales pertenecientes a
la 6rbita de la Universidad Nacional del Sur. La cantidad de entrevistas realizadas se vincula con el
criterio de saturacion: se [levaron a cabo entrevistas hasta el punto en el que una nueva entrevista
no ofreciera informacion adicional de relevancia (Martinez-Salgado, 2012).

Las entrevistas fueron semiestructuradas, y la guia—confeccionada también en forma colectiva
por el equipo investigador del PGl 2018—se organizé en torno a las mismas dimensiones del cues-
tionario de las encuestas, con énfasis en aquellos aspectos que no pudieron abordarse de manera
satisfactoria a través de dicho instrumento. La formulacién de las preguntas apunté a analizar
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los puntos de vista, las expectativas y percepciones de los entrevistados en torno a la calidad y la
segmentacion educativas. A su vez, se incorporaron preguntas orientadas a conocer el impacto
de la pandemia por COVID-19y las medidas de distanciamiento asociadas en la disponibilidad y
utilizacion de recursos, en las practicas y los procesos de ensenanzay aprendizaje.

— Entrevistas a familiares de alumnos (PICT 2018):

En este caso, se realizaron 17 entrevistas a madres y padres de alumnos cursando los primeros tres
anos del nivel secundario en escuelas de la ciudad. Las mismas se desarrollaron entre los meses de
abrilyjunio de 2022, y se llevaron a cabo tanto de manera presencial como virtual, segin la prefe-
rencia de los participantes. La muestra se construyo a partir de contactos provistos por conocidos, y
nuevamente se selecciond a los actores de manera intencional. Las familias entrevistadas pueden
caracterizarse como de nivel socioeconémico medio, y se buscé contar con testimonios variados
en términos del circuito educativo al que asisten sus hijos. Entonces, 11 familias envian a sus hijos
aescuelas estatales (entre ellas, 2 asisten a escuelas dependientes de la Universidad Nacional del
Sur); 4 a escuelas privadas subvencionadasy 2 a escuelas privadas no subvencionadas.

Las entrevistas fueron también semiestructuradas, y el guion tuvo como objetivo indagaren el
proceso de eleccion de las familias entre los distintos circuitos escolares, estudiando coémo opera
su capital social, econémicoy cultural; cuales son las preferencias y motivaciones; como se accede
ay se procesa la informacion; y cémo se desarrollan estrategias en el marco de las restricciones
enfrentadas.
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