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+3,5%); la iluminancia (radiacion
visible) con un fotodiodo sensible en
el rango de 400-780nm, adaptado a
la sensibilidad espectral del sistema
visual humano V(L) (incertidumbre
de medida: +£5Ix); la radiacion UV
con un fotodiodo sensible en el ran-
go de 280-400nm (£5pW/m2) y la
radiacion IR mediante un fotodiodo
sensible en el rango de 800-1100nm
(£2uW/cm2). Para evaluar la con-
tribucion de la radiacion infrarroja
tanto natural como artificial en las
fluctuaciones de temperatura, incor-
poramos un sensor de temperatura
de las mismas caracteristicas sin la
[damina protectora.

La metodologia fue aplicada
para caracterizar integralmente la
biblioteca de uno de los museos
mas importantes de la historia de
la Independencia Argentina, el Mu-
seo Nacional de la Independencia,
analizando el grado de adecuacién
del patrimonio expuesto a las condi-
ciones ambientales de la sala. Como
resultado se resumen las principales

contribuciones de la metodologia
desarrollada:

e Ofrece un nuevo método para re-
gistrar y procesar las condiciones
ambientales en los museos, faci-
litando enormemente la tarea de
procesamiento.

e La tabla integral desarrollada re-
sume la informacién necesaria
sobre los niveles de exposicion
recomendados segln la sensibi-
lidad material de un objeto de-
terminado, incluido el efecto de
las fluctuaciones hidrotermales
(indice FI).

e lLa organizacion de los datos
en hojas de calculo permite al
museo disponer de sus propios
registros ambientales que, en el
futuro, constituiran la base de
datos ambiental histérica de sus
salas y colecciones y permitira el
intercambio de colecciones entre
instituciones.

e La automatizacién de esta me-
todologia constituye una herra-
mienta tecnoldgica que permite
corregir anomalias y favorecer la
prevencion del riesgo en colec-
ciones de museos.
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9. ILUMINACION DE MUSEOQS, SU INFLUENCIA EN LA ATENCION Y PREFERENCIA

DE USUARIOS

La necesidad de conocer a sus pu-
blicos para atender correctamente
sus necesidades, ha determinado
que los estudios de publico y de sa-
tisfaccion hayan ido adquiriendo un
papel cada vez mds importante para
la gestion de museos. El estudio de
la satisfaccion global en museos o el
nivel de satisfaccion que el visitante
alcanza al finalizar su visita, es un
campo todavia en desarrollo dentro
de la museologia, por lo que los pa-
rametros que la conforman pueden
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variar seglin el autor, aunque puede
decirse que se compone por todas
aquellas variables inherentes al visi-
tante y al museo que influencian su
formacion tanto de manera positiva
como negativa (Bazan et al, 2018).
Estudios previos han comprobado
que la iluminacién en museos influ-
ye decisivamente tanto en el nivel de
satisfaccion global de los visitantes
como de sus variables componentes
(Bazan et al, 2018a-c; Bazan, 2020;
Bazan & Ajmat, 2021).

En este sentido, la iluminacion se
incluye dentro del conjunto de re-
cursos contextuales que permitirdn
establecer un dialogo entre los obje-
tos y los visitantes y entre los objetos
entre si y con su entorno de manera
mas o menos exitosa. La ilumina-
cion tiene la capacidad de funcionar
como elemento atractor de la aten-
cién hacia ciertas partes de una es-
cena visual, lo que se conoce como
“saliencia” (Goldstein, 2013).
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En el campo de la museologia,
la definicién de qué elementos ge-
neran mas atencion en los visitantes,
asi como las causas subyacentes a
estos hechos es de importancia para
la evaluacion del disefio de expo-
siciones. Mientras que existen tra-
bajos en los que se ha estudiado la
influencia de otros factores, como la
ubicacion de las obras (Lu & Pepo-
nis, 2014; Krukar & Dalton, 2020),
sobre la atencion suscitada en salas
de exhibicion, no se encuentran en
la bibliografia trabajos que la anali-
cen en relacién a la iluminacion en
entornos reales (Garbutt et al, 2020),
por lo que la profundizacién en su
estudio resulta relevante.

Las tecnologias actuales de se-
guimiento de movimiento ocular
(eye-trackers) se han impuesto como
herramientas de valor en un amplio
rango de disciplinas, en su buasque-
da por entender qué tipo de infor-
macion deciden procesar los indivi-
duos al momento de realizar cierta
tarea o actividad. Su utilizacién en
museos es adn incipiente, pero su
funcionamiento las posiciona como
herramientas de gran valor para el
ambito de la museografia y la eva-
luacion de exposiciones (Quian

Quiroga & Pedreira, 2011; Garbutt
et al, 2020).

La investigacion se centra en el
desarrollo de un disefio metodol6-
gico y su aplicacion para la evalua-
cién de la relacion entre la direc-
cion de la mirada y la atencién de
los visitantes con: 1) la museografia
existente, 2) mediciones fotométri-
cas realizadas in situ en los museos
(luminancia) y 3) la valoracién del
ambiente iluminado por parte del
visitante (sensacién luminica y sa-
tisfaccion con la iluminacién). Este
enfoque se orienta a identificar y
evaluar el efecto de los componen-
tes del ambiente visual de museos
en la atencion de los visitantes so-
bre la museografia, lo que permitiria
generar pautas de estructuracion de
puestas museograficas en base a pa-
trones objetivos de atencién de los
visitantes.

Se seleccioné una sala del Museo
de Arte Sacro (MAS) de San Miguel
de Tucuman, Argentina. El museo
cuenta con seis salas, con un tipo
de iluminacién predominantemen-
te artificial en todas a excepcién de
la seleccionada, la sala 5 (Figura 1),
donde el aporte de luz natural au-

menta debido a su conexién con el
acceso principal y los patios interno
y posterior.

Las mediciones se llevaron a
cabo mediante la selecciéon de es-
cenas clave a lo largo del recorrido
(Bazan et al, 2018; Bazan, 2020) so-
bre las que se relevaron cuatro con-
juntos de datos, los dos primeros de
caracter objetivo y los dos siguientes
de caracter subjetivo:

1) Puntos de fijacion de Ia
mirada,patrones de movimiento
ocular y tiempos de fijacion.

2) Registro de luminancias en cada
una de las escenas seleccionadas.

3) La valoraciéon de la iluminacion
realizada por el visitante en la
sala analizada (post-recorrido).

4) El registro (post-recorrido) de pau-
tas que den cuenta de procesos
de atencién involucrados en los
patrones de fijacién observados,
mediante la implementacién de
técnicas de evaluacion subjetiva
complementarias a los puntos
anteriores, como el pensamiento
retrospectivo en voz alta.

PATIO INTERNO

GALERIA

Figura 1: Planta del MAS, ubicacion de obras numeradas (rojo) y de escenas panoramicas (azules) y acercamien-
tos (amarillas) en sala seleccionada.
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Se seleccion6 un total de 10
escenas, entre las que pueden dis-
tinguirse cinco denominadas “pa-
noramicas”, con un punto de vista
general de la sala en el sentido del
recorrido y cinco “acercamientos”,
o puntos de vista directos frente a
obras especificas (figura 1).

La etapa actual de analisis de las
mediciones registradas esta enfoca-
da en los dos primeros conjuntos de
datos y las escenas panoramicas.

A partir de la determinacién de
areas de interés (AOls — areas of in-
terest) seleccionadas dentro de las
escenas en base a pautas museogra-
ficas (sectores de ubicacién de obje-
tos) y luminicas (puntos de mayores
valores de luminancia), se realizo6 el
analisis de los datos sobre dos pre-
misas: 1) Si el orden de fijacion en
las AOIs de cada escena esta rela-
cionado con los valores de luminan-
cias; 2) si los tiempos de fijacién en
cada AOI estan relacionados a los
valores de luminancias.

Se encontré que el contraste de
los datos fotométricos y de movi-
mientos oculares sobre las AOls per-
mite identificar relaciones entre el
comportamiento visual de los visi-
tantes y la escena iluminada. Los va-
lores de luminancias parecen guiar
hasta cierto punto la direccion de la
mirada del observador, influyendo
tanto en el orden de fijacion como
en el tiempo que insume cada fija-

cién. Una escena panordmica como
la 4, con condiciones cambiantes de
iluminacion por ingreso de luz na-
tural a través del patio interno, pre-
sento diferencias apreciables en la
atencion visual de los visitantes so-
bre las AOIs dependiendo del nivel
de uniformidad presente al momen-
to de realizar el recorrido.
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