Scites ¥ .. ICSB o

euni nual

Red PyM
Mercosur

25° Reunion Anual Red
Pymes Mercosur

“Redes y conocimientos que impulsan la

innovacion y el desarrollo productivo y social”

Editores:

Juan Federico, Andrea Minetti, Martin Rodriguez Miglio, Hernan

Cahais y Sonia Roitter

2020

ISBN: 978-987-3608-54-4

[[[]
s

E’iiil

RED PYMES




“REDES Y CONOCIMIENTOS QUE IMPULSAN LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO PRODUCTIVO Y SOCIAL”

CONTENIDO

INTRODUGCCION ........oiiuietieie ettt ettt ettt aeae e ete et e s neereaae s 10
COMITE ORGANIZADOR .......oocuiieeieeeete ettt ettt ae e, 12
COMITE ORGANIZADOR LOCAL ......oovioieieieeee et 12
COMITE DE EVALUADORES........coiiitteieeieeeeeee ettt 13

EJE 1: Sectores, Redes, Encadenamientos Productivos y Clusters de empresas.

“ARGENTINA Y MEXICO EN LAS ASOCIACIONES CON LA REPUBLICA POPULAR
CHINA: PYMES LIDERADAS POR MUJERES Y ACCESO A POLITICAS PUBLICAS
PARA SU PROMOCIONY . ...t e e e e ee e e e et eeeeeeeeeeeeeeeaneen 15

Dr. ROSA MalTa MAICUZZI «.ceneeeeeee e eaenn 15

FATORES DIRECIONADORES (DRIVERS) DA COOPERACAO DE EMPRESAS-
FILHAS DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP) COM A
UNIVERSIDADE: UM ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS........cooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeees 21

Vanessa Parreiras Oliveira; Renato de Castro Garcia; Miguel Juan Bacic........... 21

DESAFIOS DEL TURISMO FRENTE AL COVID-19. CAPACIDADES DE
RESILIENCIA DE LOS DESTINOS. ANALISIS DE LAS CIUDADES DE TANDIL Y
MAR DEL PLATA, ARGENTINA . .. e 35

Izquierdo, Silvia Irene, Diez Alberdi, Ane Miren y Camio, Maria Isabel................ 35

“DESARROLLO TERRITORIAL Y SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION EN
LA PERIFERIA DE LA PERIFERIA: UN ANALISIS DE LAS PROVINCIAS
ARGENTINAS (2010-2017) ...ttt e e e e e 48

Andrés Niembro y Gabriela StarobinSKYy ... 48

PRACTICAS LABORALES ADOPTADAS POR EMPRESAS ARGENTINAS
SOCIALMENTE RESPONSABLES ANTE EL COVID-19 ..o, 63

Estefania Solari, M. Patricia Sebastian y Andrea Suarez Maestre.............cc......... 63

#QUEDATEENCASA: ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL, IDENTIDAD Y
APRENDIZAJES ...ttt 78

Cecilia Chosco Diaz, Miguel Benegas, Florencia Jauré y Jorge Camblong ......... 78

EL IMPACTO DEL COVID-19 EN LAS MIPYMES URUGUAYAS Y LAS
PERSPECTIVAS DE RECUPERACION A CORTO Y MEDIANO PLAZO ................. 82

Roberto Horta, Micaela Camacho, Lucia Ferreira, Luis Silveira........c..ccoccevvenn.... 82



“REDES Y CONOCIMIENTOS QUE IMPULSAN LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO PRODUCTIVO Y SOCIAL”

EXPORTACIONES DE LA PROVINCIA DE SANTA FE: ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL Y MODOS DE ENTRADA ..o 91

Hernan Revale, Facundo Curbelo y Rubén Ascla.............coovvveiiiiiiiieceeciiiiinn, 91

ASOCIACIONES EMPRESARIALES ARGENTINAS Y SU CONTRIBUCION EN EL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES DE SUS
| I 102

Leonardo GastOn ESCUAERIO . ... cen e 102

FINANCIAMIENTO A EMPRESAS EXPORTADORAS  SANTAFESINAS:
NECESIDADES Y DESAFIOS .....oooiiiiiitesee ettt 108

Facundo Curbelo, Hernan Revale y RUDEN ASCUA............ceevvieeeiiiiiiiiiiiiieeeeene 108

DINAMICA RECIENTE Y DESAFIOS PRODUCTIVOS DEL SECTOR COMERCIAL EN
ROSARIO Y SU REGION. .....cueiuiiiiiiieieett ettt 119

Ghilardi, Maria Fernanda, Yoya, Maria Alejandra y Zabala, Pablo Andrés......... 119

PARQUES INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIiOS: ANALISIS DE
CASOS DESDE LA INNOVACION Y EL CAMBIO TECNOLOGICO.. ........c.ccocuuee... 129

Hegglin, Daniel; Blanc Rafael; Ruhl, Leonardo; Lepratte, Leandro .................... 129

ELEMENTOS PARA EXPLICAR LA RESILIENCIA DE LAS REGIONES ANTE LAS
CRISIS ECONOMICAS. ¢(QUE ES MAS RELEVANTE: LA ESTRUCTURA
INDUSTRIAL O LA COMPETITIVIDAD REGIONAL? ...t 140

Otegui Banno, Santiago; Cala, CarlaDaniela ................cccccviieeiii i, 140

IMPACTO, DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LA
INDUSTRIA DEL PARTIDO DE GENERAL PUEYRREDON .......cccoooiiiiiiiiiiiiieee, 155

Lucia Mercedes Mauro, Natacha Liseras y Fernando Grafia.................cccovvvveenn. 155

OBSERVATORIO DE LA INDUSTRIA ARGENTINA DE VIDEOJUEGOS: CREACION,
DESARROLLO Y PERSPECTIVAS FUTURAS ... 166

HEINAN REVAIC. ... e 166

EL (DESIGUAL) IMPACTO ECONOMICO TERRITORIAL DE LA PANDEMIA DE
COVID-19 EN ARGENTINA: UNA PROPUESTA DE MEDICION A PARTIR DE LA
ESTRUCTURA PRODUCTIVA Y LA MOVILIDAD LOCAL .....coiiiiiiiiiiiiiie e 172

Andrés Niembro y Carla Daniela Cald .............ooevieeiiiiiiiiiiiiiee e 172

“TORRONTES RIOJANO: TRAYECTORIA Y PERSPECTIVAS DE UNA CEPA Y SU
ESTRUCTURA EMPRESARIAL ... 186



“REDES Y CONOCIMIENTOS QUE IMPULSAN LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO PRODUCTIVO Y SOCIAL”

Lic. Gabriel Pizarro Levi, Lic. Marilyn D’Alessandro, Mg. Gabriela Starobinsky, Mg.
Sonia Filipetto y Dr. Manuel GONZalo............ocovviiiiiiieeceeeeie e 186

OPORTUNIDADES DE MEJORA EN EL ENTRAMADO DE INSTITUCIONES Y
ORGANIZACIONES QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION EMPRESARIAL DE LAS PYMES PROVEEDORAS DE LA INDUSTRIA DE
LOS HIDROCARBUROS EN VACA MUERTA ..., 201

Rubino, J. Manuel y Landriscini, S. Graciela............ccccoovieeiiiiiiiiiii e, 201

AN EXPLORATORY ANALYSIS OF ECONOMIC COMPLEXITY FOR BRAZILIAN
MESO-REGIONS - 1997-2019 ... ot e e e e e e eennes 212

Renato Garcia , lvette Luna, Suelene Mascariniy Paulo Ricardo de Oliveira ..... 212

LIMITES DO ARCABOUGCO TRADICIONAL DE POLITICA INDUSTRIAL PARA O
BRASIL: ELEMENTOS PARA UMA ABORDAGEM ALTERNATIVA EM UM MUNDO
DE ESTRUTURAS FLUIDAS ...ttt e e e e e e ennnes 220

José Eduardo Roselino y Antbnio Carlos DIiegQUES.........cccceeeveeeiiiiiiiiiiiineeeeeeeeenens 220

SHOCKS RECESIVOS Y EMPLEO REGIONAL: EVIDENCIA SOBRE LA
RESISTENCIA Y RECUPERABILIDAD DE LAS AREAS ECONOMICAS LOCALES
DE ARGENTINA ENTRE 1996 Y 2015 ... e e e eenees 235

Céppola Goyhenespe, Manuela, Cala, Carla Daniela, Liseras, Natacha............ 235

“EL ROL DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA EN LA INTERACCION LOCAL Y SU
ALCANCE: EXPERIENCIA DE LAUNNOBA” ... 248

Tamarit Guillermo R, Passarello Mariana V, Saenz Mariana y Tonellotto Andrea R

SMART CITIES: AVANCES EN LA DISCUSION DEL CONCEPTO Y SU
APLICABILIDAD EN CIUDADES PEQUENAS Y MEDIANAS. ......c.ccocveeeveeeiereee. 254

Daniel Hoyos Maldonado y Maria Isabel Camio...........cccuvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee 254

LOS DESAFIOS EN LA TRANSFORMACION DEL TERRITORIO: UN ANALISIS DEL
CASO DE LA GRANJA MULTITROFICA EN PUERTO ALMANZA (TIERRA DEL
FUEGO, ARGENTINA) COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO TERRITORIAL. 269

Ruiz Diaz, Rocio, Roulier, Catherine y Kataishi, ROdrigo.............ccccouieeeiieennnn. 269

EL COMERCIO GLOBAL Y LA INDUSTRIA ELECTRONICA: UN ANALISIS SOBRE
LA DINAMICA DE IMPORTACIONES Y EL COMERCIO MARITIMO HACIA TIERRA
DEL FUEGO -ARGENTINA-, DESDE 2008 HASTA 2017.......coiiiiiiiiieieeeeeeeeeenens 282



“REDES Y CONOCIMIENTOS QUE IMPULSAN LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO PRODUCTIVO Y SOCIAL”

Brixner, Cristian; Duran, Laura y Kataishi, Rodrigo .............cccccccvieiiiiiiiiiiviiinnnnnn. 282

CAPACIDAD DE GENERACION DE EMPLEO INDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DE
SAN T A FE e e e 298

De los Santos, Alejandra y Bascolo, Paula Julieta.............cccccvveviviiniieninninnnnnn. 298

EL SECTOR DE FABRICANTES DE MAQUINARIA AGRICOLA Y AGROPARTES Y
SU IMPACTO EN CORDOBA, SANTA FE Y BUENOS AIRES ..., 309

YT (el T 0] aT=Y a1 = V4 TP 309

INDUSTRIA MANUFACTURARA Y COVID- 19 EN EL CONURBANO BONAERENSE.
UN ANALISIS PRELIMINAR EN EL MARCO DE LA PANDEMIA..........c.cccovevvnane. 317

José A. Borello, Rodrigo Carmona y Barbara Couto ...........c.ooocviiiiiiiiiinniiiiiiee, 317
EJE 2: Creacion y desarrollo de Empresas. Demografia Empresarial

RISE AND FALL OF THE SINOS VALLEY FOOTWEAR CLUSTER OF RIO GRANDE
DO SUL / BRAZIL ..ttt e e e e e e e e 327

Alessandra Roehrig, Janaina Ruffoni y Renato Garcia ............ccooeeuvvvvveieeeennnns 327

FINANCIAMENTO COLETIVO VIA BLOCKCHAIN PARA EMPRESAS STARTUPS
BRASILEIRAS ..o e e e et e e e e e e n e e e aennne 335

Walter Anderson Pillon y Janaina RUffoni..........ccccccoviiiiii i, 335

SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES SURVIVAL DURING COVID-19: EVIDENCE
FROM BRAZIL ... ettt e e e et e et e e e e e e eeennes 346

Paulo Henrigue Assis Feitosa y Suelene Mascarini de Souza Romero.............. 346

“AGROGENETICA RIOJANA SAPEM: CREACION Y DESARROLLO DE UNA
EMPRESA CON PARTICIPACION DEL ESTADO DE BASE TECNOLOGICA?” ..... 357

Manuel Gonzalo, Patricia Gutti, Yamila Kababe y Gabriela Starobinsky............ 357

EXPANSAO E RETRACAO NO BRASIL: EVOLUCAO DO EMPREGO FORMAL E DO
NUMERO DE ESTABELECIMENTOS NO PERIODO 2002-2017 .....veeeeeeeeeeeeeeaennn. 366

Roberto A. Z. Borghi y Miguel Juan. BaCIC...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennes 366

ANALISIS DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO DESDE UNA
DOBLE PERSPECTIVA. ESTUDIO DE CASOS ...t 377

Camino, Maria Paz, Oliveras, Guadalupe, Petz, Flavia, Zwenger, Nayla Y Jimenez
1Y (0T =] [0 TR LU =1 o O PR 377



“REDES Y CONOCIMIENTOS QUE IMPULSAN LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO PRODUCTIVO Y SOCIAL”

COMPARACION DE SENALES DE EMPRENDEDORISMO ENTRE LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS ANTES Y DURANTE LA RECESION............... 389

Dr. Benjamin Danko, Prof. Dr. Walter Ruda y Dr. Rubén Ascla ....................... 389

INNOVANDO CON PRODUCTOS TRADICIONALES: “LA CASITA DE LOS
BOMBONES ... 402

Gabriela Lagos y Juan J. JIMENEZ ..........uuuiiiiiiaiiiiiiiiieeea e 402

RESILIENCIA EMPRESARIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA: UNA MIRADA DESDE
LAS CAPACIDADES DINAMICAS Y EL SENSEMAKING ......cccccovevviiiiiiieieneanee 408

Daniela Medina, Paola Andrea Alvarez Martinez y Sabrina Borracchia ............. 408

ESPECIFICIDADES DE LOS ECOSISTEMAS EMPRENDEDORES LOCALES: UNA
MIRADA SOBRE TRES CASOS ARGENTINOS (AVANCES) ...ccvveeeiiiiiiiiiiiiieeeeeane 421

Marisel Martin y Juan Federico Prodem ............ccccooiiiiiiiiiiiieeeeiiiiiiieee e 421
EJE 3: Innovacién en Pymes y nuevos modelos productivos

THE ROLE OF ACADEMIC RELATIONS AND FORMER GRADUATE STUDENTS IN
UNIVERSITY-FIRM COLLABORATION: EVIDENCE FROM BRAZIL ...........cccvvenne 441

Daniel Gama e Colombo y Renato de Castro Garcia.............ccvvvveeeeeeeeereeinnnnnnnn. 441

WHO BENEFITS FROM INNOVATION POLICY? THE ROLE OF FIRM’S
CAPABILITIES IN ACCESSING INNOVATION PUBLIC FUNDS............ccoovviiiinen. 455

Florencia Fiorentin' Diana Suarezy Gabriel Yoguel ...........cccccovviiieiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 455

CLAVES PARA LA MEDICION DE LA INNOVACION EN LA INDUSTRIA DEL
SOFTWARE. APORTES DEL MANUAL DE OSLO ..ot 467

Maria Isabel Camio y Maria del Carmen ROMEr0 .......ccceeeevviviiiiiiiiie e, 467

PATENTAMIENTO ESTRATEGICO: ROL DE LAS PATENTES EN LAS
ESTRATEGIAS DE LAS PYMES MANUFACTURERAS ARGENTINAS................. 480

Natalia Petelski, Dario Milesi y VIadimiro VEITe ..........cccccuuvvvvmummmniiiiiiiiiiiiinnnnnnns 480

DEL LABORATORIO AL MERCADO: UNA INVENCION EN LA ENCRUCIJADA DEL
SECTOR CHACINERO CHAQUENO ........ooviiieeeeieeeeeeeee e, 494

Germén E. Camprubi, Marcela P. Castro, Maria E. Cayré, Noelia Palavecino Prpich

Y DIEQO E. JAIMES .....oiiiiiiiiiiiii e 494

EL CAPITAL SOCIAL EN UN PROCESO DE VINCULACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO EN LA PROVINCIA DEL CHACO .......coooviiieeeeeeeeeeeeee e, 500



“REDES Y CONOCIMIENTOS QUE IMPULSAN LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO PRODUCTIVO Y SOCIAL”

Camprubi, Germéan E.; Basterra, José L.; Veroli, César G.; Comparin, Julio C.;

Garcia, Carlos A.; Larrea, MarCelo F. .....ooeiieiiiieie e 500

CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION AUDIOVISUAL ARGENTINA Y DE SUS
PROCESOS DE INNOVACION .......cuiiitiiiieisteeeiee ettt 505

Noelia Barberis, José A. Borello y RUbén Ascla.........cccoeeeevviiiiiiiiiiieeeecceeiiin, 505

LA EMERGENCIA DE LOS ECOSISTEMAS DE INNOVACION: EL CASO DE
RAFAELA — SANTA FE = ARGENTINA. ..o 513

Gutiérrez, Ma. Cecilia, Menardi, Mauricio, Andrew Cummings, Andrés Costantini y
[ 11 = N (<Y o1 o F T 513

EL CAPITAL INTELECTUAL Y SUS EFECTOS EN LA INNOVACION Y EL
RENDIMIENTO DE LAS PYMES INDUSTRIALES ..., 522

Nicolas S. Beltramino, Juan M. Ingaramo, Lilia C. Gazzaniga, Natalia A.Beltramino

NUEVAS TECNOLOGIAS DIGITALES E INDUSTRIA 4.0: DESAFIOS, PELIGROS Y
OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO LATINOAMERICANO. .......cccccvveee. 536

Jorge Motta Yy HErM&AN MOTEIO .......ccoiiiiiiiiiiieie et 536

EL DESARROLLO DE SOFTWARE OPEN SOURCE EN EMPRESAS ARGENTINAS.
UNA EXPLORACION DE LA RELACION ENTRE INNOVACION Y LIBERACION DE
PRODUGCTOS ...ttt e et e s e e e e et e e nnnn e a e e e e eeennnes 543

Jorge Motta, Hernan Morero y Antonela 1Soglio ............ceveviiiiiiiiiiieieiiiiiiee, 543

EL ANALISIS DE META REGRESION (AMR) APLICADO A LA RELACION ENTRE
DESEMPENO INNOVADOR Y TAMANO DE LA FIRMA: UN ABORDAJE
EPISTEMOLOGICO SOBRE NUEVAS METODOLOGIAS EN ECONOMIA. ........... 554

Federico Bachmann y Rodrigo KataiShi............cccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 554

CASOS DE EMPRESAS INDUSTRIALES DE RAFAELA: CAPACIDADES DE
INNOVAR Y OPORTUNIDADES TECNOLOGICAS (SEGUNDA ETAPA) .............. 568

Y= T 1= I o] o= 568

CARACTERISTICAS Y PERFILES DE DIVERSIFICACION PRODUCTIVA EN LA
INDUSTRIA DEL PARTIDO DE GENERAL PUEYRREDON .......cccoooiiiiiiiiiiiiineeee, 585

Franco Manzo, Lucia Mercedes Mauro y Natacha Liseras ...........ccccccuvvvvevnnnnnns 585



“REDES Y CONOCIMIENTOS QUE IMPULSAN LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO PRODUCTIVO Y SOCIAL”

ANALISIS DEL GRADO DE ADOPCION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN
PYMES DE BAHIA BLANCA: SU RELACION CON LOS VINCULOS CON
INSTITUCIONES LOCALES. .....oiiiiiiiiiia e 595

Alderete, Maria Veronica, Porris, Susana, Saks, Daiana y Morresi, Marisol ...... 595

INDICADOR DE ACTIVIDAD INDUSTRIAL DE RAFAELA Y SU RELACION CON EL
EMPLEOD e utia i et e e e e ennne 605

Mg. Gatto, Francisco F, Lic. Grosso, Gisela P, Lic. Lopez, Mariel A y Lic. Pereira,
=T = T o T 605

ANALISIS DEL NIVEL DE DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

DE LA PLATAFORMA DESDE CASA, BAHIA BLANCA ......cccoeeeieeeeceeeeeeenn 616
Alderete, Maria Veronica, Alvarez, Nicolas y Jones, Carola .............ccccocveuee.. 616
RECURSOS E INNOVACION DE PRODUCTOS .....ciiiiiieeiei e 627
JuaN Pablo Cam@ani ......ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt 627

APLICACION DE CONOCIMIENTOS TECNOLOGICOS EN AMBITOS
PRODUCTIVOS A PARTIR DE LA VINCULACION UNIVERSITARIA ..........cc........ 640

Nicolas Moncaut y Verdnica RODErt...........cccooii i, 640

ESTRATEGIA TECNOLOGICA Y ORGANIZACION DEL TRABAJO. UN ANALISIS
COMPARATIVO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA ARGENTINA ENTRE 2010

Sonia Roitter, Analia Erbes y Hollman Ledn Torres..........ccovveeeviieeiiieeiiieeee e, 657

EJE 4. Gestion empresarial y organizacion del trabajo en PyMes
ESTRUCTURA SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y TOMA DE DECISIONES:
EFECTOS DE LOS VINCULOS SOCIALES EN LA IMPLEMENTACION DE
INICIATIVAS EN UNA PYME DEL SECTOR COMERCIAL .cuiiieiiiceiicvieeceveeenaes 665

Dra. Jorgelina Marino, Ph.D. Guillermo E. Dabos y MBA Maria Emilia Gémez..670

PROPUESTA DE RELEVAMIENTO, EVALUACION Y COMPARACION DEL
ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES DE PROSPECTIVA ESTRATEGICA EN
EMPRESAS DE SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS.........ccccoeevevirrenn. 682

MAFTA BEIEN AIVAICZ .....oeeeeeeeee et e e e e 682

ANALISIS DE DOS EJES ESTRATEGICOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN
EMPRESAS DE RAFAELA . e e e eenees 695



“REDES Y CONOCIMIENTOS QUE IMPULSAN LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO PRODUCTIVO Y SOCIAL”

Mg. Ma. Cecilia Gutiérrez, Mg. Maria Della Torre, Mg. Marcelo Costamagna, Ing.
Andrés Costantini y Mg. Mario Garrappa.........ccceeeeuuriuiiiieeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeenenannns 695

FINANCIAMIENTO A TRAVES DE OBLIGACIONES NEGOCIABLES (ON) PYME EN
LA ARGENTINA e e e et e e s e e e e e e e ennnn e aaeeeeeennne 704

Guillermina Reimer y Anahi Bri0ZzO ..........ccoovviiiiiiiiiiiceiie e, 704

REFLEXIONES SOBRE LOS CAMBIOS PARA EL ESTUDIO DE LA GESTION DE
PYMES COMERCIALES Y DE SERVICIOS EN CONTEXTO DE PANDEMIA ........ 714

Blanque Silvina Maria , Chavez, Adriana Elizabet y Latorre, Maria Gabriela ..... 714

REFLEXIONES EN TORNO AL ROL DE LA FLEXIBILIDAD SOBRE LA
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS Y LA CALIDAD DEL EMPLEO............... 729

Martin Rodriguez Miglio; Sonia Roitter; Analia Erbes; Marcelo Delfini............... 729

EMPRESAS FAMILIARES LOCALES EN CONTEXTO EXTREMO: RESPUESTAS
ESTRATEGICAS ANTE LA CRISIS DEL COVID-19 ......covoviiiiieieiierecieeieieeeve e 752

Corral, Silvia; D"Annunzio, Claudia; Rébori, Afredo .........coovveeeeoeeiieeiieii, 752

EL ESTUDIO DE LAS REDES INTERPERSONALES PARA LA CREACION DE
CONOCIMIENTO. UNA REVISION BIBLIOGRAFICA ........cccoveiiiieiceieee e, 765

Constanza Maria Diaz Bilotto y Maria Isabel Camio ...........ccccooooiiiiiiiiiiiiinne, 765

ANALISE DE PRODUCAO ACADEMICA SOBRE PERFORMANCE DE MICRO,
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS .......oooiiiiieeeteeeeeeeeeeee et 796

Daniel Jacques Nascimento; Caio Flavio Stettiner; Roberto Padilha Moia.......... 796



“REDES Y CONOCIMIENTOS QUE IMPULSAN LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO PRODUCTIVO Y SOCIAL”
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PARTICIPANTES DE LA PLATAFORMA DESDE CASA, BAHIA
BLANCA%

Alderete, Maria Verénica, Alvarez, Nicolas y Jones, Carola

IIESS (CONICET-UNS), Departamento de Economia, UNS

Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Cérdoba (UNC)
mvalderete@iiess-conicet.gob.ar
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carola.jones@unc.edu.ar

Introduccion

La adopcion del comercio electrénico (CE) implica la utilizacion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y sus aplicaciones que sirven como soporte a la gestion, las
operaciones comerciales y toma de decisiones en Microempresas, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPyMEs) (Ghobakhloo et al. 2011, Aghamirian et al. 2014). En el afio 2017, el
comercio electrénico represento el 10,2% de las ventas minoristas totales (Nielsen, 2019).

El contexto actual de pandemia resulta un acelerador del cambio estructural en el consumo
y en la transformacion digital en el comercio. Los gerentes de empresas deberian adaptarse
a la transformacion digital del mercado para recuperarse o incluso generar mayores ventas
luego de la pandemia (Kim, 2020). Las ventas e-commerce de Walmart se incrementaron
un 74% en Abril de 2020 a pesar de la caida en las ventas en comercio fisico (Redman
2020b; Nassauer 2020%). En general, en USA las ventas por CE aumentaron un 141% en
cada mes del primer cuatrimestre de 2020, frente a un incremento de menos del 1% en
comercio fisico (Nassauer 2020b). Segun un estudio de Gao et al (2020) que realizaron
para China, Wuhan, el apoyo del gobierno y la regulacion debe estar enfocada a asegurar
la seguridad de las ventas de alimentos por internet, y en proveer de soporte financiero a
los pobres quienes seguramente tienen dificultades en acceder a los alimentos. Asimismo,
ayudar al sector desfavorecido ante la falta de habilidades digitales (por ejemplo la gente

de edad mayor).

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Consumos Culturales (ENCC) del Sistema de

Informacion Cultural de la Argentina (SinCA) para el afio 2017, en Argentina, el 80% de la

105 Este trabajo se enmarca en el proyecto PGI “Propuesta de medicion de Ciudad Inteligente y la construccion de nuevos
modelos de gobernanza urbana” (2020-2021) 24/E164, Departamento de Economia, UNS. Los autores agradecen la
colaboracion de Elisa Quartucci del Instituto de Innovacion, Desarrollo Econémico y Relaciones Institucionales,
perteneciente a la MBB.
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poblacion se conecta a Internet, por encima del promedio mundial de 53%. A su vez, entre
los que se conectan a Internet el 93% lo realiza a través del celular. En Argentina, Facebook
resulta ser la red social de mayor masividad ya que el 64,4% de la poblacién posee una
cuenta, luego le siguen Instagram y Twitter (con un 27,3% y 13,2% respectivamente).

La frecuencia de compra por Internet (compras online) ha ido en aumento. El 66% de la
poblacion compré online al menos una vez al mes (CACE, 2019). Segun el indice B2C
(Business to Commerce) de Empresas a Consumidores que publica la UNCTAD para 2019,
Argentina se ubica a nivel mundial en el puesto 85, alcanzando un valor del indice de 50 (el
50% de la poblacion realiza B2C), levemente por encima del promedio para América Latina
que es de 48. Sin embargo, se encuentra por debajo del promedio mundial (55) y

claramente inferior al indice correspondiente a los paises desarrollados (87).

Para el primer semestre de 2018, la Camara Argentina de Comercio Electrénico (CACE)
registrd una facturaciéon superior a los 97.000 millones de pesos, un 62% mas que el mismo
periodo del afio anterior (2017). La CACE también indicé que 9 de cada 10 argentinos ya
compraron online alguna vez en su vida, conocido como e-shopper, lo cual refleja que se
esta adquiriendo confianza y que el mercado estd mas maduro. La brecha entre los
dispositivos utilizados para comprar crecié aun mas, pasando a 59 % para moviles y 41 %
para computadores, en comparacion con el 50,1 % y 49,1% correspondiente al 2017.
Respecto de los medios de pago, sobresale Mercado Pago, elegido por un 90,1% de los

argentinos que compraron por este canal.

En el contexto actual de pandemia las medidas implementadas de distanciamiento social,
permanecer en casa, restricciones de viajes, etc han generado un impulso en todos los
tipos de negocios de comercio electronico a escala masiva, afectando tanto a comercios
minoristas de alimentos como a los productores (WHO, 2020; Bando Mundial, 2020). En
este marco, el Municipio de Bahia Blanca ha realizado acciones para brindar soluciones a
la actividad econémica de comerciantes, emprendedores, PyMEs y empresas de la ciudad.
En particular, desde el laboratorio de innovacion LAB BAHIA GOB, junto a NexoSmart IT,
con emprendedores y Ciudadanos, el Polo Tecnoldgico del Sur, Camaras Empresarias,
Sindicatos y Universidades, se disefi6 la plataforma Desde Casa que permite hallar de

manera simple y agil los productos que se compran y venden en la ciudad.

Este trabajo tiene como objetivo en primer lugar, analizar el nivel de digitalizacion de las
empresas integrantes del directorio Desde Casa, y en segundo lugar, examinar el nivel de

adopcion del comercio electrénico de las mismas.
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Antecedentes

El modelo de apropiacion de las TIC para empresas es un proceso de adopcion evolutiva,
dinamico, partiendo de ciertos niveles minimos de infraestructura tecnolégica el cual puede
identificar las acciones necesarias en términos de soluciones tecnoldgicas para asegurar el
aumento de productividad, y producir el avance hacia estados de mayor madurez, a medida
gue se gana experiencia en la adopcion de tecnologias mas complejas (Peirano y Suarez,
2006; Kotelnikov, 2007; Rivas y Stumpo, 2011).

El comercio electronico adquiere importancia, para las pequefias y medianas empresas, al
constituirse en una herramienta que les permite insertarse y/o permanecer en el mercado.
Esto se debe principalmente a que el comercio electrénico juega un papel importante en la
identificacién, obtencién y mantenimiento de clientes (Choshin Ghaffari, 2017; Kurniawati,
Al Siddig, & Idris, 2020). No obstante, para que pueda ser implementado se requieren una
serie de factores internos y externos a las organizaciones (Tambunan, 2020; Choshin
Ghaffari, 2017). De esta forma, toma mucha importancia la percepcién que tienen los
empresarios sobre el potencial de beneficios que tiene el comercio electronico, y los
factores que permiten o posibilitan que sea adoptado de manera exitosa (Poorangi et al,
2013).

La teoria institucional indica que los gobiernos juegan un rol critico en crear un ambiente
institucional que promueva la inversién privada y el comercio electrénico en particular
(Oxley & Yeung, 2001). Lip-Sam & Hock-Eam (2011) and Jeon et al. (2006) encuentran que
el apoyo del gobierno era efectivo para la adopcion del comercio electrénico en todos los
niveles de adopcién de las PyMEs. Acciones desde el gobierno para promover el CE
incluyen desde la capacitacion a los empresarios hasta la promocion del uso del CE, hasta
acciones como inversiones en telecomunicaciones, la imposicién de impuestos justos para

las transacciones online, etc.

En particular, la adopcion del comercio electrénico (ACE) puede adquirir distintos niveles
de acuerdo a su grado de complejidad. Sobre la base de Molla y Likert (2005) se analizan
4 niveles posibles: 0, cuando la empresa no posee sitio web propio, 1 cuando el sitio web
es de caracter informativo; 2 cuando el sitio web es de cardcter interactivo; y 3 cuando éste

es de caracter transaccional.

Aquellas empresas que disponen de un sitio web de caracter informativo sélo realizan la
presentacion institucional; y brindan acceso a catalogo de productos/servicios. Las

empresas en el nivel 2 poseen algun tipo de interaccién con los agentes, tales como
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consultas on-line, o mediante formularios, consulta de presupuestos, recepcion de pedidos
/ reservas on-line de clientes; y las empresas con un nivel ACE alto (3) son aquellas que
disponen de un sitio web que permite realizar transacciones con clientes y proveedores,
disponen de carrito de compras, cobro en linea; seguimiento de pedidos, y servicios de
venta y de postventa online, acceso a extranet de proveedores, entre otros.

En el caso de Argentina, algunos trabajos (Alderete y Jones, 2018; Alderete, Jones, y Motta,
2017; Jones, Alderete y Motta, 2013) han contribuido al conocimiento del estado del arte

del comercio electronico en el pais, y por tanto, en la region de Latinoamérica.

Chang y Meyerhoefer (2020) analizan el impacto de la pandemia sobre la demanda de
servicios online de venta de alimentos utilizando datos de la mayor plataforma de e-
commerce de Taiwan, que no impuso cuarentena o la orden de permanecer en el hogar. La
demanda de granos, frutas frescas y vegetales asi como de alimentos congelados son los
rubros que mayor incremento registraron, beneficiando a las pequefias granjas vinculadas

al agronegocios.

Segun Gao et al (2020) las ventas de alimentos online presentan ciertas incertidumbres
asociadas a desconocimiento de quién manipula los alimentos o si el personal de delivery
son probables de poseer el virus. Este riesgo de compra online puede afectar el éxito de
los programas de venta online. En las ciudades grandes, el sistema de logistica de China
funciona bien y es bastante maduro, mientras que en las ciudades pequefias la distribucion
de productos frescos aln enfrenta desafios. Luego, se prevén heterogeneidades en el éxito

de las ventas de alimentos online segun el tamafio de las ciudades.

Vazquez Esquivel (2019) realiz6 un estudio sobre la situacién del comercio electrénico en
pymes exportadoras costarricenses, analizando distintos factores criticos para el éxito del
comercio electrénico por parte de las empresas. Por otro lado, Castillo (2020) realiza un
estudio sobre comercio electronico como una alternativa de negocios para microempresas
comerciales de Peru ante la llegada de franquicias importadas. En dicho trabajo se verifican
requisitos para la aplicacion de comercio electrénico y se concluye que influye en una

mejora de la rentabilidad de las microempresas comerciales.
Metodologia

Las empresas integrantes del directorio Desde Casa a la fecha de inicio de desarrollo del
trabajo eran 1284 (Julio 2020). Cada empresa individualmente adhiri6 su negocio al

directorio completando la informacion solicitada. Este incluye aproximadamente 90
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categorias o rubros de actividad. El trabajo inicialmente consistié en reducir y homogeneizar
las categorias para simplificar el andlisis quedando definidas 18 categorias. Luego, se
exploré la informacion brindada por cada una de las empresas en relaciéon a: la
disponibilidad de Facebook, Instagram, Sitio web propio; y nivel de adopcién del comercio
electrénico (ACE). En este ultimo aspecto, fue necesario examinar individualmente cada
sitio web para caracterizarlo cada empresa con sitio web en términos de ACE.

La variable ACE puede adoptar 4 valores: 0, si no dispone de sitio web propio, 1 si el sitio
web es de caracter informativo; 2 si el sitio web es de caracter interactivo; y 3 si es de

caracter transaccional.

Aquellas empresas que disponen de un sitio web de caracter informativo sélo realizan la
presentacion institucional; y brindan Acceso a catalogo de productos/servicios. Las
empresas en el nivel 2 poseen algun tipo de interaccion con los agentes, tales como
consultas on-line, o mediante formularios, consulta de presupuestos, recepciéon de pedidos
/ reservas on-line de clientes; y las empresas con un nivel ACE alto (3) son aquellas que
disponen de un sitio web que permite realizar transacciones con clientes y proveedores,
disponen de carrito de compras, cobro en linea; seguimiento de pedidos, y servicios de

venta y de postventa online, acceso a extranet de proveedores, entre otros.

Con esta informacion, se construye un indice de digitalizacién de las empresas mediante
Andlisis factorial. El analisis factorial es una técnica estadistica descriptiva para hallar un
namero reducido de factores capaces de representar la relacién existente entre un conjunto
de variables intercorrelacionadas. Mediante el andlisis de componentes principales es
posible encontrar el conjunto de factores que explican el nivel maximo posible de la varianza

total de las variables originales.

Este método se basa en construir una combinacioén lineal a partir de las variables originales,
tal que el primer componente principal hallado sea una combinacién que explique la mayor
proporcion de la varianza de la muestra, el segundo, la segunda mayor proporcion de la
varianza y que, a su vez, no esté correlacionado con el primero y asi sucesivamente. De
esta manera el factor o componente hallado permite capturar la mayor variabilidad e
informacion de las variables a través del método de componentes principales (Ferrando &

Anguiano Carrasco, 2010).

Luego, se realiza la suma ponderada de los componentes para obtener un indicador
general, donde el ponderador surge de la participacion de la varianza de cada componente

en el total acumulado. A su vez, dado que estos componentes son valores divergentes, que
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pueden adoptar valores negativos, se normaliza el indice para obtener valores entre 0 y 1.
Una vez determinado el indice de digitalizacion, se utilizan las tablas de contingencia para
analizar si existe relacion entre el indice de digitalizacién y los niveles de adopcion del
comercio electrénico, y el tipo de actividad desarrollada.

Resultados

De la caracterizacién de las empresas segln los 18 rubros definidos!®, se observa un
predominio del rubro 9 Indumentaria, calzados y accesorios; y del rubro 10 Informatica y
electricidad con 30,8% y 13,2 % de la muestra respectivamente. El rubro menos numeroso
es arquitectura, disefio y jardin, con 1,5% de las empresas.

De las 1284 empresas, tan solo el 26,6% dispone de un sitio web propio, es un dato
llamativo. Una interpretacion posible es que el primer paso en el e-commerce lo realizan
mediante redes sociales y portales del tipo Mercado Libre. En cuanto a la variable ACE, el
3,2% de las empresas se encuentra en un nivel informativo, el 8,9% en un nivel interactivo
y el 14,5% en un nivel transaccional (Tabla 1). O sea, entre las empresas que poseen sitio
web, predominan los niveles mas complejos de adopcién del CE. Por otro lado, con respecto
a las redes sociales, el 58,7% posee Instagram, y el 60% Facebook, siendo estos
porcentajes de presencia en redes muy similares, lo cual sugiere que las redes sociales
funcionan como vidriera de acceso al sitio web comercial, que se desarrolla con

posterioridad a la actuacién en redes sociales, ya que implica inversién mayor.

Tabla 1: Nivel de adopciéon de CE empresas DesdeCasa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Sin sitio web 943 73.4 73.4 73.4
Informativo 41 3.2 3.2 76.6

106 | os 18 rubros definidos son: 1) Alimentacion saludable y sin TACC; 2) Alimentos en general; 3) Aimacén-autoservicio;
4) cuidado personal-aromaterapia; 5) viveros-veterinarias y otras; 6) Muebles y decoracion; 7) electrodomésticos-bazar
y otros; 8) restaurantes-cervecerias y otros; 9) indumentaria-calzados y accesorios; 10) informatica-electronico y otros;
11) vehiculos y autopartes; 12) industria grafica e imprentas; 13) construccidn-materiales y otros; 14) farmacia y
perfumerias; 15) librerias-cotillon-jugueteria; 16) deportes-turismo y otros; 17) arquitectura, disefio y jardin; 18) Limpieza
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Interactivo 114 8.9 8.9 85.5
Transaccional 186 14.5 145 100.0
Total 1284 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia.

Se crea un indice de digitalizacion que agrupa informacion sobre presencia en las redes
sociales (Facebook e Instagram), disponibilidad de sitio web propio y nivel de adopcion de
comercio electrénico (ACE). Tras la construccion del indice por andlisis de componentes
principales, se obtiene una media de 0.37 en el indice de digitalizacion de las empresas. El

ID es mas alto en el rubro 6 correspondiente a decoracién del hogar y muebles; seguido del

rubro 10 (Informatica y electricidad) y rubro 1 (Alimentacién saludable).

A su vez, se observa que existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de
comercio electronico entre las empresas que tienen presencia en las redes sociales y las
que no. Es decir, empresas con presencia en Facebook y/o Instagram poseen un nivel de
ACE superior a las empresas que no se encuentran en las redes sociales (Tabla 2). Las

diferencias en el ID por rubro son estadisticamente significativas.

Tabla 2: indice de digitalizacion empresas Desde Casa por rubro

Rubro Media ID Desviacion tipica

1) Alimentacion saludable y sin TACC 4370 26 .31562
2) Alimentos en general .2209 85 .22610
3) Almacén-autoservicio .1488 28 .18438
4) Cuidado personal-aromaterapia .2825 a7 .26191
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5) Viveros-veterinarias y otras .3208 42 .26069
6) Muebles y decoracion 4467 124 32112
7) Electrodomésticos-bazar y otros 4225 46 .34810
8) Restaurantes-cervecerias y otros .3864 34 .25576
9) Indumentaria-calzados y accesorios .3847 386 .32190
10) Informatica-electrénica y otros 4389 169 .33015
11) Vehiculos y autopartes .3503 25 .34185
12) Industria gréfica e imprentas 3729 43 .28468
13) Construccidn-materiales y otros .3881 42 .34410
14) Farmacia y perfumerias .2680 21 .29103
15) Librerias-cotillon-jugueteria .3215 76 .29110
16) Deportes-turismo y otros .3968 36 27175
17) Arquitectura, disefio y jardin .2860 19 .23995
18) Limpieza 2715 23 .32335
Total .3686 1272 31181

Fuente: elaboracion propia.
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