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por Mariela Baladron y Ezequiel Rivero

Mariela Baladron. Docente de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Buenos Aires (UBA) e investigadora del Instituto de Estudios de América Latina y el
Caribe (IEALC), del Observatorio Comunicacion y Derechos (DERCOM) de esa misma
Facultad y del Grupo de Trabajo Economia Politica de la Comunicacién de CLACSO. Doc-
toranda en Ciencias Sociales (UBA), Magister en Industrias Culturales de la Universi-
dad Nacional de Quilmes y Licenciada en Ciencias de la Comunicacion (UBA).

Ezequiel Rivero. Becario posdoctoral del CONICET en la Universidad Nacional de Quil-
mes (UNQ) e Investigador en el Centro ICEP de la misma universidad. Doctor en Cien-
cias Sociales (Universidad de Buenos Aires), Magister en Industrias Culturales (UNQ)
y Licenciado en Comunicacion Social (Universidad Nacional de Cordoba). Docente en
la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES) y en la Universidad Nacio-
nal de Tres de Febrero (UNTREF). Cocoordinador de Obitel Argentina e investigador
en el Grupo de Trabajo Economia Politica de la Comunicacion de CLACSO.

Canal Encuentro fue creado en 2005 y comenz6 sus transmisiones regulares como se-
fial en 2007, a través de los sistemas de televisién paga. A partir de 2010 se incorpord
a la grilla de la Television Digital Abierta (TDA) y, a su vez, tanto la TV Piblica como
numerosos canales abiertos de provincias de todo el pais —mayormente ptblicos—y
otros no lucrativos destinaron espacios de sus programaciones a los contenidos mas
destacados de Encuentro.

Los contenidos de la seiial, habitualmente reconocidos por la prensa especializada, la
academia y en los circuitos nacionales e internacionales de premiacién, tuvieron desde
siempre origenes multiples: compras internacionales, convenios de intercambio con tele-
visoras e instituciones ptiblicas de América Latina, acuerdos de coproduccion intra sector
publico a nivel nacional y provincial y delegacion de proyectos en productoras audiovisua-
les independientes. A pesar de haber atravesado por periodos de expansion o retracciéon
seglin se dieron las alternancias en la conduccién del gobierno nacional, Encuentro goza
de reconocimiento y significacion social, siendo ademaés un proyecto que logr6 ganar pres-
tigio y legitimidad entre actores de casi todo el arco politico (Smerling, 2015).

Por fuera de la pantalla de la television tradicional, Encuentro llevd sus contenidos
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a otros ambitos, incluso presenciales, como espacios especificos dentro del parque Tec-
népolis desde 2011 y més tarde a través de actividades en el Centro Cultural Kirchner
(CCK). Otros proyectos tuvieron caracteristicas hibridas y reunieron la presencialidad
con la elaboracién de productos para Internet.

Los proyectos multiplataforma fueron parte de los cimientos e identidad de la sefial
educativa, concebida como televisién + Internet desde su origen. En 2011 se aceleré la
publicacién de contenidos en linea acompafiados con actividades didacticas. El canal
se fue perfilando como un proyecto educativo multiplataforma que no solo replica los
contenidos televisivos en la web permitiendo parcialmente su descarga, sino que in-
cluye también propuestas y recursos complementarios al contenido audiovisual para el
trabajo en las aulas.

La fuerte impronta multiplataforma de Encuentro no solo fue una novedad en el sis-
tema mediatico de la Argentina sino que logré incluso un impacto directo al interior del
sistema de medios puiblicos, al punto que el histérico Canal 7 (TV Pablica) comenzaria a
desarrollar sus propias politicas de distribucién de contenidos en linea en esos mismos
afos ybajo la influencia de 1a experiencia del canal educativo y cultural (Maglieri, 2016).

En ese desarrollo de la propuesta multiplataforma de Canal Encuentro se centra este
capitulo, a partir de investigaciones previas, analisis normativo, notas de prensa, rele-
vamientos sobre la oferta en linea del canal y entrevistas a sus trabajadores y trabajado-
ras. En un primer momento se presenta un breve recorrido histérico por los principales
hitos de su expansién a Internet con especial énfasis en el origen, la ruptura y retroce-
so que represent6 el ascenso del macrismo al gobierno y su actualidad. En un segundo
momento se describen algunos de los principales proyectos concebidos para Internet.
Se retinen en este apartado proyectos especiales concebidos para la web que se nutren
de contenidos audiovisuales (peliculas o programas del propio canal) y otros recursos
multimedia para generar espacios web tematicos interactivos y participativos, con pro-
puestas pedagbgicas para el trabajo en las escuelas. Por dltimo y a modo de cierre, se
presentan algunas discusiones que enfatizan los logros de las politicas multiplataforma
de Encuentro, junto a los desafios actuales y perspectivas en el marco de la televisién
publica educativa de Argentina.

Televisién + Internet: un origen conjunto

Creado por el Decreto 533/2005 y reconocido por la Ley de Educacién Nacional 26206
de diciembre de 2006, Canal Encuentro comenzé sus transmisiones regulares el 5 de
marzo de 2007, inicialmente como sefial disponible en los sistemas de televisién paga
y bajo la 6rbita de la empresa estatal Educ.ar, dependiente del Ministerio de Educacién
Ciencia y Tecnologia.

El 27 de diciembre de 2006 se registr6 el dominio encuentro.gob.ar, y el 2 de marzo de
2007, tres dias antes del inicio de las transmisiones, la paAgina web ya se encontraba en
linea en una versién provisoria con informacién institucional. De esta forma, la historia
de Encuentroy su extensiéon en Internet son, en buena medida, una misma historia.

Ya en el Decreto 533/2005, que indica su creacion, puede leerse en reiteradas opor-
tunidades la mencién a los recursos multimedia y la convergencia entre televisién e
Internet. Probablemente por tratarse de un canal pensado para tener insercién escolar,
la articulacion con Internet se vuelve un imperativo y se otorga a las tecnologias de la
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informacién y la comunicacién (TIC) un lugar estratégico. Aquel decreto de 2005 sos-
tiene en sus considerandos que “la posibilidad de desarrollar programas de television
educativa en forma interactiva y articulada con Internet resultara de sumo interés como
practica pedagdbgica y tecnolédgica altamente innovadora y permitird generar un espacio
de comunicacién dindmico”. En efecto, instruye a la empresa Educ.ar S.E., responsable
operativa de la creacién del canal, a desarrollar entre sus actividades “innovaciones tec-
noldégicas y educativas combinando interactivamente las posibilidades de Internet y de
la television educativa en beneficio de la calidad de la educacién argentina” (Decreto
533/2005, art. 3, inciso e).

A partir de 2010 la sefial fue incluida en la oferta de la Television Digital Abierta
(TDA). Ese mismo afio se lanz6 el Programa Conectar Igualdad (Decreto 459/2010), que
disponia la entrega de una computadora a alumnas, alumnos y docentes de educacién
secundaria de escuelas ptblicas, de educacién especial y de institutos de formacién do-
cente, su capacitacién y propuestas educativas en el marco de una serie de politicas
piblicas que vincularon educacién, audiovisual y TIC.

El portal encuentro.gov.ar, cuyo desarrollo fue encargado a una empresa de solucio-
nes para Internet, inaugurd en primer término las secciones Mediateca —con series de
television, clips tematicos, documentales, docuficciones, producciones para chicos y
chicas, jévenes y adultos para ver online— y Espacio docente, con recursos pedagbgicos
para trabajar en el aula y otros &mbitos educativos.

A fines de 2009 se sumo¢ la seccion Encuentro descargas que permite a los usuarios
bajar parte del contenido de video del canal. Sin embargo, la creacién de la plataforma
conectate.gob.ar en el afio 2012 (inactiva al cierre de esta publicacién) fue clave para
facilitar la descarga de contenidos de los canales ptiblicos educativos. Conectate fue una
plataforma desarrollada y administrada por Educ.ar S.E. que reunia producciones de los
canales Encuentro, Pakapaka, Deportv y el portal Educ.ar. Las usuarias y usuarios po-
dian optar entre descargar los contenidos en sus computadoras o visualizarlos en linea
(Rivero, 2016).

Para 2010, el canal ya vinculaba su pagina web con sus cuentas de YouTube (activa
desde abril de 2009), Facebook (con presencia desde enero de 2010), Twitter (desde me-
diados de 2010) y finalmente Instagram (desde mayo de 2014). También durante 2010, a
las clasicas secciones se suma Encuentro en vivo, con lo cual se completa alli un ecosis-
tema digital que incluye streaming, video a demanda, descargas y participacion en redes
sociodigitales. En efecto, puede decirse que ese es el afio en que Encuentro desembarca
de modo mas integral en Internet con sus contenidos. Desde 2009 y hasta 2016, cuando
se produce un cambio de signo politico en la conduccién del gobierno con la llegada de
Mauricio Macri al Poder Ejecutivo Nacional, la oferta de contenidos en video se comple-
mentd con micrositios multimedia abocados a proyectos audiovisuales interactivos di-
seflados para la web, algunos de los cuales describiremos més adelante en este capitulo.

En 2016, el gobierno nacional retird a Encuentro —junto a otras sefiales educativas—
de la 6rbita del Ministerio de Educacion para pasar a depender del entonces Sistema Fe-
deral de Medios y Contenidos Pablicos (SFMyCP). Para esto, el Poder Ejecutivo afecté me-
diante el Decreto simple 1222/2016 varios articulos de la Ley de Educacién Nacional que
establece que el “Ministerio de Educacion (..) se encargara a través de la sefial educativa
‘Encuentro’ u otras que pudieran generarse a futuro, de la realizacién de actividades de
produccion y emisiéon de programas de television educativa” (Ley 26206, art. 102).

De hecho, la gestion macrista resulté disruptiva no solo para los proyectos destina-
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dos a la web, que se vieron disminuidos y paralizados, sino para la propia emisora y los
medios puiblicos en general. En esos afios, las seflales Encuentro y Pakapaka redujeron
su planta de trabajadores y trabajadoras a menos de la mitad a través de despidos, re-
tiros voluntarios y jubilaciones anticipadas, luego de meses de desgaste por medio del
congelamiento de proyectos y la ausencia de perspectivas de futuro (Rivero, 2017). La
situacion del canal entre 2016 y 2019

podria enmarcarse en lo que definimos como una forma de retraccién relativa,
ya que la gestién que inici6 en 2016 limit6 las operaciones, redujo la planta y el
presupuesto, y aceptd pasivamente un cambio en la ubicacién de la sefial en la
grilla del principal cableoperador hacia una posicién mucho més marginal, pero
mantuvo un minimo de producciones originales, con buena aceptacién en los cir-
cuitos de exhibicion internacional (Schejtman, Rivero y Becerra, 2021).

A modo de sintesis respecto de este recorrido histérico, se observa que desde el inicio de
las transmisiones estuvo presente la replicacién de producciones en la web y creacién
de contenidos multimedia, que a partir de 2009 incluyeron proyectos interactivos con
la interpelacién a la ciudadania también como productora de contenidos. Encuentro
entiende a las “nuevas pantallas como tecnologias con identidad propia, es decir pro-
poniendo usos, narrativas y sintaxis especificas” (Murolo, 2014, p. 213), mis que como
espacios para la circulacién en espejo de contenidos de la pantalla tradicional.

Proyectos especiales en linea

Si bien, como dijimos en el apartado anterior, las politicas de distribucién de conteni-
dos audiovisuales en linea se inician con mas regularidad hacia el afio 2010, es en 2012
cuando el canal comienza a producir un tipo particular de proyectos interactivos exclu-
sivos para el entorno digital.

Entre 2012 y 2017, Encuentro sostuvo una politica de proyectos multimedia espe-
ciales para la web, en ocasiones vinculados a efemérides patrias u otras teméticas de
interés social y cultural. El comtin denominador de estos proyectos fue la interactividad
y convocatoria a la participacién de la ciudadania, en particular estudiantes de nivel
primarioy secundario, interpelados por el canal como productores y productoras de con-
tenidos a partir de alguna consigna.

Se inscribe en esta linea el proyecto Belgrano, tu pelicula (2013). En el bicentenario
de la creacién de la bandera nacional, el canal lanzé el micrositio belgranotupelicula.
encuentro.gob.ar (URL inactiva) donde podia verse el film histérico Belgrano, la pelicula
(Sebastian Pivotto, 2010) dividida en 40 escenas que debian ser reservadas por distintas
escuelas del pais. Cada escuela recreaba su escena mediante técnicas de filmacioén o ani-
macion y la subia a la web del canal. Con todas las piezas reunidas, Encuentro asumio
la tarea de hacer el montaje y edicién de una nueva creacién colectiva que se estrené en
linea: Belgrano, tu pelicula. En el proceso de realizacién, los participantes encontraban en
la web de Encuentro recursos y tutoriales sobre filmacién, sonido, animacién y edicién,
un foro para realizar consultas y la asistencia del canal.

El webdoc 30 anos de Democracia (2013) (interactivodemocracia.encuentro.gov.ar) es
un documental interactivo producido para la web con motivo de los primeros 30 aflos de
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democracia en Argentina. En 2023, diez aflos después de su lanzamiento, el micrositio
del proyecto sigue en linea pero sin mantenimiento, por lo que algunas de sus funciones
no estan activas. Cuando se encontraba plenamente operativo, las usuarias y usuarios
podian visionar el documental y, en paralelo, interactuar con otros videos, testimonios
y documentacién relacionada con hitos que tuvieron lugar durante esos primeros 30
afios. El proyecto se complementa con material de descarga para el trabajo dulico y una
version offline. Finalmente, cada visitante podia subir su propio testimonio narrando un
hecho relevante que hubiera ocurrido en alguno de aquellos primeros 30 afios de demo-
cracia, como una forma de apelar a la construccién colectiva de memoria.

El proyecto interactivo Mural Bicentenario (muralbicentenario.encuentro.gov.ar) com-
binaba contenidos del programa Historia de un pais. Argentina siglo XX, de Canal Encuen-
tro, con recursos del portal Educ.ar para trabajar en el aula. Sobre la base de dibujos de
Miguel Rep, el mural permitia un recorrido por hechos destacados de la historia argenti-
na entre 1810 y 2010. Del mismo modo que el proyecto anterior, al cierre de este capitulo
Mural Bicentenario se encuentra sin mantenimiento y la mayor parte de sus funciones
estan inactivas.

En esta linea de producciones se inscribe el proyecto Primal, de 2014, una coproduc-
cién con el National Film Board de Canadé que se definia como “una experiencia colabo-
rativa sobre la expresion de nuestros sentimientos mas vivos a través de la construccion
de un grito eterno y colectivo”. “Primal te invita a compartir tus sentimientos méas pro-
fundos a través del grito enfrente de tu computadora’, precisaba la convocatoria. El pro-
yecto conté con una cabina acustizada y némade que viajo por las escuelas argentinas
para recopilar participaciones, y el producto final fue un espacio virtual que las reunia,
atn activo en primal.encuentro.gob.ar.

Se suman a esta lista numerosos proyectos interactivos desarrollados para la web
entre 2012 y 2015 que, desatendidos desde la gestion macrista en 2016, al cierre de este
libro se encuentran completamente inaccesibles. Revolucion en el aula (revolucionene-
laula.encuentro.gob.ar, URL inactiva) fue un proyecto interactivo basado en la pelicula
Revolucién (Leandro Ipifia, 2010) que ampliaba la narrativa del film con distintos recur-
sos multimedia y propuestas para el trabajo en el aula. Pueblos Originarios (puebloso-
riginarios.encuentro.gov.ar) fue un proyecto interactivo complementario del programa
de Encuentro de mismo nombre, que invitaba a conocer en profundidad a 20 pueblos
originarios que habitan Argentina, ampliando con recursos multimedia el universo
narrativo de la serie televisiva. Mi Banda (mibanda.encuentro.gov.ar, URL inactiva) fue
una convocatoria a bandas juveniles de todo el pais organizado por Conectar Igualdad
y Educ.ar, en el que los participantes debian subir su demo a la pagina del concurso.
La propuesta invitaba a usuarios y usuarias de redes sociodigitales a votar a su ban-
da favorita, que grabaria su tema musical y videoclip de manera profesional. Geografias
(geografias.encuentro.gov.ar, URL inactiva) fue una iniciativa enmarcada en el programa
Conectar Igualdad que permitia armar recorridos personalizados por distintas localida-
des del pais a partir de ejes tematicos como misica, historia, escuelas e infancia.

Sigue la lista. Vivir Juntos (vivirjuntos.encuentro.gov.ar, URL inactiva) fue un proyec-
to conjunto del canal, Educ.ar y UNICEF que articula televisién e Internet a partir de
microprogramas en los que chicas y chicos de entre seis y 19 afios reflexionan sobre
la amistad, la solidaridad, la equidad, la escuela, la familia, el futuro. El componente
web del proyecto permitié no solo ampliar las participaciones a unos 400 testimonios
provenientes de todo el pais, sino también sumar material especialmente desarrollado
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para que docentes y familias trabajen sobre la diversidad y 1a convivencia en la escuelay
en el hogar. Durante el gobierno de Cambiemos (2015-2019) se sumé Girondo dice (giron-
dodice.encuentro.gob.ar, alin activo), una especie de oraculo que permite a las usuarias
y los usuarios hacer preguntas de cualquier tipo y recibir respuestas breves basadas en
pasajes de la obra de Oliverio Girondo, de la que se alimenta el sistema. Finalmente,
Susurro y altavoz (susurroyaltavoz.encuentro.gob.ar) estd basado en la serie homénima
de Encuentro y permite el ejercicio de escribir y grabar las propias rimas, con una base
musical de fondo (al momento del relevamiento para este capitulo los certificados de
seguridad del sitio estaban inactivos por lo que los navegadores bloqueaban su acceso).

El potencial interactivo y pedagégico

Ademaés de una seiial de TV, Encuentro fue desde el inicio un proyecto educativo mul-
tiplataforma que no replicé simplemente sus contenidos lineales en la web sino que,
ademas, destind esfuerzos y recursos a generar numerosos proyectos interactivos ex-
clusivos y especificos para ese entorno, algunos de los cuales fueron reseilados en este
capitulo. En las propuestas de uso y apropiaciéon de muchos de sus contenidos en In-
ternet, Encuentro aposto a la construccién de una audiencia interpelada desde sus ca-
pacidades creativas, atendiendo a la vez la misién de servir como recurso en el proceso
de ensefianza y aprendizaje para estudiantes de distintos niveles, docentes y familias.

El nacimiento simultaneo de sus transmisiones regulares marcadas por el impera-
tivo de convertirse en un canal multimedia con fuerte presencia en Internet, sumado a
su rol como canal educativo destinado a tener insercién concreta como recurso para el
trabajo en las escuelas, molded su identidad y le permitié un vinculo mucho maés directo
y, formalmente, més simétrico con la ciudadania. Por lo tanto, la audiencia es interpela-
da no solo para aportar valoraciones o comentarios a productos creados desde el canal
sino que es convocada en su calidad de generadora de contenidos, lo cual aparece de
forma explicita en las propuestas de uso y apropiaciéon de muchos de sus proyectos en
Internet.

A partir del recorrido planteado, puede identificarse una primera etapa de presencia
en linea en paralelo al nacimiento de la sefial entre 2007 y 2010, con contenido especi-
fico pero limitado a la web 2.0. A partir de 2010, ademas de la distribucién de la sefial
en abierto en la grilla de la TDA y otros canales piblicos y sin fines de lucro, se observa
una expansion a las redes sociales y, desde 2012, el surgimiento de proyectos interac-
tivos multiplataforma. Esta etapa se extiende hasta 2016, cuando el periodo macrista
desmantel6 los equipos de trabajo y se cancelaron proyectos, lo que implicé el cambio
de una légica educativa hacia otra cultural y una sobrevida agbénica con un minimo de
produccién original.

Mas recientemente, en el marco de la pandemia por Covid-19, las sefiales piiblicas y
Encuentro en particular resultaron actores clave en la provisién de contenidos educati-
vos con los que el Estado nacional diagramo el programa Seguimos Educando, una de las
estrategias de continuidad educativa implementadas partir de marzo de 2020. Fue una
iniciativa conjunta del Ministerio de Educacioén, el Sistema Federal de Medios y Con-
tenidos Publicos S.E. y Radio y Television Argentina S.E. que posibilité la distribucion
de miles de horas de contenidos audiovisuales educativos en todos los canales y radios
de propiedad estatal. No obstante, en esta etapa, Encuentro actué como proveedor de
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contenidos, algunos ya emitidos y otros producidos ad hoc, y como pantalla de distribu-
cién, pero sin participacién en el diseflo de estrategias para Internet. En efecto, y mas
ampliamente, en la actualidad las politicas de distribucién de contenidos en linea se
limitan a la publicacién de videos en su canal de YouTube (puntualmente aquellos sobre
los que tienen derechos web), el mantenimiento del sitio oficial y 1as redes sociodigitales
(Twitter, Facebook e Instagram).

Los proyectos interactivos que hemos descrito en este capitulo representaron el in-
tento mas serio por articular los contenidos televisivos con el potencial interactivo de
Internet y el desarrollo de propuestas pedagogicas para el trabajo en las aulas, siguiendo
el mandato original que se dio al canal. Su escisién del Ministerio de Educacién en 2016
y su pasaje a la 6rbita del entonces Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos lo
introdujo en una légica que subordiné lo educativo a lo cultural y dejé en segundo plano
desarrollos interactivos pensados para su apropiacién en contextos educativos como
los que hemos abordado en este capitulo. Desde 2019 y hasta el cierre de esta publica-
cién, si bien no se retomaron atin los proyectos estrictamente interactivos, se pusieron
en marcha estrategias y acciones diversas para recuperar la impronta educativa del ca-
nal, especialmente en la pantalla lineal, muchas de ellas atravesadas por la situacién

excepcional de la pandemia.
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