Laciudad y
el consumo tras
la globalizacion

Perspectivas internacionales
del comercio urbano

Lluis Frago Clols,
Carles Carreras Verdaguer,
Sergi Martinez-Rigol (eds.)

L

(=]

A
ol

b o |

Economia
y Empresa



Laciudady
el consumo tras
la globalizacion







Laciudad y
el consumo tras
la globalizacion

Perspectivas internacionales
del comercio urbano

Lluis Frago Clols,
Carles Carreras Verdaguer,
Sergi Martinez-Rigol (eds.)

Presentacion de Joan Guardia Olmos

Proélogo de Jaume Collboni Cuadrado

UNIVERSITAToe
BARCELONA ,
Economia

Edicions y Empresa




© Edicions de la Universitat de Barcelona
Adolf Florensa, s/n

08028 Barcelona

Tel.: 934 035 430
www.edicions.ub.edu
comercial.edicions@ub.edu

®RO

ISBN: 978-84-1050-044-0
Fecha de edicion: 2023

Con la colaboracién de:

ﬁb Ajuntament
A4 de Barcelona

Este documento estd sujeto a la licencia de Reconocimiento-NoCo-
mercial-SinObraDerivada de Creative Commons, cuyo texto estd
disponible en: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/.

o090



indice

JOAN GUARDIA OLMOS. Presentacio .........cocceeieeiieniiinienienieeeeeiecseeeee e
JAUME COLLBONI CUADRADO. Proleg .....ceeuiiiiiiiiiiiciiiirieiccentseic et
LLuis FRAGO CLOLS. INTrOAUCCION ..oveeevieeeereeeieeteceeete ettt
BLoQUE 1. Evolucién reciente de la ciudad, el comercio y el consumo

1. CarLes CARRERAS VERDAGUER. Ciudad, comercio y consumo,

una investigacion fragmentada.........c.ceeeueueeereieieeiereeeeeeeeeeee e
2. Teresa BaraTa-SALGUEIRO. Tecnologia, estilos de vida e reconfiguragdo

comercial urbana. Algumas tendéncias.........cooeueernrereicnnerecnenereceenens
3. Patricia EuGenia OLivera MARTINEZ. Los estudios del consumo urbano

en la Red Ciudad, Comercio Urbano y ConsSumMO......ccccueereeereeeneecniecnnenenes
4. MARIA LAURA SiLveira. Cambios tecnolégicos, pandemia y ciudad

en América Latina: pensando la transformacién del consumo

Y €1 COMEICIO ottt
5. Rosario SommELLA. Dal progetto «Commercio, consumo e citta:

pratiche, pianificazione e governance per I'inclusione, la resilienza

e la sostenibilitd urbana» alla «nuova normalit@s ........cccccoveeinnncicnenens

BLoquE 2. El comercio

6. Lruis Fraco Crots. La implosién del centro de Barcelona a partir

de la crisis del turismo global: |a actividad comercial como indicador.........
7. ALEjaNDRO Lopez GonzALEz. Efectos de las restricciones a la interaccién

social sobre el tejido comercial en ciudades de tamafio medio

(OVIedO, ESPATIa) ...cvrvrueeemiirieieieirieiete sttt
8. JorcE BLanco, Lorena VEcsLIr. Movilidad cotidiana y comercio de calle

en las centralidades del noroeste de la regién metropolitana de Buenos

Aires. El caso del municipio de San Martin........cooceceenvecinneeicnnecenens
9. SIDNEY GONGALVES VIEIRA. Turismo, comércio e consumo em Buenos

Aires: impactos da pandemia em 2020......ccecuvveerieirieinenieeeeneeee s

11

19

35

51

65

75

85

97



10.

MicueL Siva Graca. E se, em vez de os centros comerciais continuarem

a imitar a cidade, a comegassem a construir? Sobre o futuro do consumo,
dos centros comerciais e das cidades em Portugal e na Europa. ..................
Joaquim DeuLoreu Avmar. El modelo CEO retail de gestion para

la transformacion del retail pos-COVID........cccceueueueuerererereuememererererenenererenenes
Tiaco MARQUEs LEiTE, WELSON DE Souza SivA JuNior. Fome no pals

de feiras, uma leitura MiltoONIaNna ........cceeveeeieiiciiiiciceceeeeeee e
JuLina LomBARD Souza, CLARICE MARASCHIN. Descentralizagio

da atividade comercial varejista: estudo em Porto Alegre, Brasil..................

BLoQUE 3. El consumo

14.

AMALIA INEs GERAIGES DE LEMOS, JEFERSON HuGo PACHECO

DE RezenDE, ALEXANDRE MAGNO PIRes. La economia creativa en S3o Paulo:
procesos estructurados y sus espacios de CONSUMO......couvueueirreeueenerieenenes
MARINA ReGITZ MoNTENEGRO. Capitalismo de plataforma, pandemia

e crise: transformagdes em curso no consumo e no trabalho na metrépole
dE SF0 PAUIO ettt et
Luis ALronso Escubero-GomEz, RuBéN CAmILO Lois-GONZALEZ.

Los centros comerciales, espacios globales apoliticos y antidemocréticos,
y el deterioro de la esfera publica urbana.......c..cccccevveccnnicinnncccnnnen
ALEJANDRA REeYEs-JAIME. Ambiente alimentario universitario. Estudio de

caso de la oferta alimentaria en la Ciudad Universitaria de la Universidad
Nacional Autdnoma de MéXICO......couvueueiririrueiinninieieiririeieeereeie e

BLoQuUE 4. La ciudad

18.

19.

20.

21.

22.

MaRriA LAuRrA SiLveira. Del nuevo orden global a la economia urbana

de Buenos Aires: sustitucién critica de divisiones del trabajo ......................
SusaNA MARA MIRANDA PacHECo. A essencialidade de servir e a precisio

de consumir Na Cidade .......c.couvveueucininiereiiccccc s
DaviD LLoBERAS, ALEJANDRO MORCUENDE. Tendéncies prepandémiques
d’urbanitzacié diferencial: |a crisi dels locals comercials i I'expansié
logistica a la ciutat de Barcelona.......cocoeeeenirieennieieinniecccneecneseenenes
GuiLLEM ForMENTI Borras. Cultura, un freno a la desertificacién comercial
en los nicleos urbanos de los confines metropolitanos catalanes...............
Joserina Di Nuccr. Desconcentracién espacial y omnipresencia del

circuito superior metropolitano en el retail argentino: el uso del territorio
en la red urbana de la Provincia de Buenos Aires.........ccoceeveneeneeneenienens

139

149

161

171

187

199

209

219

235

249

263

275

289



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

SteraNo MoNTEs, GAETANO SABATO. Los adolescentes como

consumidores: opciones y espacios de comida en Palermo, ltalia............... 299
Pepro GuimMARAES, KATIELLE SiLva. Alteracdes nas dimensdes do acesso

aos estabelecimentos comerciais: anélise dos efeitos do turismo a partir

da vis3o da populagio vulnerdvel do centro histérico de Lisboa.................. 309
LeoNARDO MERCATANTI, ENRrICO Nicosia. Il distretto di San Berillo

a Catania tra riattivazione commerciale e segregazione........c.cccccccccovvuenncne. 321
MARGARITA LopEZ-ANTON, CARLES CorROMINAS. El comercio en Catalufia.

Las APEU, ¢un proyecto viable? Andlisis a través de un estudio de caso:

el centro urbano de RUDI ........ccociiiiiiiiiieieeeceeeeee e 331
RoserTo BARRETO ALvArRez. Os vendedores de rua e os servicos

as empresas: uma anélise sobre a coexisténcia de divisdes do trabalho

na Zona Portudria do Rio de Janeiro......c.ceceeeeeenieeenieeieeeeseesee e 343
RoBERTO DE ALMEIDA BOTTURA, HELIANA COMIN VARGAS. Fissuras

da cidade vivida: ressignificando Brasilia por meio das dindmicas

de COMEICIO € SEIVICOS ..vviuiiieieiiiietei ettt ettt 353
Dioco Gaspar Sitva. Towards phygital places? Business Improvement

Districts as brokers of change in the management of town centers............ 365
ANA BeaTriZ DA RocHA, PauLo Reis FiLHo. Projeto urbano Reviver Centro.

Uma nova agenda para a regido central do Rio de Janeiro na era

POS-ElODAIR ..o 377
Luis ALFoNso Escubero-GoOMEz, ANDRES FERNANDO CASTIBLANCO-ROLDAN,

JAIME ANDRES WILCHES-TINJACA. Los centros comerciales

y la crisis de los espacios publicos en tiempos de la COVID-19 ......ccueuenee 391
FAsio Tozi, MARINA ArRAUJO. A expansdo da rede de fast-food KFC

no Brasil e a explosdo de pequenos comércios locais imitativos.................. 403

BLOQUE 5. Las politicas comerciales

33.

34.

35.

36.

Jorpi TorrRADES | ALADREN. Catalunya, una visi6 propia del comerg.................. 417
MONTSERRAT BALLARIN EspuRA. El comercio de Barcelona se proyecta

AL TULUIO ettt ettt ettt te ettt et e s besb e b e b e s ensenns 429
SERGI VILAMALA BASTARRAS, JOEL PINTOR GoNZzALEZ. Marc d’actuacié

de la geréncia de serveis de comerg de la Diputaci6 de Barcelona............... 433
NURIA BELTRAN CENTELLES. Las politicas comerciales.......ccovevveverieenieenieenienene. 435



BLoque 6. El futuro de la ciudad, el comercio y el consumo:
conceptos, teorias y métodos

37. Lwuis Fraco Crots. Ciudad, comercio y consumo: tendencias globales

en la era de la posglobalizacion ..........ccveoiviiniininniniceene 457
38. LiBera D'ALEssanDro. Ritorno al futuro: una metafora per discutere

del prossimo avvenire della citta, del commercio e del consumo ................ 471
39. JoseriNa DI Nucci. Ciudad, comercio y consumo: antecedentes

en la geografia argentina. Nuevos y futuros interrogantes..........c.coceveverenene. 481

40. ALejANDRO MorcuenDe GonzALez. El momento diferencial:
transformaciones recientes en las relaciones espacio-sociedad................... 493



CAPITULO 4

Cambios tecnolodgicos, pandemia

y ciudad en América Latina: pensando
la transformacion del consumo

y el comercio

Maria Laura Silveira

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) —
Universidad de Buenos Aires,

maria.laura.silveira.1@gmail.com

INTRODUCCION

Lejos de soslayar las importantes tradiciones de estudios urbanos en nuestros
paises, los acontecimientos ocurridos durante los afos 2020 y 2021 a partir de
la irrupcién de la pandemia de COVID-19 demandan una profunda reflexién
sobre lo nuevo y su repercusién en los territorios y, particularmente, en la vida
urbana. La revolucién cientifico-tecnolégica mundial en su fase actual y la in-
sercién de América Latina en ella tienen implicaciones en la situacién de las
ciudades, del comercio y del consumo. Para aprehender esas transformaciones
se renueva la importancia de entender el fenémeno técnico y sus posibilidades
y, en esa linea, los cambios en la composicidn técnica del capital y la acelera-
cién en la sustitucién de divisiones sociales y territoriales del trabajo. Ese con-
texto nos permitirfa aproximarnos mds de una explicacién sobre la pobreza ur-
bana, el comercio y el consumo, evitando aplicar de modo mecdnico esquemas
elaborados para mundos pretéritos.

1. AMERICA LATINA: PANDEMIA, REVOLUCION CIENTIFICO-
TECNOLOGICA, POBREZA URBANA

La revolucién cientifico-tecnoldgica y la critica situacién sanitaria derivada de
la pandemia de COVID-19 en los paises periféricos parecen renovar la vieja ex-
presién tercer mundo, aunque, ciertamente, con nuevos contornos. Pero cen-
trémonos en América Latina que, en 2020, sufrié la mayor caida del PIB en
cien afios, la cual llegé al 6,8%, y la convirtié en la regién que mds decreci6 en
el mundo. Esa impactante crisis fue acompanada de un aumento del desem-
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pleo sin precedentes (la tasa de desocupacién alcanzé el 10,5% en 2020)," del cie-
rre de pequefias y medianas empresas, de la disminucién del salario real, del cré-
dito y del consumo, pero también de la inversidn, incluida la china, cuya
importancia en el continente americano ha sido significativa en los tltimos
afos. El crédito venia cayendo en casi todos los paises desde 2018, sobre todo
el crédito al consumo, hasta alcanzar valores negativos en 2020 y 2021. Esa cai-
da del crédito interno fue particularmente profunda en Argentina, Haiti, Ni-
caragua, Surinam, Venezuela y, en menor medida, México.

La enfermedad, los confinamientos en general y las restricciones a la movi-
lidad en particular afectaron sobre todo a focos de actividad urbana como co-
mercios, hoteles, restaurantes, transportes, la construccién y servicios domés-
ticos, muchos definidos como no esenciales y con participacién del empleo
informal que, en consecuencia, se vio muy afectado. Con una poblacién alta-
mente urbanizada —una tasa de cerca del 82%—, es posible hablar de una po-
breza estructural de rostro urbano en América Latina, donde la mitad de la
poblacién econémicamente activa permanece en la informalidad. Si la década
de 2010 fue la de menor crecimiento del nimero de ocupados desde 1950, en
2020 este se redujo en 25,3 millones de personas (CEPAL, 2021). Particular-
mente, en el primer afio de la pandemia, los trabajos que se perdieron fueron
los menos cualificados y mds dependientes de la copresencia (Giddens, 1987) y
del desplazamiento material, cuya existencia no podria jamds darse en el dmbi-
to del trabajo remoto.”

A la crisis de desempleo que ya sufria, América Latina sumé los desocupados
de la pandemia, que ascendieron a 30 millones en 2020. En el primer trimestre
de 2021 se registré una recuperacién de solo el §8% de los empleos perdidos du-
rante la crisis sanitaria. Tal recuperacién fue més evidente en el empleo poco cua-
lificado e informal, que ya alcanzaba al 50% de la poblacién econémicamente
activa en 2018 (OIT, 2018), e involucra al servicio doméstico, al trabajo cuenta-
propista y al trabajo familiar no remunerado (CEPAL, 2021). El cierre de las es-
cuelas y la implementacién de clases virtuales agravaron, atin mds, las desigual-
dades y la pobreza por la falta de equipamientos tecnoldgicos y de acceso a
internet, la imposibilidad de pagar por su uso en los hogares y el aumento de las

1 Durante el afio 2020 y debido a las politicas de aislamiento, se produjo otro proceso asociado: la
salida de cerca de 20 millones de personas del mercado laboral. Estimaciones indican que, de no haber suce-
dido ese proceso, la tasa de desocupacién hubiera sido un 6,9% superior al valor citado supra (CEPAL, 2021).

2 «Entre el segundo trimestre de 2019 y el mismo periodo de 2020 la caida promedio del empleo
en ocho paises de la regién (Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, México, Paraguay, Pert y Republi-
ca Dominicana) fue de cerca del 22% entre los trabajadores de nivel educativo bajo, del 17% entre los de
nivel educativo medio y del 8% entre los de nivel educativo alto» (CEPAL, 2021: 82).
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demandas de cuidados, lo que afecté atin mds a las mujeres. Con una alta depen-
dencia de las remesas de emigrantes, varias economias urbanas de América Lati-
na sufrieron el impacto de la caida de esos flujos originados en Estados Unidos y
Europa durante sus respectivos aislamientos. La pobreza aumentd, superando el
30% de la poblacién y agravando la situacién prepandemia, lo que significaria,
seguin la CEPAL, que habria 201 millones de personas en la pobreza y 86 millo-
nes en la pobreza extrema (CEPAL, 2022b). Mientras tanto, entre 2019 y 2021,
los multimillonarios vieron crecer su patrimonio en un 14% (CEPAL, 2022b).

En general, todos los gobiernos implementaron politicas destinadas a ami-
norar tanto los efectos de la enfermedad como de los confinamientos. Sin em-
bargo, mientras que los paises centrales invirtieron entre el 11,3 y el 12,7% del
PIB, los paises periféricos destinaron recursos equivalentes a 4,6% de sus PIB,
en si mismos considerablemente mds bajos (CEPAL, 2021). Aunque indispen-
sables, estas politicas llevaron también a un aumento de las deudas externas
publicas y de las deudas privadas no financieras.

A pesar de las nuevas olas de la pandemia durante los primeros meses de
2021y de la reinstauracién de los confinamientos, que volvieron a afectar prin-
cipalmente a las actividades comerciales y de servicios, la recuperacién econé-
mica durante el segundo semestre permitié alcanzar un crecimiento anual del
6,2% del PIB (CEPAL, 2022a). Cabe senalar que se trata sobre todo de un efec-
to estadistico derivado de una base de comparacién muy baja —el ano 2020—
que, ademds, no significa haber recuperado los niveles de actividad de 2019.
Y, atin peor, la previsién de crecimiento para 2022 es de solo el 2,1%. Las tasas
de crecimiento en comercios, restaurantes y hoteles, asi como en servicios ge-
nerales, han sido mds bajas que las del PIB durante la fase de la recuperacién
(CEPAL, 2021).

Aunque con diferencias por ramas de actividad, el empleo se ha recuperado
menos que el PIB después de la gran crisis de 2020 y, ademis, el que lo hace es
el de peor calidad, desarrollado en actividades menos capaces de recibir las
nuevas tecnologfas.’ En esa misma direccién, la pérdida de ingresos de los ho-
gares fue ain més alta que la caida del PIB en la mayoria de los paises (CEPAL,
2022b). De tal modo, el crecimiento de esos paises, exiguo si se advierte el de-
nominado efecto rebote del andlisis estadistico, parece indicar, ademds, que se
desarrolla con menor demanda de trabajo y, en consecuencia, con menor dis-
tribucién de los excedentes generados.

3 Maurizio (2021 apud CEPAL 2022a: 81) muestra que el empleo informal representé el 70% o
mis de la creacidn neta de empleos en Argentina, Costa Rica, México, Paraguay y Pert entre el segundo
trimestre de 2020 y el segundo trimestre de 2021.
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La generacién permanente de una demanda de empleos, bienes y servicios
que no encuentra respuestas en el circuito superior es el motor de un conjunto
de actividades poco capitalizadas (Santos, 1975). Estas operan como ocupacio-
nes y como posibilidad de un consumo diversificado, lo cual, a su vez, multi-
plica las divisiones territoriales del trabajo de la pobreza.

En ese cuadro, no es que la revolucién cientifico-tecnoldgica no se realice,
sino que lo hace de forma muy selectiva,* revelando asi la complejidad del fe-
némeno técnico (Ellul, 1968; Ladriére, 1977; Santos, 2000) que, fundado hoy
en un sistema de acciones cientificas, depende cada dia mds de acciones de Es-
tados y empresas. Al ritmo de cambiantes politicas puiblicas y empresariales, las
innovaciones técnicas y politicas revelan una nueva composicién técnica del
capital, con grandes sistemas técnicos y con la digitalizacién de la economia y
de lo cotidiano, lo que provoca una acelerada sustitucién de divisiones sociales
y territoriales del trabajo. El corolario es que, una vez mds en su historia, las
economias urbanas latinoamericanas revelan circuitos de produccién distintos
pero no auténomos. Ahora vemos, de un lado, una fuerza de trabajo cualificada
y vinculada a los trabajos de consecucién de macrosistemas técnicos (Joerges,
1988; Gras, 1993) y microsistemas técnicos, bases del modo de produccién con-
tempordneo, y de otro lado un contingente creciente de desempleados o de
personas que trabajan en actividades poco cualificadas y poco remuneradas,
con el respectivo deterioro de sus salarios reales. Conocido como hollowing
out, ese fenémeno de polarizacién del empleo, sumado al avance tecnolégico,
provoca una contraccién de los empleos de cualificacién y remuneracién me-
dias. Sennett (2009) ya habia advertido que no se trataba inicamente del des-
empleo de los blue collars, sino también de los white collars.

Una de las manifestaciones mds novedosas de los nuevos grados de tecno-
logfa, capital y organizacién del circuito superior se observa en el desarrollo e
incorporacién de plataformas en la web que alteran la naturaleza del trabajo y
la escala de los mercados. Esta nueva division social del trabajo demanda fuer-
za de trabajo especializada para el desarrollo de inteligencia artificial, andlisis
de datos, ingenierfa, comercio electrénico, automatizacién de procesos, tra-
duccién, tecnofinanzas y servicios a los negocios, reforzando la tendencia al
crecimiento del complejo STEM (science, technology, engineering, mathema-
tics). En una encuesta del Foro Econémico Mundial de 2020 realizada en em-
presas en Argentina, Brasil y México, el 90% manifestd su decisién de introdu-

4 Segun la Federacién Internacional de Robética, en 2017 habfa mds de 1,3 millones de robots
industriales en el mundo (ramas automotriz, electrénica, metaltrgica), pero solo 27.700 robots (2,13%
de ese total mundial) estaban en América Latina y Caribe (IDB, 2017).
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cir, en los siguientes cinco afios, nuevas tecnologias de computacién en la nube
y en el procesamiento de textos, imdgenes y voz, mientras que el 80% declard
que incorporaria tecnologia en las dreas de macrodatos, inteligencia artificial,
Internet de las cosas, comercio electrénico y ciberseguridad. Esto significa que
buena parte de la demanda de empleos estard orientada hacia especialistas en
inteligencia artificial, analistas de datos, expertos en mercadeo digital, pero
también en transformacion digital e Internet de las cosas, ingenieros en tec-
nofinanzas y automatizacién de procesos y gerentes de proyectos y de servicios
a negocios (CEPAL, 2021). Sin olvidar la implantacién de clusters y polos tec-
noldgicos, la unificacién de las etapas de la produccién en esos ramos de la eco-
nomia parece depender menos de lo que Corréa (1995) denomina proceso de
cohesiodn, es decir, el movimiento que lleva a las actividades a localizarse juntas,
pues ahora se realiza fundamentalmente en el espacio virtual.

Ese renovado circuito superior, con importantes agregados de tecnologia,
no funcionaria sin operaciones rutinarias como la carga de datos y la revisién
de contenidos. Con menos visibilidad en los discursos, esas tareas son ejecuta-
das a veces dentro de las grandes empresas y en otras ocasiones por pequenas
empresas de la porcién marginal del circuito superior, pero siempre por el cog-
nitariado, tal como Berardi (2017) —en la linea del autonomismo italiano—
denomina al conjunto de trabajadores cognitivos sujetos al agotamiento. Para
unos y otros, el consumo como experiencia y «como elemento primordial en
la construccién de las identidades y los estilos de vida» (Carreras y Martinez-
Rigol, 2020: 31) parece volverse ain mds relevante. Esas nuevas divisiones del
trabajo son causa y consecuencia de la conformacién de un nuevo general in-
tellect (Silveira, 2020),’ aplicado a diversas actividades de ambos circuitos de
la economia urbana y responsable de nuevos nexos entre ellos. Ademds, per-
sonas desempleadas, frecuentemente con bajos grados de cualificacién, pasan
a desarrollar actividades mediadas por plataformas como reparto de comidas,
documentos y pequenos objetos, comercio, conduccién de vehiculos, servi-
cios domésticos, cuidados personales y de mascotas, entrenadores o servicios
de reparacién y mantenimiento. Estas porciones marginales del circuito supe-
rior y circuitos inferiores, con alta participacién de inmigrantes y jévenes en
general, se ven sustituidas cada vez mds por otras formas tecnoldgicas y finan-
cieras como las billeteras virtuales. Cada uno de esos actores se transformé en
un flujo comercial y financiero que cambid, durante los largos confinamientos,

5 En ese articulo discutimos de qué manera el general intellect, que impregna las fuerzas producti-
vas (como explicaba Marx) y la interaccién comunicativa (en el decir de Virno), da lugar a nuevas por-
ciones marginales del circuito superior.
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la vida de la ciudad. Participando de la unicidad técnica’y de la ampliacién de
los contextos” (Santos, 2000), estos actores trabajan muchas horas, sufren dis-
continuidades laborales e, incluso, pueden verse desconectados de las platafor-
mas si su desempeno no es el esperado.

Ese aumento de la composicién técnica del capital en sociedades con am-
plios grupos poco cualificados conlleva un germen de desempleo. La insercién
en la nueva divisidn social del trabajo es muy limitada, sea porque ciertos em-
pleos desaparecen por sustitucién tecnoldgica, sea porque las personas no tie-
nen formacién para las nuevas tareas. Ese horizonte ha llevado a la realizacién
de numerosos andlisis que incluso prevén porcentajes de futuros excluidos.
Para la CEPAL (2021), las personas con un nivel educativo medio representan
un 57% del total de ocupaciones de alto riesgo de sustitucién. Aboal y Zunino
(apud 1DB, 2017) afirman que dos tercios de las ocupaciones de Argentina y
Uruguay son automatizables a medio plazo. Sin embargo, aunque en América
Latina solo el 22% de la poblacién entre 25 y 59 afios cursé estudios después de
la escuela secundaria, eso no implica que no participen del general intellect,
como lo demuestra, por ejemplo, la producciéon de plataformas para venta de
bienes y servicios en las periferias metropolitanas. Una manifestacién de la
elasticidad del circuito inferior y de la porcién marginal del circuito superior.

Enmarcando la revolucién cientifico-tecnoldgica, la aceleracién de la inno-
vacién y la banalizacién de la técnica se vinculan a una multiplicacién del con-
sumo, que incluye la renovacién de objetos y equipos en un circuito inferior y
en una porcién marginal del circuito superior, los cuales necesitan imperiosa-
mente mantenerse en ese mercado segmentado. De ahi que la banalizacién de
la técnica no se haga sin sistoles y didstoles. La frecuente falta de liquidez para
adquirir y arreglar instrumentos de trabajo es uno de los frenos que la profu-
sién de crédito desburocratizado y caro busca sortear. Las nuevas ocupaciones
mds o menos relacionadas con la reproduccién del sistema técnico contempo-
raneo dejan en evidencia la necesidad de contar con capital adelantado. Pero
cuanto mds ineficiente es el Estado en resolver, por la via de la regulacién o por
la via de la oferta, la situacién de iliquidez del circuito inferior y de las porcio-
nes marginales del circuito superior, mds arena encuentran los usureros para

6 «Se puede hablar de unicidad técnica por el hecho de que los sistemas técnicos hegeménicos
estdn cada vez mds integrados y forman conjuntos de instrumentos que operan de forma conexa» (San-
tos, 2000: 163).

7 Con esta nocidén, Santos (2000) se refiere a la ampliacién y profundizacién de la divisidn del
trabajo, que involucra mds puntos, lugares, personas y empresas de todos los paises. Al multiplicarse
las interdependencias y el nimero de actores implicados, se ensancha la dimensién de los contextos y
aumenta su espesura.
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desarrollar el espectdculo de sus viejos y nuevos productos. El corolario es que
la venta de dinero se vuelve ubicua en el medio construido urbano.

2. NUEVAS FORMAS URBANAS, NUEVAS CONDICIONES
DE PRODUCCION Y CONSUMO

Al diferenciar analiticamente una economia politica de la urbanizacién y una
economia politica de las ciudades, Santos (1994: 18) busca mostrar «una rela-
cién de causa y efecto reciprocos entre la ciudad, como ésta se organiza mate-
rialmente, y la urbanizacién, como ésta se hace». En otras palabras, la geografia
de los instrumentos de trabajo y factores de produccién tiene un papel activo
en la realizacién de los acontecimientos contempordneos, los cuales, a su vez,
transforman el orden espacial preexistente. Por ello, podriamos sehalar breve-
mente algunas manifestaciones que surgen, en tiempos de pandemia, cuando
los agentes encuentran, no sin conflicto, las condiciones de realizacién de su
produccién y su consumo:

* Nuevos negocios inmobiliarios que imponen y explotan la idea de espacios
abiertos preparados para una «era de pandemias»: se proyectan y constru-
yen residencias, centros comerciales y oficinas con proyectos arquitecténi-
cos de esa naturaleza, gracias a financiamientos internacionales.

* Empresas que adoptan formas de trabajo hibridas entre el teletrabajo y la pre-
sencialidad, de tal modo que abandonan o refuncionalizan sus oficinas o lo-
calizaciones preexistentes, lo cual provoca el vaciamiento de los centros.

* Crecimiento del trabajo globalizado a partir de plataformas digitales, lo
que lleva también a la formacién de porciones marginales del circuito su-
perior, orientadas a ejecutar servicios de programacién, ingenieria, traduc-
cién o disefio para empresas, incluso en el exterior. Estos trabajos se desa-
rrollan en el hogar o en espacios de cotrabajo.

* Expansién del circuito inferior en las cada vez més extensas periferias urba-
nas y en dreas centrales deterioradas, revelando la descapitalizacién de indi-
viduos, empresas y Estados, y la pérdida de los empleos menos precarios. Se
desarrollan inntimeras producciones en las casas y en las calles, cuya comer-
cializacién multiplica los mercados callejeros, las ferias y los vendedores am-
bulantes. Afectados significativamente por las cuarentenas, esos agentes se
empobrecieron atin més y, ante su imperiosa necesidad de subsistencia, fue-
ron los primeros en volver a las calles, mostrando asi que no pocas politicas
publicas se planearon en gran parte para agentes econémicos capitalizados
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y para el empleo registrado, y no para aquellos cuyo capital les cabe en la
palma de la mano.

* Aumento de los servicios personales, con alta participacién de inmigrantes,

especialmente las entregas a domicilio a través del uso de plataformas digi-
tales. El servicio de reparto aumenta la circulacién de bienes destinados a
un consumo consuntivo y su mercado se alimenté de las restricciones a la
circulacién, pero también de la dificultad de acceso provocada por el dete-
rioro o la falta de equipamientos y servicios, asi como de la sobreabundan-
cia de mano de obra desempleada y en general poco cualificada.’

Caida del consumo, pero sobre todo una reformulacién de su naturaleza,
demandas, ambientes y experiencias. En virtud de las actuales posibilida-
des tecnoldgicas, el comercio va més alld de la tienda y del centro, contri-
buyendo fuertemente a cierta decadencia del comercio fisico. Aumentan
las 4reas de influencia del comercio electrénico y, en la metrépoli o en las
ciudades medias de las dreas concentradas, la demanda por depésitos, lo-
gistica y transportes.

Los Estados buscan regionalizar 4reas para devolver dinamismo a ciertas
porciones de la ciudad y evitar largos desplazamientos metropolitanos. Es
el caso de la refuncionalizacién de edificios con financiamiento publico o
privado y del modelo de la «ciudad de los quince minutos».

Los gastos sociales dirigidos a combatir la pandemia y a compensar los
confinamientos implican también una menor inversién en equipamientos
e infraestructuras de uso social. Se trata de un problema ya existente y gra-
ve en América Latina que conlleva el riesgo de acelerar, atin mds y al mismo
tiempo, los clientelismos y las privatizaciones.

* Aunque se trata de un retrato incompleto, estas pinceladas muestran algu-

nas manifestaciones de un proceso de reformulacién de fijos y flujos que
provoca nuevas fragmentaciones y nuevas coherencias en la ciudad.

3.VISLU MBRANDOALGUNOS DESAFIOS DEINVESTIGACION

Ante las nuevas formas de trabajo remoto o hibrido en las grandes empre-

sas, que les permiten ahorrar costos y a veces responder a las nuevas deman-
das de sus empleados, bajo el amparo del discurso de la salud y del uso del

8 Frente a la baja oferta de empleo y a las voluminosas migraciones entre paises de América Latina,

especialmente de venezolanos, no es infrecuente que estos trabajadores posean formacién universitaria.
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tiempo, se plantean nuevos problemas en la relacién entre ciudad, comercio
y consumo.

Un cierto vaciamiento de los centros de las ciudades, pero también de algu-
nos centros empresariales ;indicard una capacidad ociosa del medio construido
urbano, que ademds se acompanard de una reduccion de los empleos registra-
dos? ;Esas infraestructuras podrian realmente ser utilizadas para otros actores y
actividades? La posibilidad permanente de consumir, gracias a la ubicuidad de
la oferta de bienes a través del comercio electrénico y del pago por medio de bi-
lleteras virtuales y otros instrumentos financieros, ;continuard generando una
menor densidad comercial en el medio construido urbano? La reduccién de la
densidad de movimiento en las dreas centrales de las metrépolis y en los centros
empresariales es un proceso cuya duracién es imprevisible. Sin embargo, ha sido
suficiente para llevar a la quiebra a comercios, bares y restaurantes poco capita-
lizados y altamente dependientes de la circulacién y la permanencia de personas
en dichas dreas. Este fenémeno también puede acabar provocando la instala-
cién de nuevos capitales vinculados a redes y franquicias, reforzando asi la oli-
gopolizacién de la economia y atentando contra la diversidad paisajistica de las
ciudades. Al mismo tiempo, los agentes que completan su trabajo en el espacio
publico se multiplican, un circuito inferior cuya cooperacién —el otro lado de
la produccién— no se da sino en la contigiiidad.

Como Jano, el dios romano de las puertas, la ciudad latinoamericana reve-
la un rostro bifronte en una sola cabeza. Un rostro moderno, que muestra, por
ejemplo, la existencia de unicornios del comercio y los servicios financieros, y
un rostro pobre, con inntimeros pequenos actores, muchas veces subordinados
al abastecimiento de una compleja red capitalizada y corrupta. De ahi el desa-
fio de elaborar estudios en América Latina que tengan una perspectiva com-
prensiva de la ciudad como un todo y que no sean una mera descripcién de
actividades modernas, ain mds en un momento de gran expansién del circuito
inferior y de la pobreza.

Al mismo tiempo y frente a los problemas que golpean a las puertas de
Jano, resulta indispensable comprender la ampliacién de los contextos para
que los estudios no se limiten a la microescala, inspirados en visiones reducidas
desprovistas de nexos. Ademds, para alcanzar el objetivo de elaborar una eco-
nomia politica de la ciudad, serd necesario considerar la materialidad y la vida
social como un todo indisoluble. Esto también contribuird al discernimiento
de lo que es efimero y lo que es duradero a partir de la pandemia, a fin de re-
conocer los eventos que se transformaron en estructuras y que, por lo tanto,
podrin condicionar el porvenir.
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