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Capitulo18

Géneroy tecnologfas digitales:

una revision literaria sobre los factores
que alejan a las mujeres

de las actividades informaticas’

Guillermina Yansen

1 El texto original fue publicado como “Género y tecnologias digitales: ;qué factores alejan a las mujeres de la programacién y los servicios informaticos?”,

Teknokultura. Revista de Cultura Digital y Movimientos Sociales, vol.17, N° 2, 2020, pp. 239-249. Disponible en https://doi.org/10.5209/tekn.69472



El presente texto recoge la literatura que contribuye a comprender por qué hay tan pocas mujeres dedicadas
ala programaciony a los servicios informaticos. Puede leerse como una actualizacion literaria de una inves-
tigacion empirica realizada hace diez anos en la que se indagd esto mismo a partir de entrevistas a produc-
toras y productores de software en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En aquella oportunidad, se pro-
puso una hipédtesis explicativa organizada en torno a cinco anillos concéntricos (Yansen y Zukerfeld, 2013 y
2014), que contribuyen a obturar el acercamiento de las mujeres a las actividades informaticas y que operan
de manera no lineal. Aqui se retoman, se actualizan y se ordenan alrededor de tres momentos vitales de las
personas en los que la literatura concentra sus esfuerzos explicativos: la nifiez y preadolescencia, la adoles-
cenciayjuventud, y la adultez.

El Programa TIPAR —columna vertebral de este libro—tiene por objetivo primordial el reconocimiento, la for-
macién y articulacién productiva de juventudes y los saberes digitales que portan (Agencia 1+D+i, 2021). En
ese marco, las razones para revisitar este texto pueden sintetizarse del siguiente modo. En primer lugar, el
texto ofrece un acercamiento a las actividades de programacién y servicios informaticos, que son una por-
cioén paradigmatica del trabajo informacional y, por lo tanto, de los perfiles formativos y productivos que el
programa se propone estimular. En segundo lugar, el texto ofrece insumos relevantes para pensar los linea-
mientos de politica de género que el programa se plantea e incorpora entre sus principios: el compromiso
con la paridad de género. En efecto, mas alla de la importancia de atender al cupo femenino, este texto ba-
liza los aspectos problematicos que tienden a alejar a las mujeres del mundo informatico y que conviene
evitar, asi como aquellos que estimulan su acercamiento y conviene ponderar, tanto para la atraccién de las
mujeres hacia las tecnotecas como para su permanencia en ellas. Una tercera y Gltima razon estriba en que,
si bien son las etapasvitales las que lo organizan, el acento—y principal contribucién—esta puesto en laiden-
tificaciény sistematizacién de los factores que alejan a las mujeres de estas actividades en tales etapasy que
combinan elementos clave de la educacién formal, la educacién informal y el ambito productivo/ laboral,

tres ejes estructurantes de este programa.

Resta mencionar que se espera que este texto contribuya al fortalecimiento de programas tan valiosos como
TIPAR, en didlogo con las también valiosas restantes contribuciones de este libro y, particularmente, claro,
con aquellas que recuperan cuestiones de género.

LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN INFORMATICA: DEFINICIONES,
APROXIMACIONES A LA SITUACION AGTUAL E IMPORTANCIA DE LA CUESTION

Las actividades laborales que se cuentan dentro de la informatica dificilmente puedan ser definidas y enu-
meradas de manera univoca. Los términos “informatica” y “computacion’, asi como el conjunto de activida-
des asociadas a la ciencia, tecnologia, ingenieriay matematicas (las llamadas STEM, por susiglaeninglés) o
aquellas asociadas al uso de las Ilamadas tecnologias de la informacién y la comunicacién (Tic), no siempre
resultan claros ni definidos de modo excluyente e involucran distintos tipos de actividades y vinculos con las
tecnologias digitales (TD). Aunque no se dara lugar a ese debate, es necesario dejar en claro que lo que aqui
se consideran actividades informaticas tiene su origen en el interés por el trabajo informacional, categoria
que involucra pero excede al trabajo informatico.

Entonces, el “trabajo informacional” (Zukerfeld, 2010 y 2013a) se define como aquel que se realiza median-
te una tecnologia digital (computadora, tablet, smartphone, etc.) y cuyo output principal redunda en un “bien
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informacional”, es decir, un bien hecho de pura informacién digital (texto, software, video, audio). El “tra-
bajo informatico” es un subconjunto especifico del trabajo informacional y es definido como aquel que se
vincula con la manipulacion, la creacion y el procesamiento de informacién digital asociados a sistemas o
programas informaticos —desde sistemas operativos hasta paginas web, videojuegos, etc.—. En sintesis, el
trabajo informatico se relaciona con la produccién de software. De este modo queda excluida toda activi-
dad que genéricamente se aboque a la produccién de contenidos, pero también toda actividad relativa al
artefacto (hardware). Aun sin complejizar demasiado la cuestién, se puede decir que, por un lado, mien-
tras que alguien que se propone estudiar las actividades laborales ligadas a las ciencias de la computacién
incluirfa entre sus intereses la observacion de por qué las mujeres no trabajan con tecnologia electrénica
(cables, maquinarias de distinto tipo), aqui el recorte esta direccionado a las actividades ligadas al uso de
tecnologias digitales y a la creacién de distintas formas de informacion digital, como la programacién, pro-
totipicamente, pero también el disefo web, las actividades de testing, administracion y manejos de bases
de datos, analisis funcionales, entre otras. Se trata de un conjunto de actividades mas estrecho. Por otro
lado, quien se proponga estudiar |a baja presencia de las mujeres en STEM tendra en cuenta, en cambio, un
conjunto mas amplio, incluyendo actividades de las mas variadas, por ejemplo, aquellas ligadas a las cien-
cias bioldgicas. Algo similar ocurre respecto de quienes indagan en actividades intensivas en TIc, que, en li-
neas generales, coinciden con la nocién de trabajo informacional, de modo tal que incluirian, por ejemplo, a
trabajadores/as del area de la comunicacién como periodistas, por cuanto usan intensivamente tecnologias

digitales en su labor.

Por supuesto, el trabajo informatico se lleva adelante en procesos productivos y sectores econdmicos de los
mas variados. Sin embargo, se concentra principalmente en un sector econdémico particular, el sector de in-

formacion, y mas especificamente en el sector de software y servicios informaticos (ss1).

Conviene asi dejar en claro que cuando de relevar literatura sobre género e informatica se trata, un primer
escollo —que aqui solo se deja apuntado—se vincula a la definicién de tales actividades y al tipo de vinculo

con las TD que tal definicién implica.

En sintesis, este trabajo releva literatura con el fin de responder a la pregunta por las actividades informa-
ticas tal como fueron definidas. Sin embargo, en primer lugar, como se ha mencionado mas arriba, esto no
obsta para que deba ser considerada literatura que aborda vinculos con las tecnologias digitales diversos en
distintas etapas de la vida y que, por lo tanto, no se cifian exclusivamente a actividades como la programa-
cion, el diseno web, etc. En segundo lugar, hay que decir que la literatura que recorta y precisa estas activi-
dades, distinguiéndolas pormenorizadamente, es bastante escasa. Se comprenderd, en este sentido, que en
ocasiones recurramos a datos menos desagregados.

Con estas consideraciones en mente, se puede delinear la situacion actual de la participacién de las mujeres
en las actividades laborales informaticas, complementando la informacién con su situacion a nivel educati-

VO superior.

El relegamiento del género femenino en el uso de tecnologias digitales en la vida cotidiana en general y en
la participacion en actividades laborales informaticas en particular ha sido largamente estudiado por la lite-
ratura a nivel internacional (Ashcraft, MclLain y Eger, 2016; Lopez-Bassols et al., 2018; Nafus, Leach y Krieger,
2006; Webster, 2014, entre otros). Asi, por ejemplo, para el caso de los Estados Unidos, en 2015 se calculaba
que tan solo el 25% del total del personal ocupado en actividades “computacionales” correspondia al género
femenino (Ashcraft, McLainy Eger, 2016). En América Latina, en la “industria de |la tecnologfa” las mujeres re-
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presentaban en 2016 entre el 10% Yy el 20% del mercado laboral total, concentrandose principalmente en ocu-
paciones novinculadas a la produccién de tecnologia (Garcia-Holgado, Camacho Diaz y Garcia-Pefalvo, 2019).

Especificamente en la Argentina, |la segregacién del género femenino en el mercado laboral constituye un
tdpico de investigacion relevante desde, por lo menos, los afios setenta y hasta la actualidad (Actis Di Pas-
quale y Lanari, 2015; Cortés, 2003; Rojo Brizuela y Tumini, 2008). En ese marco, en las tltimas décadas se
aprecia una creciente feminizacion del empleo, particularmente dentro de aquellas actividades conside-
radas “intensivas en conocimiento” o de las aludidas, en su momento, como “nuevas ocupaciones” (Heller,
2001; OEDE, 2007 y 2010; Sautu, 1999). Sin embargo, en el subsector ssi, prototipico de las actividades in-
formaticasy, a suvez, uno de los més relevantes y de mayor crecimiento en los dltimos afos en la Argentina
(Artana et al., 2018; Motta, Morero y Borrastero, 2017), esta tendencia no se verifica (Castillo et al., 2008; CE-
PAL, 2014; Dughera, Yansen y Zukerfeld, 2012; Novick y Rotondo, 2013; Rojo Brizuela y Tumini, 2008). El ssI
fue (Casaburi, Nahirfiak y Diegues, 2003) y es un sector altamente masculinizado (CESSI, 2018; OPSSI, 2018).
Los datos mas recientes muestran que la proporcién de mujeres que participaban del sector ssi argentino
en 2018 era del 26% (CESSI, 2018; OPssI, 2018). Al mismo tiempo, destacan que tal disparidad de género se
profundiza en las actividades informaticas, especialmente en el area de desarrollo de software, donde las
mujeres representan solamente el 21% del total de programadores/as (0PssI, 2018). Por supuesto, a la se-
gregacion porareay actividad se le anaden las segregaciones comunes a otras ramas de actividad: los Ilama-
dos techos de cristal, la disparidad en los salarios y la creciente masculinizacién del empleo a medida que se
asciende en laescalajerarquica. El 68% de las empresas del sector se encuentra dirigida completamente por

varones, sin hallarse una sola mujer en sus directorios (0OPssI, 2018).

Paralelamente, se sostiene en el tiempo una baja presencia femenina en las carreras vinculadas a la infor-
matica. Con excepciones, tales como la que se aprecia en India (Gupta, 2012), la baja presencia en carreras
informaticas ocurre tanto a nivel internacional (Ashcraft, MclLain y Eger, 2016; Charles y Bradley, 2006; Fer-
nandez et al., 2006; Galpin, 2002; Gil-Judrez et al., 2011; Sabanes Plou, Pefia y Goni Mazzitelli, 2012; Sanz,
2008; Tomassini y Urquhart, 2011; UNESCO, 2017) como a nivel nacional (Basco, Lavena y Chicas en Tecnolo-
gia, 2019; CEPAL, 2014; Rodriguez et al., 2017; Sabanes Plou, Pefia y Gofi Mazzitelli, 2012).

Uno de los estudios mas recientes realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en colabora-
cién con “Chicas en Tecnologia” muestra que en el periodo 2010-2016 la cantidad de estudiantes mujeres en
carreras de grado en la Argentina en STEM fue, en promedio, del 33%. En relacidn con la cantidad de nuevas
personas inscriptas, se mantiene a lo largo del periodo la misma tendencia, por cada mujer que se inscribe,

lo hacen dos varones (Basco, Lavena y Chicas en Tecnologia, 2019).

Especificamente recortando carreras ligadas a la informatica, para 2015 tan solo el 15% de las personas ins-
criptas totales eran mujeres. Mientras tanto, ese porcentaje en 2010 era del 17%, de modo que, aunque leve-
mente, descendié la cantidad de inscriptas mujeres (Acosta, 2018).

2 Creadaen 2015, Chicas en Tecnologia (CET) es una organizacion sin fines de lucro “que busca cerrar la brecha de género en la tecnologia incentivando,
motivando, formandoy acompafiando a la nueva generacién de mujeres innovadoras y emprendedoras”. Cuenta con el apoyo de diversas empresas
principalmente del sector ssi. Lleva adelante distintos programas gratuitos dirigidos a adolescentes a nivel regional, a través de los cuales se ensefian
contenidos vinculados con la informatica, ademds de investigaciones relacionadas con el géneroy la informdtica. Para mas informacién véase https://
chicasentecnologia.org/.
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En sintesis, la baja presencia de mujeres en actividades laborales y de educacion superior vinculadas con la
informatica es un fenémeno que se verifica no solo a nivel nacional, sino también internacional. Esta situa-
cion resulta problematica en, al menos, dos sentidos. El primero y moralmente mas urgente es el sentido
de exclusién, en términos sociales y politicos (Vitores y Gil-Juarez, 2015). Como se verd a lo largo de este es-
crito, no tiene ya mucho lugar hoy la discusién acerca de algin tipo de voluntariedad del género femenino
como tal de no participar en determinadas actividades, en este caso, laborales. Mucho menos atn ningin
tipo deinclinacién “natural” de género a “elegir” otras actividades. Muy por el contrario, |a literatura coincide
en sefalar que existen factores sociales que llevan a las mujeres a alejarse de —a desistir de intentar acceder
a—determinadas areas econdmicas, laborales, etc. De otro modo, una forma mas precisa de formular la pre-
gunta a la que responde la literatura es la siguiente: ;por qué las actividades informaticas no aparecen en el
horizonte de posibilidad de las mujeres, en términos laborales o educativos, en el momento vital en el que
los sujetos suelen tomar esa decisién?

En esta direccidn, es necesario hacer una aclaracion: |a literatura revisada se circunscribe a una porcién de la
poblacion de mujeres con determinadas caracteristicas socioecondmicas. Aun cuando estas no siempre son
explicitadas pormenorizadamente, los estudios explorados, salvo excepciones, no atienden a la clase social
0 estrato socioeconémico como factor a considerar.? Asi, no siempre distinguen la forma en que diferentes
sectores poblacionales se representan para si el horizonte de futuro laboral o educativo una vez terminada
la escuela secundaria, aspecto que segln algunos estudios es clave para profundizar en estas trayectorias
(Legaspietal., 2010).

El segundo sentido en que |a baja presencia de mujeres en actividades laborales informaticas es problema-
tica se relaciona con las caracteristicas del subsector econémico de actividad en la Argentina. Hace tiempo
que un problema central que manifiesta el sector ssi es la “escasez de recursos humanos” (CEPAL, 2014). Un
subsector que —como ya se mencion6— crece de forma ininterrumpida en los Gltimos afios y que es impor-
tante cuantitativa y cualitativamente, en un contexto capitalista informacional. De este modo, las mujeres
son—y lo son también para lasy los representantes del sector— una fuente de engrosamiento de |a fuerza de
trabajo. En esta linea, estudios que avancen en la indagacién del caso argentino resultan en particular rele-
vantes para acompanar criticamente y aportar a las iniciativas que varios de las y los actores que participan
en las tomas de decisiones del sector vienen realizando, en términos de acciones —por ejemplo, Fundacién
Sadosky o “Chicas en Tecnologia’—y de legislacién —especialmente, la actual discusién de la Ley de Economia
del Conocimiento, que incluye entre sus disposiciones la necesidad de incorporar mujeres para acceder a

determinadas exenciones fiscales.

GENERO Y ACTIVIDADES LABORALES INFORMATICAS: REVISION LITERARIA

A continuacion, se repasa la literatura que se considera significativa para responder a la pregunta de por qué
hay tan pocas mujeres en actividades laborales informaticas. La clasificacién que se ofrece es una posible
entre otrasy, si es que alguna revision puede serlo, no es exhaustiva, aunque lo pretenda en la mayor medi-
da posible.

3 Esimportante sefialar que en este texto no se realiza un recorte especifico de las mujeres jovenes de sectores populares, poblacion a la que el Programa
TIPAR otorga un lugar central.
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En términos temporales, se considera la literatura de los Gltimos 30 afios, en tanto la expansién de las tecno-
logias digitalesy el acceso a internet en paises como la Argentina no se dan hasta entrada la década de1990.

Asimismo, se clasifica la literatura atendiendo como criterio principal la etapa vital en la que se concentran
sus esfuerzos explicativos. En efecto, un escollo que subyace a la literatura reside en la pregunta por el o los
momentos vitales que son determinantes para comprender por qué hay tan pocas mujeres en las activida-

des laborales informaticas.

Aqui se encuentran tres grandes grupos: aquellos estudios que se concentran en atender las etapas de vida
—y espacios de socializacién, educacion, etc— de la ninez y preadolescencia, poniendo foco en los vinculos
tempranos con las tecnologias digitales y de distinto tipo; aquellos que atienden sobre todo la etapa vital de
la adolescencia/juventud —educacién secundaria—, préxima al momento de ingreso al mercado laboral o la
educacién superior, donde ya se encuentran mas “decibles” y palpables las representaciones sobre el hori-
zonte laboral o educativo; y los estudios que se centralizan en la juventud/adultez propia del momento que

supone la educacion superiory el trabajo.

La clasificacion propuesta tiene su sustento tedrico en la literatura, que a su vez intenta ser combinado con
una facilidad organizativa. En efecto, aunque naturalmente cada investigacion coloca el foco en alguna eta-
pa particular y dedica sus esfuerzos a observarla pormenorizadamente, la literatura coincide en la idea de
que cada etapavital, cada momento de la trayectoria de las personas, coadyuva a la conformacién de una se-
gregacion del género femenino en el ambito laboral informatico. No existe un aspecto ni un momento vital
que explique las diferencias de género, sino procesos que la literatura llama de diversos modos, tales como
“tuberia con fugas” (Basco, Lavenay Chicas en Tecnologia, 2019; Blickenstaff, 2005; Vitores y Gil-Juarez, 2015),
“procesos de apropiacion de las tecnologias” (Benitez Larghiet al., 2013; Duek, Benitez Larghiy Moguillans-
ky, 2017) o “anillos concéntricos” (Yansen y Zukerfeld, 2013 y 2014). Aun con sus diferencias, estos conceptos
intentan dar cuenta no solo de la construccién entre género y tecnologias para distintos contextos y etapas,
sino también de la existencia de barreras de acceso que en cada una de estas etapas se forja y se asienta so-
bre otras sedimentadas. En este sentido, es importante destacar que la linealidad organizativa no es tal en
la practica. Existen avances y retrocesos en las trayectorias y puntos de fuga en los traspasos de una etapa
de vida a otra, que no pueden ser captados si por trayectoria se comprende un proceso cronolégicoy lineal.

En el recorrido por las etapas vitales, se considera un criterio adicional que podria resumirse como el del ob-
jeto de estudio. En efecto, otra de las discusiones al interior de la literatura remite al objeto adonde ir a bus-
carinformacién. Un gran cimulo de literatura, la mayoria, se concentra en las mujeres que no ingresan o no
se acercan al ambito informatico—laboral o educativo superior-y, desde luego, coincide principalmente con
las dos primeras etapas de analisis. Pero existe también una alerta mas reciente acerca de la relevancia de
conocery caracterizar a las que superaron las barreras e ingresaron al ambito informatico. En este sentido,
aunque pocos, algunos estudios comienzan a caracterizar a estas mujeres en la actualidad, asi como a incor-
porar “estereotipos positivos” de mujeres en informatica a lo largo de la historia, que no han sido suficiente-
mente visibilizados. Con el fin de recuperar este criterio, siguiendo a Vitores y Gil-Juarez (2015), para las pri-
meras dos etapas de analisis de |a literatura se hara referencia a la relacién de las mujeres y las TD, mientras
que en la Gltima etapa de analisis, correspondiente a la etapa del mercado laboral y la educacién superior, se

hara alusién a las mujeres en las TD.
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¢Por qué tan pocas? Género, nifiez, preadolescenciay TD

La literatura que aborda la etapa de la nifiez y preadolescencia pone sobre la mesa una cuestién que excede
por completo a la relacién con tecnologias digitales, pero que resulta fundamental para comprender las tra-
yectorias diferenciales de géneroy su posterior vinculacién con la informatica. Se trata de la relacién de los
y las nifias con los juegos y juguetes (Karahalios y Mujtaba, 2004; Starr, 2000; Swanson, 1997; Wade, 2009),
tecnologias que, desde luego, no constituyen necesariamente tecnologias especificamente digitales.

En estadireccidn, se sefiala que entre las mujeres es estimulado y esperado un uso de las tecnologias pasivo,
cuidadoso, contemplativo, repetitivo y poco experimental, que aparece tempranamente en el vinculo con
los juegos y juguetes. Contrariamente, entre los varones se esperan y fomentan actitudes de exploracion,
construcciony superacion de desafios dey con las tecnologias. Se destaca en esta linea que sus disefios estan

pensados para que las ninas las “usen”y los ninos “las inventen/construyan” (Swanson, 1997).

En dicho contexto, una vasta literatura —y algunas de nuestras investigaciones— sugiere que el uso de video-
juegos es una forma muy relevante de acercamiento a las tecnologias digitales, y que ese uso se encuentra
menos presente entre las mujeres, a la vez que involucra formas, tematicas y personajes distintos a los de los
varones en |la preadolescencia—pero también extendiéndose hacia la siguiente etapa— (Alonqueo Boudon y
Rehbein Felmer, 2008; Beavis y Claire, 2007; Benitez Larghiy Zukerfeld, 2015; Cassell y Jenkins, 1998; Duek,
Benitez Larghiy Moguillansky, 2017; Gil-Juarez, Feliuy Vitores Gonzalez, 2010; Jenson y De Castell, 2005; Lu-
casy Sherry, 2004; Zukerfeld, 2013b). Se trata, de acuerdo a estos aportes, de una industria hecha pory para
varones, donde priman aspectos que la sociedad no espera desarrolle el género femenino. Asi, su contenido
violento, competitivo, la construccion de sus personajes y los valores imbuidos en ellos alejarian a las nifias
de suuso. En este sentido, no solo emerge la construcciony transmisién de estereotipos como factores a con-
siderar, sino, adicionalmente, las habilidades y técnicas que son potenciadas por su uso intensivo (controlar
un ambiente, armar estrategias, focalizar la atencidn, resolver problemas, desarrollar la capacidad visual y
espacial, etc.) (Adachiy Willoughby, 2013; Carvajal Garrido, 2014; Greenfield, 2009; Griffiths, 2002; Gros Sal-
vat, 2009; Revuelta Dominguez y Guerra Antequera, 2012; Schradery McCreery, 2008), habilidades de diver-
so tipo que resultan dtiles a futuro en actividades que requieren el uso intensivo de computadoras (Hayes,
2008; Yanseny Zukerfeld, 2013 y 2014; Zukerfeld, 2013b).

Asi, aunque resulta bastante inexplorada la medida en que el uso de estos videojuegos impulsa el desarrollo
de habilidades especificamente ligadas a la informatica, se sabe que potencia habilidades relevantes para
actividades vinculadas al uso intensivo de computadoras. Es por tal motivo que, incluso, varios de las y los
autores mencionados plantean la necesidad de incorporar videojuegos —un aspecto clave de la educacion
informal—a los procesos de ensefanza-aprendizaje dentro de la educacion formal.

¢Por qué tan pocas? Género, adolescenciafjuventud y Tp en las proximidades
del ingreso al mercado laboral o a la educacion superior

Para comenzar, debe destacarse que es aqui donde se concentra la mayor cantidad de literaturay que, coinci-
dentemente, las estrategias dedicadas a la atraccion de mujeres al estudio superior o acercamiento al mun-
do laboral informatico se concentren en la adolescencia, con foco particular en la educacién formal media,
tanto en la Argentina (por ejemplo, Dapozo, Greiner y Petris, 2016; Dapozo et al., 2016; Fundacién Sadosky,
2013) como en otros paises (por ejemplo, Black et al., 2011; Craig, 2014). Estas estrategias son acompafiadas

por un marco legal a nivel nacional, primero, a partir de 2015, cuando se dispone la importancia de incluir
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la ensefianza en programacion en los niveles de educacién obligatoria y luego, en 2018, con la disposicidn
de laimplementacién, en un plazo de dos afios, de los llamados NAP (nlcleos de aprendizaje prioritario) en

materia de educacion digital, programacién y robética, tanto en las escuelas como en la formacién docente.

Aunque la literatura comienza a estudiar la relacién entre adolescentes y tecnologias digitales desde la ex-
pansion de internet, [a mayoria de los estudios mas directamente asociados a la temdtica que aqui interesa
se encuadran dentro del paraguas de lo que luego fue llamado por algunos/as como la “segunda brecha digi-
tal”,a modo de diferenciacion de la primera, vinculada casi exclusivamente a cuestiones de acceso a internet

y computadoras (Ashcraft, Egery Friend, 2012; Castano Collado, 2008).

En efecto, los primeros estudios (Di Maggio et al., 2004; Morahan-Martin, 1998; Schumachery Morahan-Mar-
tin, 2001) aportan importantes elementos para comprender la situacién diferencial de varones y mujeres
frente a las tecnologias digitales, pero —en gran parte por la época en que estan escritos— de un modo bas-
tante acotado. Estos detectan la brecha de género en el acceso, atin muy ligado a la disponibilidad de inter-
nety de computadoras. De aqui surge la idea de que mientras que desde los origenes de internet y hasta
aproximadamente mediados de los afios noventa, las y los usuarios de internet eran en su amplia mayoria
varones; la brecha de género ha ido disminuyendo progresivamente, al punto tal que en 2000 la cantidad de
usuarios/as de internet ha llegado a equipararse (Di Maggio et al., 2004). En este contexto, aunque alin gene-
ralmente referidos a “los usuariosy usuarias de internet”, entre los elementos explicativos de las primeras di-
ferencias emerge la idea de que “internet” era entonces un espacio masculinizado, cuyo contenido, lenguaje
y formas de relacionarse habian sido construidos y hegemonizados por varones (Castafio Collado, Martinez
Cantos y Martin Fernandez, 2011; Castafio Collado et al., 2009).

Sobre la base de estos estudios la literatura comienza a referirse a la existencia de una “segunda brecha
digital” y a indagar en las diferencias cualitativas que explican distintos tipos e intensidades en esos usos.
Asimismo, ya no se piensa tanto en términos de “usuarios/as”, sino que se indagan los usos exploratorios y
constructivos de y con las tecnologias digitales, acercindonos mas, por ende, a la pregunta inicial respecto
del lugar de las mujeres en actividades vertebradas por el uso de tecnologias digitales en esta etapa vital
(Benitez Larghi et al., 2013; Benitez Larghiy Zukerfeld, 2015; Chan et al., 2000; Gil-Judrez et al., 2011; Gras-Ve-
lazquez, Joyce y Debry, 2009; Varmay Hahn, 2008; Vitores y Gil-Juarez, 2015; Zukerfeld, 2013b).

Entre los hallazgos mas relevantes respecto de los usos de las tecnologias digitales se puede mencionar que
tanto varones como mujeres utilizan mas las computadoras en el tiempo de ocio que en la escuela. Esto
ocurre no solo en paises como la Argentina (Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015), sino también, por ejemplo,
en Canada (Chan et al., 2000). Este dato resulta significativo a la hora de pensar politicas de acercamiento
a las tecnologfas digitales. En ese marco, el uso de tecnologias por parte de varones es muy aventajado en
frecuencia e intensidad en lo que atafe al tiempo de ocio; mas especificamente, mientras que los varones
dedican mucho de su tiempo a videojugar, las mujeres dedican un tiempo equivalente a redes sociales o
comunicaciones, manteniéndose de este modo la brecha hallada entre los y las mas pequeno/as. Mas ge-
néricamente, se senala que si bien ni varones ni mujeres dedican tiempo a actividades de programacioén,
algunas actividades realizadas con computadoras que pueden ser Gtiles para desarrollar habilidades con
ellas—tales como investigar programas, descargarlos, navegar en internet—son realizadas en menor medida
por mujeres que por varones (Chan et al., 2000; Zukerfeld, 2013b). A su vez, estas mismas fuentes sefialan
que las mujeres se sienten mas temerosas en el uso de las computadorasy que se autoperciben como menos

habilidosas a ese respecto.
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Porotro lado, es en esta etapa en que la literatura aporta importantes avances en cuanto a las representacio-
nes de losy las adolescentes sobre las elecciones y los horizontes laborales/educativos potenciales (Chan et
al., 2000; Gras-Velazquezet al., 2009; Varmay Hahn, 2008; Zukerfeld, 2013b). En primer lugar, se sefiala que
en términos disciplinares la informatica se encuentra poco presente entre las mujeres, incluso por debajo
de otras ingenierfas, las ciencias naturales y las exactas, tanto en la educacién superior como en un posible
horizonte laboral. Respecto de este (ltimo, la produccién de software es un horizonte practicamente inexis-
tente. En segundo lugar, aunque tanto varones como mujeres sopesan en igual medida su interés y habili-
dades percibidas a la hora de elegir una carrera o trabajo futuro, entre las mujeres es menor la importancia
otorgada a dos aspectos caracteristicos de la actividad informatica: la flexibilidad horaria y la retribucién
econémica (Chan et al., 2000; Zukerfeld, 2013b). Si bien |a flexibilidad horaria y las altas remuneraciones no
son necesariamente aspectos homogéneos al interior del sector ssi en la Argentina, existen en cierta medi-
da en términos relativos a otros sectores de actividad (Rabosto y Zukerfeld, 2019). En cualquier caso, eso no
resulta tan relevante como el hecho de que tales aspectos se encuentran asi asociados a la actividad labo-
ral informatica entre los y las adolescentes (Zukerfeld, 2013b). Por (ltimo, de la literatura no se desprende
con claridad que la herencia laboral de padres y madres sea central para la eleccién de futuro. En cambio,
la imagen que los y las adolescentes tienen de las personas que trabajan en informatica —imagen que por
supuesto coadyuvan a construir padres y madres—y la ausencia de roles femeninos cercanos o mediaticos
ligados a las TD resultan aspectos bastante importantes, en la medida en que las y los aleja/acerca de lo que
ellos/as mismos creen sery de lo que a ellos/as les gustaria/aspirarian a hacer (Gil-Juarez et al., 2011; Gonza-
lezy Leal, 2010).

¢Y qué de esas pocas? Género, juventud/adultez,
educacion superiory trabajo en informatica

Como se indic6 anteriormente, este apartado releva aquella literatura, mas escasa en relacion con la prece-
dente, que aborda diversos aspectos de las mujeres que se encuentran insertas en el mercado laboral infor-
matico o en estudios de educacion post-secundaria.

Desde luego, algunos de estos estudios no solo relevan cuestiones vinculadas con el ambito educativo supe-
rior o laboral de las mujeres, sino que adicionalmente indagan en sus experiencias previas, cuestién sobre la
cual noseilustrara extensamente. Si se puede mencionar sintéticamente que en muchos casos coinciden en
sefialar el anverso de los estudios precedentes: las mujeres informaticas destacan la importancia del apoyo
familiar, de docentes de la escuela secundaria que las estimularon o que fueron su referencia, experiencias
tempranas con las computadoras, entre otros. Expresan, en ese sentido, que todo ello contribuyé de algin
modo a “interesarlas” por las carreras informaticas, aun cuando también lidiaban con la idea propia y de su
entorno sobre la masculinidad de las carreras y los trabajos informaticos (Basco, Lavenay Chicas en Tecnolo-
gia, 2019; Teague, 2002; Zukerfeld y Yansen, 2013y 2014). En otros casos, se subraya también que las estrate-
gias de inclusién de mujeres no pueden ser inicamente el anverso o el espejo invertido de la exclusiény que
se deben encarar distintas estrategias para cada contexto y etapa (Faulknery Lie, 2007).

Sobre el ambito de la educacién superior, varios estudios —fundamentalmente cualitativos— han recuperado
las representaciones de mujeres estudiantes de carreras informaticas (Basco, Lavena y Chicas en Tecnolo-
gia, 2019; Dasguptay Stout, 2014; Lenox, Jesse y Woratschek, 2012; Marin, Barrantes y Chavarria, 2007; Razo
Godinez, 2008; Teague, 2002). Entre los hallazgos mas relevantes se puede nombrar la importancia del mo-
mento de inicio de la carrera y la masculinizacién del entorno donde se estudia. Esto incluye la necesidad
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de superar la iniciacién en minoria, que genera sentimientos de “soledad”, “extrafiamiento”, “intimidacion”;
cuestiones vinculadas al propio espacio material que resulta excluyente, e incluso situaciones hostiles por

parte de docentesy pares (Basco, Lavena y Chicas en Tecnologia, 2019).

En este sentido, la existencia de algiin mentor, el acompanamiento familiar de los departamentos u organis-
mos de las propias universidades —en forma de tutorias o consejerias—y la conformacién de grupos de per-
tenencia en las universidades son advertidos como elementos que morigeran tales circunstancias (Lenox,
Jesse y Woratschek, 2012; Teague, 2002). Es interesante una estrategia senalada que —como se vera ensegui-
da—se repite entre las mujeres insertas en el ambito laboral informatico. Las mujeres declaran recurrir a una
estrategia de masculinizacion, entendida como forma de adaptacién e integracién a los codigos que circulan
en la institucion (Basco, Lavenay Chicas en Tecnologia, 2019).

Estos elementos son fundamentales para comprender las posibles causas de abandono de los estudios. En
efecto, la literatura evidencia que mientras que entre las mujeres el abandono se vincula mas con los facto-
res antes citados o con obstaculos en el acoplamiento de la vida universitaria y doméstica, entre los varones
el abandono se asocia mas a la insercidn en actividades laborales con salarios relativamente importantes, lo
que les quitaria incentivo para la finalizacion de sus estudios y la obtencion de las titulaciones (Basco, Lavena
y Chicas en Tecnologia, 2019).

Sobre el ambito laboral, algunos estudios también recuperan las representaciones de las mujeres trabaja-
doras (Basco, Lavena y Chicas en Tecnologia, 2019; Boivie, 2010; CEPAL, 2014; Fl6rez-Estrada, 2007; Verges
Bosch, Cruels y Hache, 2010; Verges Bosch, 2012; Wilson-Kovacs, Ryan y Haslam, 2006; Yansen y Zukerfeld,

2013y 2014). Entre los hallazgos mas relevantes se pueden mencionar los siguientes.

En primer lugar, el entorno laboral es destacado como un espacio impregnado de la presencia de estereoti-
pos de género, implicados en diversas practicas. En segundo lugar, es frecuente la existencia de una segrega-
cién horizontal: las mujeres son relegadas a dreasy actividades que se asumen asociadas a “lo femenino” (se-
cretarias, areas de comunicacion, relaciones institucionales, etc.). Es decir que para los varones se reservan
las actividades intensivas en “competencias duras”, como el desarrollo de software, y para ellas, actividades
que requeririan de “competencias blandas”, andlisis funcional o de requerimientos, aun cuando ellas cuen-
tan con las competencias para llevar a cabo las primeras (CEPAL, 2014; Fl6rez-Estrada, 2007). En esta direc-
cion, se subraya la percepcion de las mujeres de que no son juzgadas por sus aptitudes para desempenarse
en el trabajo, sino por su vida personal y aspecto fisico, asi como la necesidad constante de estar revalidando
sus capacidades frente a colegas, clientes, superiores, etc. Esta segregacion horizontal tiene, asimismo, im-
plicancias simbélicas en el entorno laboral, dado que ambos tipos de tareas se encuentran jerarquizadas de
modo disimil (FI6rez-Estrada, 2007). Tiene, también, implicancias que lo trascienden y que refieren a los va-
lores que quedan imbuidos en la produccidn de software, altamente masculinizados, y que retroalimentan

el alejamiento de las mujeres en esta y en otras etapas vitales (Sanz, 2016).

En tercer lugar, se sefiala la existencia de una estratificacion vertical. De un lado, “pisos pegajosos”, que se
manifiestan en la sobrecarga de acciones necesarias para obtener un ascenso en relacién con las que enfren-
tan los varones. De otro, techos de cristal: hay escasos ejemplos de lideres mujeres en proyectos o en directo-
rios y, cuando los hay, las caracteristicas asociadas al liderazgo son descritas por los trabajadores de modos
estereotipados. Por supuesto, a esta cuestion se suma la diferencia salarial (Basco, Lavenay Chicas en Tecno-
logia, 2019; Wilson-Kovacs, Ryan y Haslam, 2006).
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Muchos de estos elementos se ven reflejados en las representaciones de los demandantes de trabajadores y
trabajadoras en el sector ssi (Flérez-Estrada, 2007; Yansen y Zukerfeld, 2013 y 2014).

Adicionalmente, en cuarto lugar, la literatura sefiala la problematica de combinar el trabajo y la vida per-
sonal, sobre todo en las mujeres que son madres. En este sentido, las trabajadoras sefialan que, fuera de
la licencia por maternidad, no aparecen contempladas licencias de ningln tipo que tengan que ver con la
atencién de hijos, hijas u otros familiares. En los casos en que existen determinadas politicas empresarias
de conciliacién de vida familiary trabajo, las trabajadoras aseguran que no son aplicadas. Esta cuestion, que
atraviesa distintas areas de actividad en la Argentina, resulta particularmente problematica en aquellas ac-
tividades, como las informaticas, cuya jornada laboral es en ocasiones flexible, no facilmente planificable y
cuyo resultado muchas veces es la constitucién de un tiempo-espacio poroso e invasivo de la vida personal
y domeéstica (Basco, Lavena y Chicas en Tecnologia, 2019; CEPAL, 2014). En la misma direccién, algunos estu-
dios subrayan las dificultades que experimentan las mujeres para reinsertarse en el trabajo en el momento
de post-crianzay, mas aln, para hacerlo sin pérdida de espacio y sin verse en la necesidad de enfrentar desa-
fios adicionales posteriores porque las interrupciones por maternidad “no estan bien vistas” (Castano Colla-
doy Caprile, 2010, p. 65; CEPAL, 2014). Desde luego, estos aspectos de la relaciéon entre maternidad y trabajo
se encuentran presentes en las representaciones de las mujeres e impactan en sus decisiones sobre uno y

otro aspecto (Vazquez, 2010; Quifiones y Van Rompaey, 2015).

Finalmente, para el caso de los ambientes universitarios, los de trabajo son también identificados como es-
pacios donde circulan cédigos de convivencia, lenguajes y valores asociados a lo masculino. Ante ello, las
mujeres se ven en la necesidad de “masculinizarse” y omitir cuestionar todo rasgo de la cultura masculina
(Basco, Lavena y Chicas en Tecnologia, 2019; CEPAL, 2014). A este respecto, un reciente articulo dedicado a
analizar la construccién de masculinidad en empresas de software en la Argentina, tomando los casos de
Mercado Libre y Google (Palermo, 2018), sefiala que la figura de masculinidad del trabajador de software di-
fiere envarios aspectos de la tradicional del varéon fuerte, experimentado, y, en cambio, recurre a unaimagen
de trabajadorvardn creativoy atento a las emociones de su entorno. Asi, abre una pregunta, de cara a futuras
indagaciones, por la persistencia de patrones de segregacién de género muy vinculados a la idea tradicional
de masculinidad en contextos donde dicha idea podria estar, al menos en parte, modificindose.

CONSIDERACIONES FINALES

En primer lugar, si de lo que se trata es de comprender por qué hay tan pocas mujeres en las actividades la-
borales informaticas, la literatura muestra que se necesita una mirada integral sobre las trayectorias; inte-
gral en al menos dos sentidos. Por un lado, en relacién con los momentos de tales trayectorias. No hay un
momento inequivoco en el que se pueda sefialar “aqui es donde las mujeres son alejadas de la informatica”.
Se desprende de lo revisado que el alejamiento comienza en la primera infanciay se intensificaalo largo de
la vida. Por otro lado, se requiere una mirada integral en cuanto a los factores que influyen en dicho aleja-
miento. Aunque es sumamente relevante poner esfuerzos en el ambito de la educacién formal, de la litera-
tura se desprende que ese ambito no solo no es suficiente, sino que no es el mas frecuente de acercamiento
a-y usos de—las tecnologias digitales. En ese sentido, resulta imperante atender a los procesos de ensefian-
za-aprendizaje que ocurren también en la educacién no formal y sobre todo informal. Este aspecto involu-
cra, por supuesto, las representaciones que circulan en las familias, las relaciones entre pares y los medios
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de comunicacién. Es por ello que programas como TIPAR son tan relevantes. Asimismo, el ambiente laboral
y educativo descrito en la Gltima etapa puede informar espacios como las tecnotecas, poniendo atencién a
sudisefio fisicoy simbélico, incluyendo ambitos de acompanamientoy pertenencia, y morigerando, asi, esto

que las mujeres sefialan como una necesidad de masculinizarse para adaptarse al entorno.

En segundo lugar, se pueden reconocer algunas vacancias de la literatura. La primera refiere a las etapas de
lanifiezy adolescencia, en las que se identifica la necesidad de avanzar en estudios que no solo indaguen en
las habilidades genéricas que el uso de videojuegos estimula, sino en las habilidades especificas ligadas a la
informatica. El Programa TIPAR se propone ahondar en estas cuestiones dentro del marco de sus trayectos
formativos, concentrado, naturalmente, en una edad méas avanzada. En segundo lugar, como ha sido desta-
cado por la literatura, es abrumadoramente mayor la cantidad de estudios que indagan en las trayectorias
de mujeres que no han llegado a insertarse o acercarse a las actividades informaticas, pero se sabe poco
respecto de las que estdn insertas en ellas. Desde otro lugar, espacios como las tecnotecas pueden resultar
fundamentales para acercar a mujeres jévenes, tanto a quienes asistan de manera presencial como a aquel
anillo incluso mas amplio que se acerque al programa a través de la plataforma de TIPAR, del conocimiento
sobre trayectorias y figuras de mujeres dedicadas —o estrechamente vinculadas— a diversas actividades in-
tensivas en el uso de tecnologfas digitales.

Finalmente, queda pendiente una discusion que excede a la cuestién de género, pero que laincluye, y que no
se ha abordado mas que lateralmente aqui. Se trata de la discusion respecto del recorte realizado al hablar
de mujeres informaticas. Es importante avanzar en la pregunta acerca de qué aspectos ameritan colocar en
un mismo conjunto de actividades a aquellas que responden al nombre de actividades en STEM, intensivas

en TIc, informacionales, informaticas, entre otras.
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