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Narrativas de la experiencia de trabajadoras
ferroviarias en pandemia

Maria Malena Lenta
Roxana Gabriela Longo
Graciela Zaldaa

Introduccion

La pandemia de COVID-19 de 2020 result6 un evento disruptivo en
la vida cotidiana delas personas en todo el mundo. A diferencia de
otras epidemias anteriores mas letales, como la peste negra, el colera, la
gripe espafiola, la gripe asiatica y el ébola, la COVID-19 ha tenido el mayor
impacto. Seguin Jaime Breilh,! estose debe a cuatro puntos de
inflexién: primero, el panico por el cese forzoso de la vida econémica a
través de las medidas de aislamiento social, que surgié como respuesta
necesaria ante el modelo dominante de acumulacién de capital productor
mismo de nuevos virus por los modos de producciéon de mercancias y
destructor de la naturaleza y la vida humana.

El segundo punto refiere a la virulenta transmisién del virus que
puso el foco en las ciudades con mayor densidad poblacional, lo cual le
otorgd un caracter aparentemente transclasista. Pero que, sin embargo,
afecté con mayor fuerza a las poblaciones hacinadas, con menores accesos
a la atencién sanitaria y a la higiene y el cuidado como quienes habitan en
barrios de emergencia o en instituciones totales, trabajadoras/es
precarias/os, personas migrantes, nifias/os, mujeres en situacién de
violencia de género, personas en situacion de calle, entre otras poblaciones.

En tercer lugar, y como contraparte, resalta la ineficiencia de los
sistemas de salud depauperados organizados a nivel global desde un
paradigma mercantil e individualista que no lograron incorporar la
dimension colectiva del proceso de salud-enfermedad-atencién-cuidado. Y,
finalmente, el cuarto punto remite a la falta de politicas de equidad por
parte de los Hstados que impidieron sostener las medidas de aislamiento
preventivo a los sectores mas vulnerables. En este marco, las demandas
feministas vinculadas a los movimientos de #NiUnaMenos, la
#MareaVerde, el #ParoMundialdeMujeres y el #MiriCémoNosPonemos
que se venfan desarrollando con diferentes dinamicas a nivel regional y

1 Jaime Breilh, COVID-19: determinaciin social de la catistrofe, el eterno presente de las politicas y la
oportunidad de repensarnos. Ensayos, (Quito: UASB, 2020). Visitado en
http://repositorionew.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7396/1/03-EN-Breilh.pdf
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global, recobraron centralidad al poner en tensién al paradigma patriarcal
colonial capitalista que invisibiliza la importancia del trabajo de cuidado y
define como abyectas algunas vidas por sobre otras. Permite dejar al
descubierto las condiciones precarias de los sistemas y los servicios de
salud, de las politicas y programas de protecciéon social y las
vulnerabilidades poblacionales en funcién de las determinaciones
econémicas, genéricas, étnicas, etarias y territoriales, al tiempo en que
permite recuperar herramientas materiales y simbodlicas para el
agenciamiento colectivo.

En este marco, nos proponemos reflexionar acerca de la experiencia
de trabajadoras de la “primera linea”, es decir, de aquellas que fueron
exceptuadas de las medidas de aislamiento social preventivo y otras
medidas de proteccién, durante la pandemia del COVID-19, como fue el
caso de las trabajadoras del transporte publico ferroviario. Con foco en la
distribucién sexual patriarcal del trabajo nos interesa visualizar como se
configuré ese escenario social para problematizar la exacerbacién de las
brechas de género mediante la intensificacién de las tareas de cuidado en
los hogares y en el trabajo remunerado, el aumento del control desde las
jerarquias institucionales en el trabajo y el reconocimiento-rechazo social.

En ese escenario, desde las coordenadas epistémicas de la psicologia
social comunitaria en interseccién con la epistemologia feminista,
presentamos una experiencia de trabajo de Investigacion Accién
Participativa entre un colectivo universitario de la Universidad de Buenos
Aires con las trabajadoras de la agrupacion “Mujer Bonita es la que Lucha”
y La Casa que Abraza Ferroviaria, en el Area Metropolitana de Buenos
Aires, Argentina. Y nos interrogamos en torno a Jcuales fueron las cargas y
afectaciones del trabajo especificas en las trabajadoras de la primera linea en
situaciéon de pandemia? ¢Qué estrategias singulares y colectivas
desarrollaron las trabajadoras frente a la reconfiguracién de los espacios
familiares y laborales? ¢Qué lugar ocupd en ese proceso la reflexividad
critica y la participacion en espacios feministas?

Coordenadas de los feminismos
y la psicologia social comunitaria

En el manifiesto del Fewinismo para el 99%? las autoras sitdan la nueva
oleada de luchas feministas iniciada en torno al afio 2015 bajo la consigna
de #NiUnaMenos, en el contexto de la invisibilizada crisis del capitalismo,
al que reconocen no solo como sistema econémico, sino también como un
orden social institucionalizado que abarca a aquellas relaciones y practicas

2 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya, y Nancy Fraser, Fewinismo para el 99%. Un manifiesto
(Buenos Aires: Rara Avis, 2019).
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aparentemente “no econdémicas” y que sirven de sustento a la economia
oficial y sus instituciones: el trabajo asalariado, la produccion, el
intercambio y el sistema financiero. Detras de ellas se encuentran sus
condiciones de posibilidad: las familias, las comunidades, la naturaleza, los
estados territoriales, las organizaciones politicas y sociales y las multiples
formas del trabajo no asalariado y expropiado que corresponde a la
reproduccion social y que es realizado en su mayoria por mujeres.

Ademas de generar periédicamente colapsos, desempleos, etc., el
capitalismo también produce contradicciones ecoldgicas: desestabilizando
los héabitats y destruyendo los ecosistemas; contradicciones politicas:
dejando en manos de los mercados las instituciones estatales, vaciando de
sentido los derechos, generando crisis ciclicas de gobernabilidad,
represiones y guerras; y, contradicciones sociales reproductivas: originando
crisis del cuidado que afecta en particular a las mujeres y las familias. Y la
pandemia del COVID-19 ha sido sin dudas un prisma que visibilizé y
desarroll6 exponencialmente dichas contradicciones.

Los dos mecanismos de sustentaciéon de la formacién econémica
social capitalista son la produccién de ganancias y la producciéon de
personas. Es decir, no solo la produccién de mercancias, sino también la
reproduccién social que abarca las actividades que sustentan a los seres
sociales encarnados y que se dan de diferentes formas en todas las
sociedades. Por ello, en momentos de crisis social y precarizacién de la vida
resulta pertinente recuperar el analisis del feminismo marxista, socialista y
de las teorfas de la reproduccién social que han analizado ambas
reproducciones: de ganancias y de personas.’ Pensar en la emancipacién de
las mujeres y de la comunidad LGTTTBI* en el escenatio contemporineo
no solo implica considerar la puja por el reconocimiento identitario, sino
que se torna clave abordar el ocultamiento del cuidado como un tipo de
trabajo que es, a su vez, componente del trabajo asalariado y productivo.
Por lo cual, es fundante de la explotacion, es decir, de la extracciéon de
plusvalia. Lo cual explica la sociedad entre patriarcado y capitalismo,’
coordenadas ineludibles para encarar cualquier proceso emancipatorio.®

Actualmente, los pafses centrales imperialistas en donde se afinca el
capital financiero disciplinan a los estados semicoloniales con las deudas
publicas para anular algunas conquistas de las/os trabajadoras/es en
politicas de protecciéon social e imponer medidas de austeridad sobre
poblaciones precarizadas, politica definida como de ajuste estructural.
Argentina estd transitado este sobre-endeudamiento, como lo hicieron

3 Arruzza, Bhattacharya, y Fraser. Feminismo para 99%

4 La abreviacién refiere a Lesbianas, Gays, Travestis, Transexuales, Transgéneros, Bisexuales
¢ Intersexuales.

5 Silvia Federici, E/ patriarcado del salario, (Buenos Aires: Tinta Limon, 2018).

¢ Luc Boltansky y Nancy Fraser, Dominacion y emancipacin (Buenos Aires: Capital Intelectual,
2016).
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Grecia y otros paises aflos anteriores con sus consecuencias de ajuste
nefastas que sobrecargan en las mujeres de la clase trabajadora y los
sectores populares, las cuotas altas de explotacién aumentando la
sobrecarga del cuidado y flexibilizando las politicas de empleabilidad.” Pero
las respuestas sociales también estan en la escena y ponen en tension la
relacion entre produccion y reproduccion y definen otras prioridades frente
al lucro para que las personas de diversos géneros, nacionalidades, colores y
sexualidades puedan acceder a trabajos seguros, bien pagos y sin violencias.?

Desde la psicologia social comunitaria, reconocer los procesos de
fragmentacion derivados del capitalismo global colonial extractivista implica
reflexionar sobre los modelos societales que siguen reproduciendo
relaciones de dominacién y que configuran nuevas modalidades
marginalidad social desde la culpabilizacién y responsabilizacion individual.
En el plano de la salud colectiva, los vinculos inmersos en la desconfianza,
liderazgos burocratizados y la primacia de proyectos individuales llevan a
que los procesos de fragmentacién del vinculo comunitario hagan mas
dificil la construccién de intereses comunes que puedan sentar la base de
acciones transformadoras de las dinamicas de marginalizacién y destruccién
de la vida.®

Desde este marco, la apelacién a la epistemologia feminista permite
visibilizar las jerarquias de poder-saber que participan de la construccién de
las relaciones sociales, politicas, econémicas y culturales en cada sociedad,
incluyendo a la produccién de conocimiento.!? Integrar ambas perspectivas
criticas, la de la psicologia social comunitaria y la de los feminismos criticos,
permite complejizar el abordaje de los procesos colectivos de salud-
enfermedad como asi también potenciar la accién transformadora.

Desde esta convergencia, la inequidad aparece una categorfa central
que expresa sincrénicamente o de modo interseccional!! las contradicciones
sustanciales de poder que enfrentan los colectivos existentes en una

7 Lucfa Cavallero y Verénica Gago, Una lectura feminista de la denda (Buenos Aires: Fundacién
Rosa Luxemburgo, 2019).

8 Luc Boltansky y Nancy Fraser, Dominacion y emancipacin (Buenos Aires: Capital Intelectual,
2016).

° Marisela Montenegro, Alicia Rodriguez y Joan Pujol, “La Psicologia Social Comunitaria
ante los cambios en la sociedad contemporanea: De la reificacion de lo comin a la
articulacion de las diferencias”, Psicoperspectivas 13, 2 (2018): 32-43.

10 Diana Maffia, "Epistemologfa feminista: por otra inclusiéon de lo femenino en la ciencia",
en Ciencia, tecnologia y género en Iberoamérica. Norma Vazquez Graf y Javier Flores (Ciudad de
México: Plaza y Valdes, 2005), 623-634.

1 Kimberlé Crenshaw, "Mapping the margins: intersectionality, identity politics, and
violence against women of colot", en The Public Nature of Private VViolence. Martha Fineman y
Roxanne Mykitiuk (New York: Routledge), 93-118.
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sociedad, en funcion de los dominios de clase, de género y de etnia.!?> Como
consecuencia, en la delimitacién de los problemas y necesidades de la
comunidad impele reconocer las tensiones y contradicciones presentes en el
analisis complejo del proceso de salud-enfermedad. Ello implica identificar
las especificidades de los procesos destructores de la vida en las mujeres
trabajadoras, la poblacién migrante, las/os nifias/os, entre otros colectivos
subalternizados, generalmente homogeneizados en la figura androcéntrica
de “la comunidad”.

Al mismo tiempo, resulta pertinente revisar la categoria de
participacién como otro aspecto clave de esta convergencia epistémica. No
solo en cuanto a la participacién generizada en la comunidad, sino también
en cuanto a las experiencias y posibilidades de creacién de estrategias
colectivas de ejercicio de la voz y la exigibilidad de derechos ya que permite
tornar visibles problematicas naturalizadas como subproductos inevitables
del orden social.

Algunas de estas problematicas que han cobrado especial relevancia
en la pandemia del COVID-19 se vinculan con la dindmica de la divisién
sexual patriarcal del trabajo puesto que la misma configura diferentes
modos de discriminacién e inequidades basadas en las relaciones de género
que operan tanto en el espacio publico como privado. En primer lugar, la
legitimacién de la mistica femenina del cuidado implica la naturalizacién de
la asignacion a las mujeres de las tareas de la vida doméstica. También,
como sostiene Federici,'? supone su invisibilizacién misma como trabajo.
Sobre la ideologia del amor maternal se sostienen innumerables actividades
que garantizan el desenvolvimiento de la vida cotidiana del conjunto
familiar y que hacen posible el desarrollo de otros trabajos si reconocidos
como tales y remunerados fuera del espacio doméstico.

De hecho, segun la Organizacién Internacional del Trabajo!4 el
impacto de la pandemia del COVID -19 en trabajadoras/es supuso tres
consecuencias: (a) sobre la cantidad de los empleos (aumento del
desempleo y del subempleo -reduccién de horas de trabajo); (b) sobre la
calidad de los empleos (caida de los salarios y empeoramiento en acceso a la
proteccion social); y (c) sobre grupos de trabajadoras/es vulnerables a los
“cambios “en el mercado laboral como jévenes, mujeres y migrantes.

12 Jaime Breilh, EI Género Entrefuegos. Inequidad y esperanza (Quito: Paz y Miflo, 1996); "La
determinacién social de la salud como herramienta de transformacién hacia una nueva salud
publica (salud colectiva)", Revista de la Facnltad Nacional de Salud Piriblica 31(2013), 13-27.

13 Silvia Federici, E/ patriarcado del salario, (Buenos Aires: Tinta Limén, 2018).

14 Organizacion Internacional del Trabajo, Observatorio de la OIT: ef COVID-19 y el mundo del
trabajo. Segunda edicidn (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

https:/ /www.ilo.org/wcmsp5/groups/ public/---dgteports/---
dcomm/documents/btiefingnote/wems_740981.pdf (Consultado el 27-7-2022)
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Asi pues, a escala mundial, 3.300 millones de trabajadoras/es (81%)
vieron modificadas sus condiciones de trabajo durante la pandemia.!> De
ese total, casi 510 millones de mujeres trabajadoras (el 40% del total de las
trabajadoras remuneradas) desarrollan su labor en esos sectores mas
afectados por la pandemia y las medidas sanitarias de cierre de las
actividades no esenciales'. A su vez, en los paises de ingresos bajos y
medianos bajos, las mujeres llegan 90% de quienes trabajan en el sector
informal, por lo cual suelen gozar de menor proteccién social y pueden
perder sus puestos de trabajo o verse obligadas a trabajar sin las
condiciones de proteccién requeridas.!’

En periodos de “normalidad” las mujeres llevan a cabo alrededor de
tres cuartas partes del trabajo de prestacién de cuidados no remunerado. El
tiempo que dedican las mujetes a dicho trabajo aumenta si hay nifias/os en
el hogar, llegando a dedicarle mas del triple tiempo que los hombres a
dichas tareas.!® En el marco de la pandemia, el cierre de centros educativos
para la primera infancia y de escuelas, as{ como la interrupciéon de la
prestaciéon de servicios de atencién social y la falta de disponibilidad de
familiares de mayor edad para prestar ayuda, ha provocado el aumento de la
demanda de setrvicios de atencién social durante la crisis. La situacién de
los/as progenitores/s solteros/as, el 78,4% de los cuales son mujeres en
todo el mundo,'” puede ser ain mas compleja. Frente a la pandemia, las
mujeres enfrentaron una particular vulnerabilidad, ya que tuvieron que
seguir manejando el trabajo productivo, si todavia lo tenfan, y reproductivo
(cuidado infantil y de otras personas dependientes, trabajo doméstico) en
las circunstancias sumamente limitantes de confinamiento.

En la misma linea, sostenfa la Comisiéon Econémica para América
Latina? que con las medidas de aislamiento y cierre de escuelas la
desigualdad de género aumentd (incluida la violencia de género), pues se
incremento6 la sobrecarga de las tareas domésticas en las mujeres que de
antemano estaban afectadas por la brecha salarial ungida sobre peores
ingresos y condiciones laborales que los varones.

15 Organizacién Internacional del Trabajo, COVID-79

16 Organizacion Internacional del Trabajo, COVID-79

17 Organizacién Internacional del Trabajo. La crisis de COVID-19 y la economia informal:
respuestas inmediatas y desafios de politica. (Organizacion Internacional del trabajo, 2020).
https:/ /www.ilo.otg/ global/ topics/employment-promotion/informal-

economy/ publications/WCMS_745450/lang--es/index.htm (Consultado 27-7-2022)

18 Organizacion Internacional del Trabajo, La brecha salarial entre hombres y mujeres en Amiérica
Latina: En ¢l camino hacia la ignaldad salarial (Lima: OIT / Oficina Regional para América
Latina y el Caribe, 2019).

19 Organizacion Internacional del Trabajo, E/ frabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para
un_futuro con trabajo decente (Organizacion Internacional del Trabajo, 2018)

http:/ /www.ilo.otg/global/ (Consultado el 27-7-2022).

20 Comision Econémica para América Latina, La pandemia del COVID-19 profundiza la crisis de
los cuidados en América Latina y el Caribe (Santiago de Chile: CEPAL, 2020).
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Ahora bien, en el espacio publico, las mujeres que trabajan también
lo hacen en su mayorfa segregadas hacia tareas que se sostienen sobre la
misma logica: cuidar, criar, ensefiar, curar. Y ello tiene implicancias en la
valoracién social y econémica (teniendo en cuenta las condiciones y
derechos) de los trabajos realizados. Ello implica también a las trabajadoras
del ferrocarril, un sector esencial para la comunicacién y el transporte
urbano durante la pandemia. En su conformacién histéricamente como
gremio masculino, las trabajadoras se fueron incorporando recientemente
desde un lugar segregado, pero, a la vez, visible, activo y patticipativo al
empalmar con las demandas de la nueva oleada y la huelga feminista.?!

La irrupcién de la huelga feminista como herramienta es parte de una
radicalidad que pone en tensién a la alternativa del feminismo wainstreans,
empefiado combatir al orden patriarcal sin cuestionar la formacién
econémico-social capitalista.?? La huelga feminista es una forma de
reapropiarse del mecanismo de la clase obrera que también esta constituida
por mujeres, inmigrantes, disidencias sexo-genéricas y que amplia las luchas
de colectivos oprimidos y explotados, en la universalidad y diversidad de las
demandas.

En el mes de octubre de 2017 irrumpi6 el paro de mujeres, primero
en Polonia en contra de la criminalizacién del aborto y unos dias después,
en Argentina, en repudio al femicidio de Lucia Pérez. Se
internacionalizaron asf las respuestas de politizacién de las violencias contra
las mujeres. En este sentido, Verénica Gago?® sefiala que politizar significa
en primer lugar tomar la huelga como una herramienta que nos posiciona
como sujetas politicas frente a la posicién de victima. A su vez, plantea que
la huelga expresa tres dimensiones: una de proceso, ya que implica tiempo
de organizacion, de conversacion, de asambleas, de puesta de subjetividades
en acto. Otra de produccién de interseccionalidad de las luchas y la
transnacionalizacion, en clave de clase e inclusién diversa identitaria que liga
la violencia contra las mujeres y los cuerpos feminizados con las formas de
explotacion laboral, las violencias policiales y empresariales, re-mapeando la
conflictividad social expresada en los feminismos populares, indigenas,
comunitarios, villeros. En tercer lugar, se desarrolla el mapa de alerta para
visibilizar los abusos multiples y violencias, no para victimizar sino como

2l Malena Lenta, Roxana Longo y Graciela Zaldia, “El movimiento feminista: breve
genealogfa de las demandas de las mujeres”, en Dispositivos instituyentes sobre géneros y violencias,
Graciela Zaldia, Roxana Longo, Malena Lenta y Marcela Bottinelli eds., (Buenos Aires:
Teseo) 13-18.

22 Ana De Miguel, Neoliberalismo sexual (Madrid: Ediciones Catedra, 2019).

2 Verénica Gago, ““H#Nosotras paramos”: notas hacia una teorfa politica de la huelga
feminista”, en M Constelacion feminista ;Cudl es tn lucha? ;Cudl es tu huelga? Verénica Gago,
Raquel Gutiérrez Aguilar, Susana Draper, Mariana Menéndez Diaz, Marina Montanelli y
Suely Rolnik (Buenos Aires: Tinta Limén, 2018), 11-24.
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capacidad estratégica de pensar el territorio y, en particular, el cuerpo como
territorio.

Esta huelga feminista en Argentina produjo discusiones con las
direcciones sindicales -incluyendo al gremio ferroviario-, pero favorecié
espacios de democratizacion y de interrogacion sobre sus efectos subjetivos
y colectivos de las violencias de género y de la organizaciéon feminista, lo
que constituyé una herramienta clave para el abordaje de la pandemia por
parte de estas mujeres trabajadoras.

Coordenadas situacionales de la experiencia de Investigacion
Accion Participativa con las trabajadoras ferroviarias

Desde su ingreso por primera vez en el ferrocarril hacia el afio 2005,
las mujeres ferroviarias llevaron adelante diferentes desafios para habitar los
espacios de trabajo y organizacién sindical, en un gremio histéricamente
masculino. La primera exigencia colectiva fue el cupo femenino en todas las
especialidades y las llevé a organizar la agrupacién de trabajadoras
ferroviarias “Mujer bonita es la que lucha” en la linea Sarmiento que une la
zona oeste del Gran Buenos Aires con la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Pues, luego de ingresar por el sector de limpieza (menos calificado,
peor pago y vinculado a las tareas femenizadas), mientras sus compafieros
ingresantes varones avanzaban hacia otras categorias laborales y espacios de
trabajo, ellas no.?

Desde este espacio de organizacién sindical y de género creado al
calor de visibilizar la discriminacién laboral devenida de la distribucién
sexual patriarcal en la esfera publica -pues desde la jefatura hasta los
compafieros de trabajo las consideraban solo aptas para limpiar- ellas
comenzaron a participar en otros espacios del movimiento de mujeres por
el reconocimiento de sus derechos como los Encuentros Nacionales de
Mujeres,?> los paros internacionales de mujeres, las movilizaciones de
#NiUnaMenos y de la #MareaVerde por el derecho al aborto, entre otros,
lo que permitié configurar la necesidad de responder al problema de las
violencias de género que vivian las trabajadoras en los diferentes 4mbitos de
la vida cotidiana, ademas de en el espacio del trabajo.

Nuestra intervencion como colectivo universitario con las
trabajadoras comenzo6 en 2015 cuando nos convocaron a participar de un
encuentro en torno al 8 de marzo, dia internacional de las mujeres
trabajadoras. En el marco de la problematizacién y reflexion del espacio
surgi6 la propuesta de acompafiar a una compafiera que vivia una situacién

24 Roxana Longo, Malena Lenta y Graciela Zaldia, “Mujeres ferroviarias: participacion,
estrategias de cuidado y sororidad”, Awuario de investigaciones 23(2017)159:168.

25 Desde el afio 2022 los encuentros se autodenominan Encuentros Plurinacionales de
Mujeres, Lesbianas, Travestis, Trans y No Binaries.

80



de violencia de género en el ambito de su pareja y comenz6 a visibilizarse
que aquello que parecia del ambito intimo y privado (la violencia doméstica)
era un asunto de todas sobre el que podia intervenir. En el proceso por
definir las estrategias de acompafiamiento del caso puntual y la exigibilidad
de acceso a recursos a las politicas piblicas en su mayoria fallido, comenzé
a plantearse la necesidad de relevar las problematicas de violencia de género
vividas por el conjunto de las trabajadoras, tanto dentro como fuera del
espacio de trabajo® y fue asi que se comenzé a plantear la posibilidad de
desarrollar  conjuntamente un proceso de Investigacién  Accién
Participativa. Como sostiene Flamtermesky,”” la misma resulta una
estrategia de trabajo que incluye simultdineamente la investigacion cientifica,
la formacién y la accién politica, y que considera el analisis critico, el
diagnostico de situaciones y la practica como fuentes de conocimiento. La
apuesta metodolégica se basa en que el proceso de participacién que
busque en sus participantes un fortalecimiento colectivo y subjetivo para
facilitar el desarrollo de capacidades y recursos para controlar y transformar
diversas situaciones de vida, acentuando en el entorno cotidiano y de
trabajo.

Fue asi que, en 20106, en un segundo momento de trabajo conjunto
implementamos una formacién de “Promotoras para la prevenciéon de las
violencias de género”. El objetivo de este espacio fue el de co-construir
herramientas para que las trabajadoras como colectivo autbnomo pudieran
identificar situaciones de violencia de género entre sus compafieras,
reconocieran las herramientas para acercarse a las mujeres y las pudieran
acompafiar en el proceso necesario: denuncia, cumplimiento de medidas de
proteccion y/o acceso a tratamientos de salud, etc.?8

En 2017, en un tercer momento, acompafiamos la creacién de un
dispositivo de prevencién y asistencia a las mujeres ferroviarias en situaciéon
de violencia de género denominado “La Casa que Abraza”. Desde alli,
ademas de recibir consultas sobre situaciones puntuales de violencias de
género, desarrollamos talleres de sensibilizacion sobre el tema con varones
y mujeres en el espacio de trabajo y se pusieron en marcha acciones de
exigibilidad de derecho a la empresa ferroviaria como la demanda de la
licencia por violencia de género y la formalizacién de un protocolo ante las
situaciones de violencia de género en el espacio del trabajo, entre otras. A

26 Malena Lenta, Roxana Longo y Graciela Zaldua, “Trabajadoras ferroviarias: del mundo
masculino a la Casa que Abraza”, en Dispositivos instituyentes sobre géneros y violencias, Graciela
Zaldua, Roxana Longo, Malena Lenta y Marcela Bottinelli eds., (Buenos Aires: Teseo) 27-46.
27 Helga Flamtermesky, "Mujer frontera. Expetiencia de investigacién accién participativa
feminista (IAPF) con mujetes victimas de la trata de personas", Athenea Digital. Revista de
pensamiento e investigacion social, 14(2014), 389-400.

28 Malena Lenta, Roxana Longo y Graciela Zaldua, “Estrategias de mujeres ferroviarias
frente a las violencias de género. Una experiencia desde la psicologfa social comunitaria”,
Revista Interamericana de Psicologia, 53(2) (2019): 195-207.
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su vez, durante el proceso, se trabaj6 con relatos de vida de las participantes
del espacio y se organizaron diferentes grupos de reflexion derivados de la
participacién en movilizaciones sociales y acciones como la huelga
feminista, la demanda contra los abusos sexuales y el reclamo por la
legalizacion del aborto.

Estas acciones se continuaron en 2018 y 2019 trabajando en talleres
sobre acoso laboral, desarrollo de estrategias gremiales para la prevencién
de las violencias de género y derechos sexuales y reproductivos.?? Sin
embargo, en marzo de 2020 la irrupcién de la pandemia del COVID-19 a
nivel regional y local, junto con las medidas de aislamiento social, frené
dicho proceso de creaciéon de espacios autogestivos de género, dialdgicos y
preventivos de las violencias y discriminaciones.

Sin embargo, desde mayo de 2020 retomamos el trabajo reflexivo y
de accién ante el nuevo escenario. De este modo, co-construimos un
espacio de analisis y valoracién de la experiencia colectiva promovida por
las trabajadoras ferroviarias en la primera linea frente a la crisis socio-eco-
sistémica del COVID-19. Algunos de los propositos del trabajo fueron:
propiciar la implicancia colectiva, favorecer procesos de construccion
colectiva de conocimiento y escenatios de reflexién, analisis y
fortalecimiento  organizacional. Asimismo, se buscé detectar las
problematicas actuales que presentan las mujeres ferroviarias en relacién
con la violencia de género en contexto de pandemia y potenciar los lazos
sociales, empoderamiento y la participaciéon ciudadana en la promocién de
los derechos humanos, asi como también, favorecer a la asociatividad para
mejorar la calidad de vida y el bienestar singular y colectivo de las
trabajadoras.

A través de encuentros virtuales de discusién tematica sobre topicos
como las afectaciones de la pandemia en el proceso de trabajo, las
relaciones familiares y amorosas y en la sexualidad, coprodujimos materiales
audiovisuales y graficos de visibilizacién de las necesidades, demandas y
experiencias en este escenatio.

En los siguientes apartados, recuperamos las principales narrativas3
de dicho proceso en relacion con el impacto de la pandemia y la
organizacion del tiempo y el espacio, el impacto en la organizacién y las
cargas del trabajo y las estrategias colectivas frente a las problematicas
identificadas, que emergen de una lectura critica y feminista de esta
experiencia situada frente a la crisis del COVID-19.

29 Lenta, Longo y Zaldta, Mujeres ferroviarias frente a las violencias de género.
30 Las narrativas se presentan en letra cursiva y entrecomilladas.
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La pandemia y la dislocacién del tiempo y el espacio

La vida cotidiana comprende a conjunto de actividades que realizan
las personas para la reproducciéon de la vida. Implica no solo practicas sino
procesos intersubjetivos de produccién de sentido sobre los diferentes
acontecimientos de la vida.

El tiempo y el espacio constituyen dos coordenadas centrales en los
modos de significacién de las actividades que se trastocaron ante la
irrupcién de la pandemia y las medidas de aislamiento sanitario. Las
medidas preventivas de restriccion de la circulacion en el espacio publico a
nivel general configuraron una marcada frontera entre el adentro y el afuera
del espacio doméstico. Pero la connotacién de peligto o amenaza
trascendié ambos territorios para las mujeres trabajadoras, pues como ella
vislumbraban en ese contexto, tanto “Las calles estin midis vacias. Se vuelve
peligroso salir del trabajo de noche. Especialmente para las mujeres “pero también
“Me llamd la atencion en la encuesta que realizamos a las comparieras que un 26% dijo
tener algin caso de abuso cercano en su entorno” y “Muchas comparieras viven violencia
de género en las casas. No bay seguridad ignal adentro y aumenta con esta sitnacion”.

Para las trabajadoras ferroviarias, en ambos espacios (la casa y la
calle), la percepcion de la amenaza aparece incrementada en el contexto de
la pandemia por razén de género. Pero no solo en cuanto al peligro de
violencia fisica o sexual basada en el género sino también debido a la
condensacién de las actividades personales, familiares y sociales en cada
uno de los espacios ya que para ellas “La cuarentena se hace tediosa, hay dias
buenos y dias malos. Hay dias que estar en casa es intolerante” o “En casa perdés el
Iugar propio. Siempre estar con las mismas personas”.

En el caso de estas trabajadoras, el hecho de que su trabajo haya sido
considerado como esencial tuvo consecuencias en mantener el transito por
el espacio publico, especialmente de la calle y del ferrocarril. No obstante,
algunas trabajadoras lograron licencias por el cuidado de hijos/as menores
de edad o de familiares. Para éstas, la permanencia continua en el espacio
doméstico, con las mismas personas y sin variabilidad de vinculos se volvid
tedioso o agotador sobre todo ante la pérdida de espacios intimos.

Pero ademas del espacio, el tiempo también aparecia trastocado entre
el adentro y el afuera del espacio doméstico. Para aquellas trabajadoras que
no tenfan la licencia, ese pasaje implicaba un aumento del tiempo dedicado
a las tareas de higiene preventiva ya que “En e/ trabajo todo es mis complicado.
Tenés que estar limpiando todo el tiempo para no contagiarte. Mucho cuidado”.
Mientras que para aquellas que se encontraban de licencia o con teletrabajo,
la percepcion del tiempo de trabajo y de no trabajo aparecfa como borroso:
“En la casa no pards, siempre estis haciendo algo. Se hace como un chicle sin descanso”.
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La sobrecarga y el desgaste de las trabajadoras

La reconfiguracion del tiempo y el espacio en el marco de la
pandemia ha implicado sobrecarga y mayor desgaste en el proceso de salud-
enfermedad de las trabajadoras incrementado por su condiciéon de género.
Las cargas de trabajo, integradas por riesgos y exigencias técnicas de las
tareas a desarrollar,! han aumentado pues “Es continia la exposicion a las
malas condiciones de trabajo en cuanto a los suministros de limpieza como el gel
antibacterial y la lavandina. Si te alcanza bien y si no arréglate” y “Hay que cumplir
un protocolo que de cuidado para el trabajo mds tené en cuenta de gue hay muchas
licencias y sectores que tienen bajas”.

Pero la sobrecarga no solo se da a nivel global debido al conjunto de
medidas sanitarias a cumplir dentro del ferrocarril. Sino también por el
incremento de las tareas que las ferroviarias desarrollan en el espacio
doméstico y por los costes de ser mujer trabajadora en un espacio laboral
histéricamente masculino. Asi, las trabajadoras relatan: “Estgy sola con i hija,
al principio me costd lo de la escuela, las tareas y todo esto nuevo. No estoy capacitada” o
“Nos dan la licencia a las mujeres por cuidado de los hijos, pero encima de que trabajds
en tu casa, te descuentan y te miran mal. Eso porque acd es muy de hombres”.

En cuanto al desgaste, se comprende como la pérdida de capacidades
psico-somato-sociales, efectivas y/o potenciales, originada por las cargas
del trabajo.?? No obstante, si bien determinado patrén de desgaste pueda
expresarse en un plano individual, es a nivel colectivo en donde cobra
significado y visibilidad.

Cabe sefialar que los afectos, tal como los define Pablo Fernandez
Christlieb® son significados culturalmente aprendidos que les posibilita a
las personas organizar la experiencia cotidiana. De forma tal que, aunque se
vivencien de modo personal, se comprende a los afectos (emociones y
sentimientos) ante un objeto o acontecimiento no como una produccién
individual, sino como parte de una construccién colectiva. Pues, como
seflala Sara Ahmed?3 los afectos no son estados psicologicos, sino practicas
culturales que se estructuran socialmente a través de circuitos que no
residen ni en los sujetos ni en los objetos, sino que se construyen en las
interacciones entre los cuerpos, es decir, en las relaciones entre las
personas. En este sentido, las trabajadoras ferroviarias refirieron a dos
afectos prevalentes y paralizantes concomitantes a la sobrecarga del trabajo

3 Asa Cristina Laurell, “Sobre la concepcién biolégica y social del proceso salud
enfermedad”, Lo bioligico y lo social: su articulacion en la formacion del personal de salnd, Maria Isabel
Rodriguez ed. (Washington DC: OPS/OMS, 1994), 1-13.

32 Laurell, Concepcion bioldgica social salud enfermedad

33 Pablo Fernandez Christlieb, Ia afectividad colectiva (Ciudad de México: Antrophos, 2000).

34 Sara Ahmed, La politica cultural de las emociones (Ciudad de México: Universidad Auténoma
de México, 2015).
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en el contexto de la pandemia: el miedo y la culpa ante la contagiosidad del
virus y la precariedad de las protecciones.

El miedo aparecié vinculado al contagio del virus, a la violencia de
género en las calles, en el trabajo y en la casa y a la presion de las jefaturas y
de los compafieros varones ante las licencias y la pérdida de trabajo. Asi
ellas narran que “Tengo miedo al futuro, pero también ir a trabajar todos los dias en
un contexto muy complicado genera angustia, incertidumbre. La iinica forma de
cuidarnos es entre nosotras porque la empresa no tiene ningiin plan para que no 1os
contagiemos, tenemos que pedir tode” o “Me preocupa el tema del trabajo porque me
siguen descontando dias. No sé basta gué punto este bien el descuento”

La culpa emergi6 vinculada al peligro de contagio a familiares, el no
poder acompafiar en tareas a hijas/os y a sobrecargar a compafieras/os por
los pedidos de licencia, pues sostienen que “Tengo hijos y adultos mayores a mi
cargo, los cuales son grupo de riesgo. Elsto me genera una sobrecarga en el dmbito
econdmico. Lengo miedo mds que nada por lo que nos puede pasar a nosotras por lo que
traemos a casa” o “Necesito la licencia porgue no doy mds. Pero entiendo que la
Sitnacion estd dificil y no la quiero complicar. No quiero sobrecargar. Me da cnlpa’.

El colectivo de trabajadoras que se ha constituido permite enunciar
el derecho a preservar la salud propia y la de los otros/as como un derecho
exigible. Pero al mismo tiempo, las condiciones en las que se desarrolla el
proceso de trabajo instauran una tensiéon para las mujeres ferroviarias:
ser sostén de hogar las confronta con la demanda de madre-mujer
cuidadora, tanto para las que se encuentran trabajando en el ferrocarril
como las que se encuentran con licencia. En el primer caso, la salida al
espacio publico las podria llevar a ser posibles transmisoras del virus. Pero
solicitar la licencia para las podria ubicar ante la amenaza de la pérdida de
trabajo o salario.

Estrategias colectivas: “No estamos de vacaciones,
estamos cuidando y trabajando”

En el proceso de discusiéon en los espacios de debate desenvueltos
desde la estrategia de Investigaciéon Accioén Participativa, la confrontacion
de las experiencias de la vida cotidiana durante el proceso de la pandemia y
las medidas de aislamiento social sanitario, permitieron desindividualizar el
malestar y priorizar necesidades y demandas del colectivo de trabajadoras.
Entre las principales, identificaron a la: “Sensibilizacion de los compaiieros acerca
de la sobrecarga de trabajo para las mujeres”, la “Visibilizacion de las tareas de cuidado
como trabajo”, el “Acompanamiento de casos criticos: violencia de género en el ambito
Sfamiliar y laboral” y el “(...) exigir por nuestros de derechos y ser solidarias con otras
trabajadoras de servicios esenciales”.

Frente al primer momento de la pandemia con desorganizacién del
tiempo y el espacio y la pérdida de espacios comunes conquistados por este
colectivo, la posibilidad del encuentro permitié, ademas de compartir y
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confrontar afectaciones, recuperar estrategias anteriormente
implementadas. La cooperacion, como estrategia de movilizacién colectiva,
representa una manera de actuar de las trabajadoras ferroviarias que hace
parte de procesos previos de organizacién para fortalecer la participacion
laboral, sindical y politica de las mujeres en el ferrocarril en un espacio de
trabajo con una cultura histéricamente sexista, asi como también,
acompafiar situaciones de violencias de género y posicionarse en la
exigibilidad de derechos con el conjunto de sus compaferos trabajadores.?

En este marco se co-construyeron dos producciones creativas: una
campafla audiovisual de recuperacion de las experiencias de las vivencias de
la pandemia orientada a la problematizacion de la sobrecarga de trabajo en
funcién de la interseccién de la subordinaciéon de clase y género dirigida
especialmente a la sensibilizacién de los compafieros de trabajo; y otra de
sistematizacién de lo problematizado en los espacios de discusién junto con
los recursos para el apoyo de las compafieras en situacién especialmente
critica por violencia de género o dificultades de tareas de cuidado.

La solidaridad entre pares las fortalecié como colectivo de mujeres
trabajadoras. La sororidad emergié como alternativa a la politica de
fragmentacién social que impide a las mujeres la identificacién positiva de
género, el reconocimiento, la agregacion en sintonfa y la alianza.?* En el
proceso que transitaron reactualizaron problematicas histéricas, debates,
disputas, propuestas y desafios. Asumieron la critica feminista respecto a la
divisién sexual patriarcal del trabajo y analizaron los multiples procesos de
violentacién que atraviesan en su devenir como mujeres por la presencia del
patriarcado. Ese ejercicio colectivo les permitié visibilizar la necesidad de
producir cambios en sus vidas laborales, pero también en el plano singular
respecto al sexismo y la dominacién masculina que atraviesan en sus vidas
cotidianas a partir de reconocer las limitaciones sociohistéricas que tienen
los cuerpos feminizados, la necesidad defender el derecho a elegir, a ejercer
mas libremente su sexualidad y a disponer de tiempos propios.

En este camino, ellas mismas sefialaron que “Nos es necesario pensar
COMI0 1105 0rganizamos y organizarnos, las que podemos, en otras formas de dividir las
tareas en la familia. Bl cuidado, con nuestros comparieros. Si no, en la pandemia no
vamos a poder sobrevivir. Es demasiade”. También sostuvieron que “Tenemos que
seguir aprendiendo. Llama la atencion el tema del placer entre las comparieras. Hay cosas
del placer femenino que no sabemos. Y eso tiene que ver con ragones politicas. Al
patriarcado no le sirve que tengamos sexo mds alld de la reproduccion” y que “La
relacion de sometimiento existe y no decis lo que te gusta por miedo al rechazo. Hablar de
la sexualidad desde lo politico y desde como una se relaciona”.

% Lenta, Longo y Zaldua, Mujeres ferroviarias frente a las violencias de género.
36 Marcela Lagarde, Género y feminismo: desarrollo humano y democracia (Ciudad de México: Siglo
XXI, 2018).

86



Hacia una dialogicidad feminista frente a la crisis

En el complejo escenario instaurado por la pandemia del COVID-
19, interrogarnos sobre la participacién de las mujeres en la divisién sexual
del trabajo implicé intentar develar la relacién naturalizada y mistificada de
las mujeres en el espacio doméstico y del no reconocimiento como
actividad socioeconémica en la reproduccién y producciéon social. La
desigual distribuciéon de las cargas de cuidado entre varones y mujeres
expresa una clara inequidad de género que se funda en las logicas
patriarcales de naturalizacion de la divisiéon sexual del trabajo. En este
sentido fue relevante para las trabajadoras ferroviarias la reconfiguracién de
las coordenadas de tiempo y espacio y su impacto en el incremento de la
sobrecarga laboral, a las que se le sobreagrega una carga de género, ya que
son ella las que se ocuparon de seguir cuidando en el espacio doméstico
ante el repliegue de otras instituciones como la escuela o la imposibilidad de
recurtir a las redes de formales e informales del cuidado.

Ante el primer momento de incertidumbre, desconcierto y
percepcién del miedo, la culpa y las amenazas, los procesos de reflexividad
y de participacién desenvueltos desde la estrategia de la Investigacion
Accién  Participativa, facilitaron instancias de reconocimiento de
necesidades, derechos y de mecanismos de interpelaciéon y lucha por el
reconocimiento interpersonal, gremial y social’? que se sirvieron de las
experiencias previas de participacion en las luchas feministas, aun latentes
en el contexto de aislamiento social y que impactaron en nuestro propios
procesos participativos como académicas.

Desde nuestras trayectorias inscriptas en el campo de la psicologia
social comunitaria y los feminismos criticos, buscamos propiciar nuevas
modalidades de encuentro y producciéon de con colectivos sociales para
facilitar las transformaciones de las relaciones de opresion y dominacién
que nos plantea el capitalismo patriarcal y colonial. Fundamentado nuestra
praxis en un paradigma critico, resignificamos categorias vinculares como
sororidad, criticidad, relacién, participaciéon y problematizacion, que
potencian el lazo social y las equidades genéricas, clase, étnicas, etarias y
territoriales.

A partir de la Investigaciéon Accién Participativa y la epistemologia
feminista, las voces y narrativas de diferentes actoras no solo se tornan
audibles para otros, sino que, fundamentalmente, pueden ser escuchadas,
resignificadas y reapropiadas para ellas y nosotras mismas. Es decir,
conforman una dialogicidad que nos tornan en un colectivo capaz de
producir nuestros sentidos y narrativas sobre nuestras historicas trayectorias
como sujetas subalternas y sobre los acontecimientos sociales.

37 Axel Honneth, La lucha por el reconocimiento (Barcelona: Critica, 1997).
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Problemas, contextos y situaciones de vida reflejadas en la historia
reciente de la pandemia del COVID-19 constituyen una agenda compleja
de intersecciones materiales, sociohistoricas, de género, clase, racialidad vy,
como sefiala Donna Haraway,?® “la visiéon desde ninguna parte, pasa a ser
visién desde alguna parte, la de participantes conectadas, personificadas y
situadas”. Asi, las vidas de las mujeres ferroviarias se inscriben en un
contexto de relaciones capitalistas neoliberales de aumento de la
precarizacién de la vida y las violencias con mayor afectacion de las mujeres
y disidencias sexo-genéricas, ya que la fragmentacién del lazo social
sobreimprime la carga de trabajo sobre ellas. Pero la resistencia a la
exclusién, a las violencias y a la segregacion potencia la presencia de las
mujeres v las disidencias en asambleas, organizacién de cooperativas,
emprendimientos alimentarios, de salud, escolares y se enuncian como
sujetas de la accion.

Las trabajadoras ferroviarias a partir del registro de las violencias en
lo publico laboral pudieron politizar la violencia del ambito doméstico y se
convocaron a revisar su posicion de género y sus consecuencias en la
estructura del trabajo asalariado, lo que constituyéd una herramienta
fundamental para reorganizarse en el contexto del aislamiento social y de la
crisis pandémica. La resignificacion de lo instituido patriarcal, la capacidad
instituyente para constituir espacios de cuidado y lazo social y la potencia de
deseos y esperanzas de transformacién, son algunas categorias significativas
interpretativas, sostenidas en principios éticos comunitarios que buscamos
sostener desde nuestros trabajos. Asi, junto con Judith Butler,? afirmamos
que “Las comunidades de cuidado que logremos construir pueden
prefigurar una forma de igualdad social mas radical (...) [pero] esto no
sucedera por si solo, sino mediante una lucha que se renueva ahora (...) en
el nombre de la igualdad de los vivos.”
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