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Introduccion: El LABPSI es un laboratorio web interactivo que tiene un apartado
con ejercicios de estimulacion cognitiva (Ejercicios para la Comunidad). En este
trabajo nos propusimos mejorar el disefio del sitio para facilitar la navegacion dentro
del LABPSI por parte de las personas mayores usuarias, comprendiendo que los
desarrollos tecnol6gicos deben responder a las caracteristicas y demandas de Ixs
usuarixs destinatarixs, favoreciendo la accesibilidad e inclusion digital de dicha
poblacion. Para tal fin se realizo un analisis sistematico del uso del LABPSI por
parte de la poblacion de personas mayores de la ciudad de Mar del Plata, basado

en un enfoque de Experiencia de Usuario (UX), a través de la observacion y
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recopilacion de datos mediante métricas objetivas y subjetivas. Estas mismas
estuvieron basadas en el Modelo Mobile Goal Question Metrics de Hussain (2012)
tomando a la usabilidad como concepto principal dentro de UX.
Objetivos: Exponer las modificaciones realizadas en base al andlisis de los datos
obtenidos para mejorar la Experiencia de Usuario en el LABPSI.
Metodologia:

Sujetos: 10 personas mayores de 60 afios con deterioro cognitivo y 10 sin deterioro
cognitivo, con vision normal o corregida, sin patologia psiquiatrica y/o trastorno
neurodegenerativo mayor. Dentro de cada grupo 5 utilizaron el LABPSI en el
teléfono celular y 5 en las tablets. Procedimiento: Se realiz6 la observacion de la
resolucion de 3 tareas especificas dentro del LABPSI a través de la grabacion de la
pantalla y sonido de los dispositivos. 12 tarea: exploracion libre del LABPSI; 22;
busqueda de un recurso de informacién dentro de la barra de menu; 32: llegada a un
ejercicio de prueba y resolucion del mismo. Andlisis de los datos: Como medidas de
usabilidad se registraron tres atributos (normas 1ISO 9241-11): efectividad (pasos
cumplidos, errores cometidos y tareas logradas), eficiencia (tiempo utilizado) y
satisfaccion (percepciones y emociones generadas).
Resultados:

En base a los datos obtenidos se generdé un re-disefio del laboratorio. Se
modificaron principalmente la interfaz de inicio y de procesos cognitivos generando
iconos representativos del contenido de la pagina. Se simplificd el vocabulario de la
barra de menu, se aumentd el tamafio de la letra, se redujeron espacios y se
eliminaron titulos innecesarios para favorecer la comprension de textos. Se
incorporaron botones de mayor tamafo para favorecer el ingreso y disminuir los
touch fuera de los botones. Se incorporaron también recursos de navegacion como
indicadores para bajar, un botdn de volver hacia atras, un boton de volver a inicio y
otro de volver arriba.
Discusion:

Estos cambios estan siendo probados para observar y objetivar el impacto de los
mismos en la utilizacion del LABPSI. El producto final es un laboratorio web

adaptado a los requerimientos de los usuarios pretendidos.
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Palabras claves: Experiencia de Usuario - Personas Mayores - Estimulacion

Cognitiva - Laboratorio Web.
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Resumen:

El Trastorno Depresivo Mayor se encuentra entre los cuadros psicopatoldgicos mas
invalidantes y de mayor prevalencia a nivel global. Sus efectos negativos se han
visto notoriamente acrecentado a raiz de la pandemia de Covid-19. En respuesta a
esta problemética, resulta necesario estudiar la calidad técnica de los instrumentos
qgue permiten arribar al diagndstico. El presente trabajo se propuso estudiar las
propiedades psicométricas del Patient Health Questionnaire - PHQ-9 que se destaca
por ser una técnica breve que evalla sintomatologia depresiva segun criterios del
DSM IV en poblacion adulta. Los resultados obtenidos permiten concluir que el
PHQ-9 ha demostrado adecuadas evidencias de validez y de confiabilidad lo que

garantiza su aplicabilidad en nuestro contexto.
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