Sindicatos y conflicto laboral en la era estatal de Aerolineas
Argentinas (2009-2019)

Unions and labour conflict at Aerolineas Argentinas during the state era (2009-2019)

ARK CAICYT: http://id.caicyt.gov.ar/ark:/s25456237/2kvng53bk

Dra. Agustina Miguel *

Instituto de Investigaciones Gino Germani, Universidad de Buenos Aires (IIGG-UBA)/ Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET).

Correo electrénico: magustinamiguel@gmail.com

* Buenos Aires, Argentina. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4594-4529

Agustina Miguel “Sindicatos y conflicto laboral en la era estatal de Aerolineas Argentinas 2009-2019”,
Revista de Estudios Maritimos y Sociales, N2 25, Jul-Dic 2024, pp. 3-33.



mailto:magustinamiguel@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4594-4529

Articulos
Revista de Estudios Maritimos y Sociales - ISSN 2545-6237 (en linea)

Sindicatos y conflicto laboral en la era estatal de Aerolineas Argentinas (2009-2019)

Unions and labour conflict at Aerolineas Argentinas during the state era (2009-2019)

Agustina MiguelY

Recibido: 26 de enero de 2024
Aceptado: 23 de abril de 2024

Resumen

El articulo propone analizar la conflictividad laboral en la empresa Aerolineas Argentinas durante
las dos gestiones estatales comprendidas entre los afios 2009-2019, periodo en el cual
acontecieron cambios econémicos, politicos e institucionales que incidieron en la dinamica de las
relaciones laborales. Este recorte temporal incluye una primera etapa iniciada luego de la
reestatizacién de la aerolinea de bandera a fines de 2008, correspondiente a la gestion a cargo del
kirchnerismo (2009-2015), y una segunda etapa abierta con el cambio de gobierno en diciembre
de 2015, que abarca la administracion dirigida por Cambiemos (2016-2019). Como hipoétesis
principal se sostiene que los sindicatos que actian en Aerolineas llevaron adelante estrategias
disimiles en cuya definicién incidid, fundamentalmente, la relacién mantenida con la direccion
de la empresa, configurada a partir del posicionamiento de las conducciones sindicales con

respecto al signo politico del partido en el gobierno.

Palabras clave: Aerolineas Argentinas — politica aérea — conflictividad laboral — sindicatos

Abstract

The article sets off to analyze labor conflicts in Aerolineas Argentinas company during the two
state administrations spanning the years 2009-2019, a period in which economic, political, and
institutional changes influenced the dynamics of labor relations. This temporal scope includes a
first stage initiated after the re-nationalization of the flagship airline at the end of 2008,

corresponding to the administration led by the Kirchnerism government (2009-2015), and a

V Doctora en Ciencias Sociales, Magister en Investigacion en Ciencias Sociales y Licenciada en Relaciones
del Trabajo. Instituto de Investigaciones Gino Germani, Universidad de Buenos Aires (11GG-UBA)/
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET). Buenos Aires, Argentina. Correo
electronico: magustinamiguel @gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4594-4529

Agustina Miguel “Sindicatos y conflicto laboral en la era estatal de Aerolineas Argentinas (2009-2019)”,

Revista de Estudios Maritimos y Sociales, N° 25, jul-dic 2024, pp. 3-32.
(© O8O
BY NC SA


https://estudiosmaritimossociales.org/
mailto:magustinamiguel@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4594-4529

Agustina Miguel

Revista de Estudios Maritimos y Sociales - ISSN 2545-6237 (en linea)

second stage opened with the change of government in December 2015, covering the
administration led by Cambiemos (2016-2019). The main hypothesis asserts that the unions
operating in Aerolineas carried out dissimilar strategies, which were primarily influenced by the
relationship maintained with the company's management. This relationship was shaped by the

political positioning of the union leaders with respect to the government’s party.

Key words: Aerolineas Argentinas — aviation policy — labor conflict — unions.

Introduccion

Desde los inicios del transporte aéreo, los cielos fueron concebidos como territorio en el
gue se pone en juego la soberania de los estados. En el caso argentino, el desarrollo de la
aviacion formo parte de un proyecto nacionalista plasmado en la politica aérea impulsada
en 1945. Sus lineamientos generales, fundados en la soberania completa y exclusiva sobre
el espacio aéreo, habilitaron una fuerte regulacion estatal y una participacion directa del
Estado en el sostenimiento material de la actividad que perduraria durante las décadas
siguientes [Piglia 2018]. En este estrecho vinculo entre transporte aéreo y soberania,
Aerolineas Argentinas (AR) ocupa un lugar protagénico como servicio publico y como

factor central para el desarrollo.

Lasy los trabajadores de AR y sus organizaciones buscaron enaltecer el rol de la aerolinea
de bandera, tanto en la politica aérea argentina como en el desarrollo econémico del pais,
durante los procesos de conflictividad laboral ligados a las épocas mas criticas del
vaciamiento perpetrado por las gestiones privadas de Iberia (1990-2001) y Marsans
(2001-2008). La consigna “Todos Somos Aerolineas Argentinas y Austral” se popularizo
para interpelar y obtener apoyo de la sociedad en las acciones de protesta y
movilizaciones de 2001 contra un posible cierre de la linea aérea [Troncoso 2017]. Esta
bandera seria reactualizada en el marco del proceso de traspaso al Estado durante 2008 y
volveriaa cobrar vigencia una década més tarde con la implementacion de la denominada
“Revolucion de los aviones”, retomando algunos de los téerminos en los que se habia
presentado el conflicto por la reprivatizacion en 2001, particularmente en relacion con el
costo de oportunidad de sostener la empresa con fondos esatales [Miguel y Luna 2021,
Miguel 2022]. En definitiva, los discursos esgrimidos por los distintos actores de AR a lo

largo de su historia dan cuenta de como la propiedad o el tipo de gestion de la aerolinea
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de bandera provoca recurrentes disputas para definir su estatus de servicio publico, en

funcion de la utilidad general y la indispensabilidad del transporte aéreo [Miguel 2021].

A partir del caso de AR, proponemos analizar la conflictividad laboral durante las dos
gestiones estatales comprendidas entre los afios 2009-2019, periodo en el cual
acontecieron cambios economicos, politicos e institucionales que incidieron en la
dindmica de las relaciones laborales. Este recorte temporal incluye una primera etapa
iniciada luego de la reestatizacion de la aerolinea de bandera a fines de 2008,
correspondiente a la gestion kirchnerista (2009-2015) a cargo del gobierno de Cristina
Ferndndez. Los estudios sobre relaciones laborales durante aquellos afios estuvieron
atravesados por los debates sobre revitalizacion sindical, destacando la recuperacion del
protagonismo de las organizaciones sindicales en la conflictividad laboral y la
negociacion colectiva [Etchemendy y Collier 2008, Palomino y Trajtemberg 2006, Senén
Gonzalez 2011, entre otros/as], o bien los limites de ese proceso, al observar la
persistencia de dirigencias sindicales tradicionales, la continuidad en algunos de los
contenidos negociados colectivamente en la década del noventa, entre otros aspectos
[Atzeni y Ghigliani 2008, D’Urso 2017, Marticorena 2014, Varela 2013 y 2015, entre
otros/as]. La segunda etapa, abierta con el cambio de gobierno en diciembre de 2015,
abarca la administracion de AR dirigida por la alianza Cambiemos (2016-2019)
encabezada por Mauricio Macri. ElI giro a la derecha en los procesos politicos,
econdmicos e institucionales de Argentina, instalé el interrogante en torno a las
posibilidades de las y los trabajadores y el movimiento obrero para enfrentar la ofensiva
del gobierno [Arecco 2021, Marticorena y D’ Urso 2018, Senén Gonzalez 2021, entre

otros/as].

La relevancia de este planteo reside en la posibilidad de problematizar las estrategias
sindicales en una empresa en la que el Estado a la vez ocupa el rol de empleador, aspecto
escasamente trabajado en el campo de los estudios del trabajo. El abordaje de las
estrategias sindicales aqui indaga en elementos internos a la organizacion sindical, como
el tipo de reclamos o el rol de los representantes sindicales, para dilucidar la orientacion

politica del accionar sindical respecto a la patronal y el gobierno [Connolly y Darlington
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2012, D’Urso 2017, entre otros/as] y la manera que se expresa en la conflictividad laboral.
Al tratarse de una empresa del sector publico, la falta de consenso que representa un
conflicto laboral puede operar, al mismo tiempo, como una doble presion sobre el Estado:
ademas de la presion econdmica sobre la direccion de la empresa (Estado-empleador), los
sindicatos tienen la capacidad de ejercer una presion politica sobre el Estado en tanto
poder publico (Estado-gobierno) que puede devenir en un dafio simbdlico, esto es, en un

cuestionamiento a su legitimidad como “lugar de la politica” [Diana Menéndez 2009: 96].

Como hipétesis principal sostenemos que los sindicatos que actGan en AR llevaron
adelante estrategias disimiles en cuya definicion incidio, fundamentalmente, la relacion
mantenida con la direccién de la empresa, configurada a partir del posicionamiento de las
conducciones sindicales con respecto al signo politico del partido en el gobierno. De esta
manera, mientras que durante la gestion estatal kirchnerista es posible identificar una
estrategia dual que oscila entre la conciliacion y la confrontacion con la direccion de la
compafiia dependiendo de la organizacion sindical y su grado de afinidad con el
kirchnerismo, en la administracion de Cambiemos prevalece una estrategia de unidad de
accion orientada a la confrontacion con el gobierno a causa de los cambios en la politica
aérea. No obstante, también se reconocen otros elementos que complejizan este analisis
de la dindmica de las relaciones laborales, como los matices entre las diversas direcciones
por las que atraveso la aerolinea de bandera en ambas etapas y los limites del accionar de

las dirigencias sindicales en el plano de la conflictividad laboral.

La investigacion involucré el abordaje de una multiplicidad de fuentes de informacién
provenientes de la base de conflictos laborales elaborada por el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacion (MTEySS),! documentos empresariales y
sindicales, fuentes periodisticas y entrevistas en profundidad realizadas a funcionarios de
la empresa, representantes sindicales, trabajadoras y trabajadores aeronauticos
pertenecientes al ambito de representacion de la Asociacion del Personal Aeronautico
(APA) y la Asociacion Argentina de Aeronavegantes (AAA). Ambos sindicatos, centrales

tanto en AR como en la actividad aerocomercial, permiten considerar las formas de

1 Para los afios 2003-2005, que permiten considerar una parte de la administracion privada de AR como
antecedente del periodo seleccionado, recurrimos al relevamiento del Programa de Investigacion Sobre el
Movimiento de la Sociedad Argentina (PIMSA).
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organizacion y de lucha en dos éareas de trabajo diferentes: mientras que APA representa
a las y los trabajadores de “tierra” que desempefian tareas de atencion al publico en los
aeropuertos, maleteros, personal de rampas, personal de cargas, ventas en oficinas
comerciales, administracion, atencién y ventas en call center; AAA nuclea al personal de
“vuelo” que integra la tripulacion de cabina de pasajeros/as (comisarios y auxiliares de

abordo, comtinmente llamadas “azafatas™).?

El primer apartado presenta los principales ejes de la politica area vigente durante los
gobiernos de Cristina Fernandez y Mauricio Macri. Una segunda seccion reconstruye la
la evolucion general de la conflictividad laboral en AR a lo largo de todo el periodo. El
tercer apartado distingue los conflictos laborales por sindicato en cada etapa. El cuarto
identifica el contenido de las demandas sindicales que impulsaron los conflictos en los
casos de APA y AAA. Por ultimo, las reflexiones finales aportan una sintesis sobre la

conflictividad en ambas gestiones estatales.

La politica aérea durante los gobiernos de Cristina Fernandez y Mauricio Macri

Dado el caracter histérico y politicamente variable de la concepcion de servicio pablico
como resultado del caracter temporal de la autoridad politica, los objetivos de las
empresas publicas son cambiantes [Ferner 1988]. Al indagar en el rol del Estado en el
transporte aerocomercial de pasajeros, correo y carga, es posible advertir la persistencia
de la discusion y disputa sobre el estatus de AR como servicio publico en torno a dos ejes:
la utilidad del servicio y su indispensabilidad, esto es, la necesidad de que el Estado se
haga cargo de la empresa [Rozas Balbontin y Hantke-Domas 2013]. En esa direccion, la

concepcion desde el Estado sobre el papel de AR esta sujeta a la orientacion politica del

2 Los otros sindicatos que acttian en AR durante el periodo son la Asociacion del Personal Técnico
Aeronautico (APTA), representante del personal que cumple funciones técnicas referidas al mantenimiento
y reparacion de aviones; la Unién del Personal Superior y Profesional de Empresas Aerocomerciales
(UPSA), que nuclea al personal con cargos jerarquicos y profesionales; la Asociacién de Pilotos de Lineas
Aéreas (APLA), representante de los pilotos de empresas aerocomerciales; y la Unién de Aviadores de
Lineas Aéreas (UALA), sindicato que afilia a los pilotos de Austral.
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gobierno de turno y la capacidad para legitimar esa orientacion de cara a la sociedad. En
los casos de los gobiernos de Cristina Fernandez y Mauricio Macri, las respectivas
posiciones se cristalizaron, fundamentalmente, en las politicas en materia de subsidios a
la aerolinea de bandera y la regulacion de las tarifas del sector, con un impacto directo en

los objetivos empresariales de AR.

Una vez concretado el traspaso de AR al Estado a fines de 2008, el transporte aéreo contd
con una reformulacion del rol estatal en la actividad que fue plasmado en diversas
politicas de soberania sobre los cielos, tendientes a revalorizar la aerolinea de bandera 'y
su funcion social tras casi veinte afios de un vaciamiento voraz. El objetivo no fue
solamente el de recuperar el nivel de protagonismo en el mercado perdido en los afios
precedentes, sino también el de priorizar la conectividad antes que la rentabilidad
empresarial y dar una respuesta a la necesidad de promover la articulacion territorial entre

las diferentes regiones del pais para promover el desarrollo econémico y social.

Para garantizar los lineamientos de la nueva orientacion de AR, el “Plan de Negocios
2010-2014” plante6 ampliar e intensificar el uso de los recursos mediante la apertura de
rutas y escalas, el aumento de horas de vuelos y frecuencias, y la ampliacién de la flota
de aviones y la dotacién de personal.3 Uno de sus principales estandartes fue el desarrollo
y la extension a partir del 2010 del denominado “Corredor Federal”, medida de
descentralizacion de redes que posibilitdé conectar distintas provincias sin pasar por

Buenos Aires.4

Asimismo, vinculado a su politica de participacion en el mercado internacional, AR
promovio la regionalizacion del Aeroparque Metropolitano Jorge Newbery, una medida
que significo la posibilidad de empezar a volar desde ese aeropuerto a destinos regionales
internacionales, posicionando a Aeroparque como el principal centro de conexiones
estratégico de Sudamérica. No obstante, la regionalizacion suscité controversias en dos
sentidos. Por un lado, debido a las denuncias de distintas lineas aéreas frente al privilegio
comercial que representaba para AR, en tanto logré tempranamente la autorizacion para

operar y contaba con espacios preferenciales de despegue y aterrizaje.> Por otra parte,

3 Aerolineas Argentinas, Informe de Gestion Periodo 2013.
4 Aerolineas Argentinas, Informe de Gestion Periodo 2008-2011.
5 La Nacion, “Vuelve a despertar polémica la regionalizacion de Aeroparque”, 24 de febrero de 2010.
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como veremos mas adelante, la regionalizacion causé diversas acciones de protesta
encabezadas por trabajadores y trabajadoras de AR en reclamo por la intensificacion del

trabajo.

Ahora bien, la aplicacion mas cuestionada de la politica de AR durante esta etapa de la
gestion estatal fue el aumento sostenido de la dotacién de la empresa. Al final de esta
etapa, la variacion de la dotacion con respecto al momento del traspaso registré un
crecimiento de casi el 35% (de 9160 trabajadores/as en diciembre de 2008 a 12.328 en
diciembre de 2015)¢. La incorporacién de aviones, la apertura de rutas y escalas y el
aumento de la cantidad de vuelos constituyeron medidas que precisaron de una mayor
cantidad de pilotos para volar los aviones, de maleteros para cargar y descargar las valijas,
de personal para atender en los mostradores, y de mas mecanicos para supervisar y reparar
una flota ampliada. En particular, el sector correspondiente al “personal de tierra”,

mayoritario en el transporte aéreo, registro la variacion mas importante.

Como resultado de la politica aérea de AR, la cantidad de pasajeros transportados
aumentd mas de 80% en el mismo periodo, alcanzando el récord de 9.703.143 en 2014.7
En general, de acuerdo a datos provenientes de la empresa, luego de la reestatizacion
todos los indicadores econdmicos y de actividad evidenciaron una recuperacion en
comparacion con la gestion privada anterior. No obstante, a pesar de actuar en un marco
no competitivo, AR todavia presentaba altos niveles de déficit financiero que fueron
financiados con aportes estatales. Los subsidios en el periodo 2009-2015 ascendieron a
678 millones de dolares anuales en términos promedio.8 Dichos fondos fueron aplicados
a cubrir el déficit operativo, a la cancelacién de deuda vencida y a inversiones,

principalmente en aeronaves.

En la etapa del gobierno de Cambiemos, la implementacion de la “Revolucion de los
aviones” desde finales de 2016 como una version local del planteo de cielos abiertos,

significé un giro comercialista de la politica aérea previa al entrafiar una reconfiguracion

6 Aerolineas Argentinas, Consultas Informacion Publica, 7 de marzo de 2023.
7 Aerolineas Argentinas, Informe de Gestién, s/f.
8 Aerolineas Argentinas 2019.
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del mercado aerocomercial argentino. La ampliacién de la oferta de aerolineas con
participacion en el mercado local, particularmente a través del permiso al ingreso de las
low-cost, desperto el estado de alerta de los sindicatos ante los prondsticos de una posible

quiebra y privatizacion.

La proyeccion de una politica orientada a habilitar la operacion de nuevas aerolineas y
aumentar la cantidad de pasajeros que viajan en avién, fue planteada como una posible
via para reducir el déficit de ARy, por tanto, los subsidios destinados a la compafiia.® En
ese sentido, diversos funcionarios del gobierno y la empresa dedicaron buena parte de sus
apariciones mediaticas a sefalar la situacion deficitaria, primero como resultado de la
gestion del kirchnerismo, y mas adelante como responsabilidad de los sindicatos
aeronduticos [Miguel y Luna 2021, Miguel 2021]. En efecto, desde el inicio el gobierno
emprendid una reduccion progresiva de los aportes estatales a AR [Miguel 2022], aunque
compafiias low-cost como Flybondi, Norwegian y Avianca recibieron subsidios y

beneficios de parte de provincias y municipios.0

A fines de 2016, con el despido de Isela Constantini debido a su manifiesta oposicion al
proyecto de apertura del mercado aerocomercial argentino, y el arribo de Mario Dell’
Acqua a la direccion de AR, comenzaria a avanzar el proyecto de reforma de la politica
aérea argentina. En el mes de diciembre tuvo lugar la primera audiencia publica para
otorgar rutas nacionales e internacionales, y una parte de esos permisos fueron destinados
a la explotacion de rutas bajo la modalidad low-cost. Esto siginificd la autorizacion de
nuevas empresas —sobre todo internacionales— a transportar pasajeros desde el interior al
exterior del pais, a la vez que a otras aerolineas les otorgaron rutas que se superponian

con las de cabotaje e internacional de AR y Austral, quitindoles mercados e ingresos.

Luego de la asuncion de Malvido a mediados de 2018, se realizaron nuevas audiencias
para habilitar rutas y se eliminaron las tarifas minimas de referencia o “banda tarifaria”
para compras de vuelos de cabotaje efectuadas hasta treinta dias previos al viaje. Al igual

que en la década del noventa, la desregulacion tarifaria llevé a que las aerolineas de

9 Ministerio de Transporte, Carta del Ministerio de Transporte-La Revolucion de los Aviones, s/f.
10 Pagina 12, “Vuelo bajo”, 24 de junio de 2019.
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cabotaje comenzaran a fijar el precio de los pasajes muy por debajo de los costos

operativos de cada vuelo y, por tanto, funcionaran a pérdida.

Esta ampliacion de la oferta de aerolineas con participacion en el mercado local,
particularmente a través del permiso al ingreso de las low-cost, trajo importantes
consecuencias para el resto de las compafiias que ya operaban. El incremento de la
competencia y del trafico de pasajeros a partir de la vigencia de precios mas bajos luego
de la desregulacion tarifaria, requeria de una politica de disminucién de los costos de la
operacién que significaba una amenaza para las condiciones y fuentes de trabajo, y el
intento de reducir el margen de accion de las organizaciones sindicales en la negociacion

colectiva.

Ante ese escenario, la precarizacion de las condiciones de trabajo, la amenaza de los
despidos e incluso la posibilidad de privatizacion fueron algunas de las problemaéticas que
sobrevolaron a la aerolinea de bandera e incidieron en la dindmica de la conflictividad
laboral de la empresa y el sector. En Ultima instancia, la disputa en torno al estatus de AR
como servicio publico, cuestionando su utilidad e indispensabilidad, le permiti6 al
gobierno ceder parte de su protagonismo en el mercado y dar un marco de legitimidad al
intento de introducir en la actividad una reforma laboral de hecho, sin necesidad de

modificar los marcos legales del derecho del trabajo [Miguel 2021].

Teniendo en cuenta la puja por el rol del Estado en el mercado aerocomercial argentino,
nos preguntamos por la dinamica asumida por la conflictividad laboral, en una empresa
estatal como AR que, desde su reestatizacion a fines de 2008, estuvo atravesada por

diferentes politicas aéreas durante los gobiernos del kirchnerismo y de Cambiemos.

Evolucién general de la conflictividad laboral en AR

Si bien el recorte temporal de este estudio comprende el periodo 2009-2019, los datos
sobre conflictos laborales que se presentan en este apartado (representados de forma
grafica en el Gréafico 1) también incluyen los afios previos de la gestién privada a cargo

del grupo espafiol Marsans (desde 2003 a 2008) a modo de antecedente de las gestiones
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del kirchnerismo y de Cambiemos. Como punto de partida, cabe destacar que los
conflictos correspondientes al ambito de AR representan cerca de la mitad de los casos
de toda la actividad aerocomercial. Al considerar el periodo 2009-2019, laempresa estatal
registra 84 conflictos de un total de 182 comprendidos por el conjunto de la actividad.
Este dato expresa la preeminencia de la conflictividad de AR dentro de un sector en el
que, si bien la aerolinea de bandera acapara la mayor parte del mercado nacional e
internacional, también existen otras empresas que operan con un importante nivel de

participacion.

Al realizar un primer andlisis de la evolucion de los conflictos laborales en el caso de AR,
es posible observar diversos momentos de crecimiento y decrecimiento, ya sea en
correlacion con la dindmica de la conflictividad registrada a nivel general, o bien con la
situacion particular de la empresa. Recién a partir del afio 2005 se registran las primeras
acciones de lucha en AR (2 conflictos) de la posconvertibilidad, acompafiadas de un
despegue de la cantidad de conflictos en la actividad (6 conflictos), en un contexto de
aumento de las luchas sindicales para recomponer el poder adquisitivo del salario
[Etchemendy y Collier 2008, Senén Gonzalez y Borroni 2011]. En 2007 y 2008 los
conflictos laborales en AR alcanzaron un techo (12 y 10 conflictos respectivamente)
debido al agravamiento de la situacion econémica y operativa, proveniente de la gestion
de Marsans [Miguel 2019]. En esos afios, por lo menos la mitad de los casos fueron
motivados por el estado critico de AR y la exigencia de su reestatizacion, incluyendo

demandas por despidos y pagos adeudados.

La posterior caida del conflicto en la empresa hasta alcanzar un minimo en 2009 (1
conflicto) podria explicarse por la incidencia de dos factores. Por un lado, teniendo en
cuenta el descenso registrado también en la actividad aerocomercial, es probable que el
escenario recesivo generado por el impacto de la crisis econémica mundial, sumada la
estrategia de desmovilizacion mantenida por las conducciones de los sindicatos del sector,
hayan influido en la dindmica de la conflictividad. Este comportamiento del conflicto fue
a contramarcha de la tendencia registrada a nivel general, la cual evidencié un incremento
de acciones de lucha fundamentalmente vinculadas a situaciones de crisis, superando por
primera vez desde el afio 2003 a los conflictos por reclamos salariales [Varela 2013]. En

segundo lugar, el descenso de los conflictos en el primer afio posterior a la reestatizacion
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responderia a la vigencia de un periodo de tregua o margen de accién a la nueva gestion.
De acuerdo a las entrevistas realizadas, esta baja del conflicto se inscribia en la afinidad
entre los sindicatos y el gobierno: “Claramente después de 2008, lo mas fuerte es la
complicidad que habia entre el kirchnerismo y los sindicatos. Ahi no habia practicamente
posibilidad de conflicto, por mas que nosotros lo tengamos [...] porque era un didlogo
constante entre el kirchnerismo y los sindicatos”.1! Luego, aungue en los siguientes afios

de la gestion del kirchnerismo la dindmica mostré una tendencia mayormente creciente,
no alcanzé el nivel de los afios previos a la reestatizacion.

Grafico 1. Evolucion anual de los conflictos laborales en AR

en comparacion con el sector aerocomercial argentino (2003-2019)

B AR Actividad aerocomercial
~
o
E (@] o
o o N
~ N 0 0
N — — | < ©
N ~N — - i -
= 2 = =
(@)} ~ 0
[(e] (o] (o] (o]
~ ag =
o oo ol AN [ |
| | [ | - [ |
(4] < N (o) M~ o0 (@) o i o (98] < N (s} M~ 0 (@)}
o o o o o o o — - - - - — i i i i
o o o o o o o o o o o o o o o o o
N o o o o N o o o o o o o o o o o

Fuente: elaboracién propia en base a los datos del PIMSA (2003-2005) y del MTEyYSS (2006-2019).

A finales de 2015, la conflictividad laboral en AR comenz6 a adquirir una dindmica
diferente a causa del cambio de signo politico del partido en el gobierno y el nuevo
horizonte trazado para la politica aérea. Dado que la duracion de la administracion de
Cambiemos fue mas acotada (2016-2019), es posible sugerir que los 49 conflictos
registrados en esos afios configuraron una dinamica de conflictividad laboral més intensa

que la existente en la gestion kirchnerista (35 conflictos). El primer afio de la gestion de

11 Entrevista a Supervisor del sector Rampa 2017.
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Cambiemos a cargo de Isela Costantini registrd un repunte de la cantidad de conflictos
laborales (11 conflictos) con respecto a la etapa previa, aunque vinculados principalmente
con demandas salariales [Miguel y Luna 2021]. Como veremos més adelante, los
conflictos motorizados por la politica de cielos abiertos fueron los que definieron esta
etapa, alcanzando entre 2018 y 2019 el pico de conflictos del periodo bajo estudio (14 y

16 conflictos, respectivamente).

De la fragmentacion a la unidad en la accién sindical

La distincion de los conflictos por sindicato y etapa es otra aproximacion que permite
precisar la dindmica asumida por la conflictividad laboral de AR en funcién de los
vaivenes de la alineacion politico-partidaria de las dirigencias sindicales. Durante los afios
2009-2015, los seis sindicatos con representacion en AR mantuvieron una marcada
heterogeneidad politica a partir de las diferentes afiliaciones a las centrales sindicales
nacionales vigentes. En particular, este ultimo aspecto remite a las divisiones de la
Confederacion General del Trabajo-CGT (en 2008 y 2012) y de la Central de
Trabajadores de la Argentina-CTA (en 2011) que diferenciaron aun mas el
posicionamiento politico de los sindicatos aeronauticos con respecto al gobierno de
Cristina Fernandez, reforzando un accionar fragmentado. A partir de la ruptura de ambas
centrales sindicales, tanto la dirigencia de APA como de AAA se realinearon con el ala
oficialista de la CTA 'y la CGT, respectivamente. Poco tiempo después, Aeronavegantes
viraria hacia la oposicion nucleada en la CGT de Moyano luego de que las elecciones
generales en el gremio en 2013 trajeran aparejadas un recambio en su cupula. Los casos
de APTA (técnicos), APLA (pilotos) hasta 2012 y UPSA (personal jerarquico) desde
2012 también correspondieron a posicionamientos opositores. En esa direccion, la mayor
cantidad de conflictos en esta etapa estuvo concentrada en los casos de conducciones
sindicales opositoras al gobierno, mientras que las dirigencias oficialistas exhibieron un
nivel de conflictividad més bajo. Podemos visualizar esta caracteristica a continuacion en
la Tabla 1, cuyos sectores destacados con color comprenden a las dirigencias sindicales

opositoras:
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Tabla 1. Cantidad de conflictos laborales por sindicato
y convocados conjuntamente por mas de un sindicato (2003-2019)

Mads de un
APA APTA APLA AAA UALA UPSA sindicato TOTAL
2003 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 0 0 0 0 0 0 0 0
2005 0 0 0 0 0 0 2 2
2006 0 0 0 0 1 0 1 2
2007 5 1 1 1 4 0 0 12
2008 4 1 3 0 1 0 1 10
2009 0 0 1 0 0 0 0 1
2010 2 0 2 0 0 0 2 6
2011 0 1 1 1 0 1 0 4
2012 1 1 1 1 1 0 1 6
2013 4 1 0 2 2 0 0 9
2014 1 2 1 1 0 0 2 7
2015 0 1 0 1 0 0 0 2
2016 1 1 4 2 0 0 3 11
2017 0 0 0 2 0 1 5 8
2018 0 1 2 4 0 0 7 14
2019 3 0 1 4 1 0 7 16
Sub-total gestidn 9 ) 4 1 6 0 4 2%
Marsans
Sub-t'otal geétlon 3 6 6 6 3 1 5 35
kirchnerismo
Sub-total ggsnon 4 5 7 12 1 1 59 49
Cambiemos
TOTAL 21 10 17 19 10 2 31 110

Fuente: elaboracion propia en base a los datos del PIMSA (2003-2005) y del MTEySS (2006-2019).

Nota: la linea de puntos divide las distintas gestiones (Marsans, kirchnerismo y Cambiemos), y los segmentos destacados en rojo

corresponden a conducciones sindicales opositoras al gobierno de turno.

Si bien en esta etapa APA a priori registro la mayor cantidad de conflictos pese a haber

estado alineada gobierno (8 conflictos, sumados otros 3 junto con otros sindicatos), la

indagacion sobre el origen de las acciones de lucha permite relativizar el protagonismo

de la conduccién del sindicato en la conflictividad laboral de AR. Es decir, al dejar de

considerar a la organizacién sindical como una entidad uniforme, teniendo en cuenta la

existencia de conflictos impulsados en otro nivel de agregacion por fuera de la

conduccion, fue posible evidenciar la existencia de disputas al interior APA como
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expresion de procesos de organizacion, representacion y conflictividad en el lugar de
trabajo en oposicion a la dirigencia del sindicato. Estos conflictos intrasindicales se
consolidaron en el afio 2007 con el surgimiento de la Agrupacion Independiente de
Trabajadores Aeronauticos (AITA) para disputar la direccién de APA. Su origen puede
rastrearse luego de un proceso de lucha que incluy6 un paro de cuatro dias en reclamo de
mayores medidas de seguridad los aeropuertos, frente a diversos episodios de violencia
por parte de pasajeros contra las y los trabajadores de atencién al pablico de AR. Durante
los afios siguientes, AITA mantendria un marcado protagonismo en la conflictividad
laboral de la aerolinea de bandera [Miguel 2019, 2022 y 2023].

En la gestién de Cambiemos, la distincion de los casos segln el sindicato que encabeza
el conflicto evidencia una alteracion de las estrategias sindicales con respecto a la etapa
previa. Fundamentalmente, este viraje estratégico cristalizaria en una multiplicidad de
acciones de lucha impulsadas de manera conjunta bajo el frente Sindicatos Aeronauticos
Unidos, conformado por APA y otros seis sindicatos de la actividad. Este frente se formé
el 15 de noviembre de 2017 durante un plenario de comisiones directivas y cuerpos de
delegados, con el objetivo de formalizar la estrategia de “unidad de accién” para
condicionar el funcionamiento de las aerolineas low-cost y garantizar la aplicacion de los

convenios colectivos de trabajo.12

De ahi que durante la gestion estatal de Cambiemos se registran 22 conflictos
encabezados por mas de un sindicato, mientras que en la etapa anterior sélo se
desarrollaron 5 conflictos de manera conjunta. Asimismo, del total de 19 conflictos
registrados en esta etapa en el caso de APA, solamente 4 se produjeron exclusivamente
en el ambito de representacion del sindicato. La mayoria de los casos restantes se
desenvolvieron en el marco de la estrategia de unidad en la accion de los Sindicatos

Aeronauticos Unidos.

Entre los casos que fueron impulsados en el &mbito de un Unico sindicato, se destacan
AAA (12 conflictos) y APLA (7 conflictos). Sobre este punto cabe aclarar que, a
diferencia de la organizacién de pilotos, los conflictos en el &mbito de Aeronavegantes

en ningun caso involucraron una accién en conjunto con otros sindicatos y la mayoria de

12 Asociacion del Personal Aeronautico, Aerogremial, octubre-noviembre-diciembre de 2017.
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los reclamos estuvieron dirigidos hacia las autoridades de la empresa. En lineas generales,
la diferencia estratégica responde a que AAA no considera conveniente que desde una
sola organizacion, en este caso el frente, se atienda las multiples y heterogéneas realidades

que atraviesan el conjunto de las y los aeronauticos [Miguel 2022].

En suma, esta segunda aproximacion a la conflictividad laboral en AR haciendo una
distincién por sindicatos y etapas pone de relieve que la dindmica a partir de la
reestatizacion en 2009 presenta variaciones cuantitativas y organizativas segin la
alineacion politico-partidaria de la conduccion de los sindicatos en relacion al gobierno
de turno. Mientras que los conflictos tienden a disminuir en los casos en que las
conducciones sindicales se encuentran alineadas al oficialismo (APA durante la gestion
del kirchnerismo, por ejemplo), aumentan cuando la dirigencia se identifica como
opositora (APTA, APLA y AAA durante la gestion del kirchnerismo, la totalidad de los
sindicatos en el gobierno de Cambiemos). Por otro lado, si en los afios 2009-2015 la
heterogeneidad politica de los sindicatos aeronauticos, situada entre la oposicion y el
respaldo al gobierno de Cristina Fernandez, se expresd en una estrategia de accion
fragmentada, la confluencia en una oposicion al gobierno de Macri habilitd una estrategia

de unidad en el impulso de acciones de lucha.

El contenido de las demandas

La precedente aproximacion a la dindmica de conflictividad laboral abre espacio a
diversos interrogantes en torno a rol desempariado por las conducciones sindicales. En
particular, sobre los elementos que explican que una agrupacion de base como AITA haya
motorizado la mayor parte de las acciones de lucha en el ambito de APA 'y, por afiadidura,
sobre el contenido de las demandas impulsadas por ambos niveles de la organizacion
sindical; asimismo, en el caso de AAA, la manera en que el giro a una posicién opositora,
a partir del recambio de su clpula, se vio reflejado en el accionar del sindicato. En este
apartado, el anlisis avanza con el rol de las conducciones de APA y AAA a traveés del

contenido de las demandas impulsadas en ambas gestiones estatales, presentadas de forma
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agrupada segun los principales ejes de reclamo en cada etapa: condiciones de trabajo y
despidos discriminatorios durante la gestion del kirchnerismo, y politica aérea en la
administracion de Cambiemos. Las demandas de tipo salarial no son consideradas para
este analisis, dado que representan una minoria en la conflictividad laboral de AR (26
conflictos de un total de 86 entre los afios 2009-2019) en tanto serian canalizadas

mayormente a través de la negociacion colectiva.l3

No obstante, en primera instancia es preciso retomar las principales caracteristicas de las
demandas durante la administracion privada de Marsans (2001-2008). Como vimos
previamente, la conflictividad laboral recién cobr6 impulso en 2007 a través de una serie
de acciones de lucha que respondieron a la estrategia de orientar los reclamos a los
poderes publicos, impulsando reivindicaciones que exigian la reestatizacién de AR o
estaban asociadas a ella. De esa manera, la articulacion de reivindicaciones economicas
—salariales y por condiciones de trabajo— con la lucha politica para incidir en el tipo de
propiedad de la aerolinea de bandera configuran al caso de estudio como una singularidad,
no sdlo del sector aerocomercial, sino también de la dinamica general de las luchas
sindicales en la posconvertibilidad [Miguel 2019]. Como elemento primordial en esta
articulacion de demandas, no sélo las condiciones de trabajo y de salud de las y los
trabajadores, sino sobre todo la propiedad estatal de la empresa, suelen asociarse con la
produccion de “vuelos seguros” [Cufré 2018]. En esa direccidn, mientras que desde AITA
se impulsaron reclamos de medidas de mayor seguridad en el lugar de trabajo, instalando
como problematica fundamental la cantidad de tiempo de exposicién frente al publico, la
conduccion de APA encabez6 demandas que tuvieron en el fondo la crisis de AR y

exigieron su traspaso al Estado.

Luego de la reestatizacion, los conflictos durante la gestion del kirchnerismo mantuvieron
la preponderancia de demandas no salariales (27 conflictos de un total de 37), de las cuales
los reclamos por condiciones de trabajo (8 casos) y por despidos o renovacion del contrato
(9 conflictos) ocuparon un lugar central entre el conjunto de las demandas (Tabla 2). Este

aspecto signific6 un marcado desvio respecto de la dindmica general de Ila

13 Por ejemplo, durante la etapa 2009-2015 la negociacion colectiva en AR registré una preeminencia de
clausulas de indole salarial [Miguel 2019] en linea con la dindmica general de las relaciones laborales
[Marticorena 2014]. Un aspecto saliente de los contenidos negociados fue la continuidad del otorgamiento
de sumas no remunerativas proveniente de la gestion privada de Marsans.
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posconvertibilidad, en la que la demanda salarial predominé como motor de los conflictos

laborales, tanto en el sector privado como en el publico.

En el ambito de APA, los reclamos por condiciones de trabajo inauguraron la
conflictividad de esta etapa en respuesta al lanzamiento de la regionalizacion de
Aeroparque. Esta medida, que apunt6 a avanzar con el plan de negocios de la nueva
gestion tendiente al aumento de las operaciones diarias y la mejora de la puntualidad, tuvo
un impacto directo en los ritmos de trabajo. En el caso de los trabajadores del sector de
Rampa (maleteros), el incremento del nimero de vuelos trajo aparejada una mayor carga
de peso diaria y una disminucion de los tiempos de descanso [Cufré 2016]. A partir de las
fuentes de informacién recabadas identificamos que en julio de 2010, luego de un afio y
medio de haberse concretado la reestatizacidn, tuvo lugar un conflicto en reclamo por el
ingreso de personal frente a la intensidad de la carga de trabajo en este sector. Al respecto,
uno de los delegados alineados con la conduccién del sindicato declar6é en los medios:
“Es inadmisible que 14 compafieros tengan que cargar 76 vuelos. Son miles de kilos que
tienen que manipular los chicos en muy pocas horas. Queremos un ingreso de gente para
apaciguar un poco la demanda de trabajo que tienen los empleados™”.4 En cambio, las y
los trabajadores identificados con AITA sostenian que la demanda centrada en el ingreso
de personal minimizaba el reclamo del sector por condiciones de trabajo, como la carga
horaria, los ritmos de trabajo, la regulacion de descansos obligatorios, el equipo de

trabajo: “si s0lo se contrata personal, el problema puede repetirse”.15

Meses mas tarde, en octubre, las demoras en la prestacion del servicio ocasionadas por la
intensidad del trabajo generaron las condiciones propicias para que reaparecieran las
reacciones violentas de pasajeros, una problematica que venia siendo visibilizada desde
el 2005 por los delegados de Aeroparque y que incluso motivo en el 2007 aquel paro de
cuatro dias que fue antecedente del surgimiento de AITA [Miguel 2019]. La denuncia de

AITA apunt6 a sefialar la sistematizacion de estos episodios de violencia, al constituir

14 Declaraciones de delegado de APA recuperadas de El Cronista, “Se levanta el paro y Aerolineas y Austral
reprograman los vuelos”, 6 de julio de 2010.
15 Agrupacion Independiente de Trabajadores Aeronauticos, Boletin N° 13, agosto de 2010.
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una problematica enquistada en la empresa desde hacia tiempo —sobre todo desde la crisis
de la gestion privada— que despertaba frecuentes demandas sin resultar atendidas por la
empresa, el sindicato, el MTEYSS o la Secretaria de Transporte. Frente a ese escenario,
el discurso de AITA fue construyéndose en torno al objetivo de desmitificar o relativizar
el rol de la nueva gestion estatal de AR, en tanto la recuperacién y el crecimiento de la
aerolinea de bandera no debia ser solamente operativo, sino que también debia contemplar

a lasy los trabajadores:

[...] nuevamente la empresa tiene la posibilidad de llevar adelante una serie de
medidas que demuestren hasta qué punto los trabajadores somos tenidos en
consideracion en esta “nueva etapa” que se inicié con la llegada de Recalde a
Aerolineas, pero teniendo en bien en cuenta que toda mejora va a depender sobre
todo de nuestra unidad para luchar por ellas sin bajar los brazos hasta que las
concretemos.!®

Ahora bien, la regionalizacion de los vuelos de Aeroparque no solo estuvo asociada a los
reclamos por condiciones de trabajo, sino que también guardo estrecha relacion con casos
de despidos de trabajadores/as identificados con AITA por haberse organizado desde
comienzos de 2010 para ofrecer resistencia a su implementacion. En efecto, es recién a
partir de la gestion estatal que registramos la existencia de demandas por despidos
vinculados a persecucién sindical, representando la mitad de los conflictos de la etapa
2009-2015 (5 conflictos) y, por tanto, la caracteristica saliente de la conflictividad laboral
en el ambito de APA. Se trataban de reclamos por la reincorporacién de activistas de
AITA del sector de Trafico despedidos por causas que, segun la agrupacion, eran
fraudulentas: desde “no haber rendido excesos de equipaje poniendo asi en riesgo la
seguridad de los vuelos” 17 0 por haber promovido y participado durante franco de una
actividad en el marco de un paro convocado por el ala opositora de la CTA,!8 en realidad
eran causas que encubrian un motivo de fondo fundado en el activismo sindical opositor

a las direcciones de la empresa y del sindicato. Como activistas de AITA no s6lo venian

16 Agrupacion Independiente de Trabajadores Aeronauticos, Boletin N° 14, octubre de 2010.
17 Comunicado de los delegados de APA-CTA, Base Espigén Aeroparque AR, 10 de noviembre de 2010.
18 Entrevista a ex-trabajador de AR y ex-delegado del sector de Trafico 2017.
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luchando para obtener mejoras en las condiciones de trabajo, al denunciar distintos temas
ligados al manejo de AR, como los riesgos de funcionamiento y de seguridad que
generaba la regionalizacion de Aeroparque, sino también para que el sindicato convocara
las elecciones de delegados en el Espigdn Aeroparque pendientes desde hacia méas de dos
afos [Miguel 2023].

En definitiva, las demandas por parte de la conduccion de APA estuvieron limitadas al
contenido salarial y su accionar se orienté sobre todo a la negociacion de la paritaria. Ante
la pregunta por los principales asuntos de los que se ocupaba APA en esos afios, una de
las trabajadoras entrevistadas reconocié que el accionar del sindicato estaba
“desdibujado” porque no existian problemas de peso que afectaran a las y los
aeronduticos. Mas allé de algunas “sanciones injustas” y de la persistencia de montos no
remunerativos en el salario, “la plata alcanzaba” y eso era motivo suficiente para pasar
por alto ciertos atropellos de la empresa: “Como que te peleaba la paritaria y nada mas.
Como que no habia problemas reales. Bueno, habia, siempre hubo el sancionado injusto.
Con el sindicato empezamos a activar cuando nos dimos cuenta de que se nos venia la

noche [en referencia a la gestion de Cambiemos]”.1°

En el caso del sindicato de tripulantes, el conflicto central con la gestion estatal del
kirchnerismo se produjo por las condiciones de trabajo. De acuerdo a AAA, desde marzo
de 2012 y en reiteradas oportunidades, la empresa incumplio el convenio colectivo en la
programacién de los vuelos al intentar introducir una serie de modificaciones en la
jornada laboral a cambio de viaticos, que afectarian tanto las condiciones de trabajo como
la seguridad.2® Esta reestructuracion de la jornada exigia que las tripulantes
interrumpieran y trabajaran durante las postas, implicando una extension de la jornada de
trabajo a través de la reduccion de las horas de descanso: “Te apretaban para salir a
trabajar los dias libres. Te apretaban para que, si se terminaba tu jornada y vos decias

‘estoy vencida, no puedo seguir volando’, para que siguieras volando. O sea, era salvese

19 Entrevista a trabajadora del Call Center de AR 2017.
20 Comunicado de AAA recuperado de El Cronista, “Aeronauticos amenazan con paros SOrpresivos en
Aerolineas Argentinas”, 19 de junio de 2012.
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quien pueda y dependiendo de cada uno”.2! Esta tentativa puede atribuirse a la
implementacion del “Corredor Federal” mencionada anteriormente, politica que influyo
en la cantidad de despegues y aterrizajes que realiza una misma tripulacién dentro de la
jornada laboral, generando una intensificacion de la carga de trabajo que incide en los
tiempos de descanso y recuperacion [Cufré 2017]. En su investigacion sobre el lugar de
la seguridad en la conflictividad laboral de AR, Cufré argumenta que este cambio en la
programacion de vuelos de lastripulantes puso de manifiesto la relacion entre la seguridad
y las condiciones de trabajo: el deterioro de las condiciones laborales necesariamente se
traduce en la pérdida de los niveles de seguridad operacional. De esa manera, la
produccion de “vuelos seguros” subyace en la construccion de la demanda sindical [2018:
122] y, en este caso, en la discusion sobre la jornada de trabajo, configurando un proceso
de lucha que se extenderia durante mas de un afio frente a la intransigencia de las

autoridades de la compafiia y la falta de intervencion del Ministerio de Trabajo.

Tabla 2. Cantidad de conflictos en APA y AAA segtin el reclamo principal (2009-2019)

Gestion Gestion
L. Kirchnerismo Cambiemos
Reclamo principal
APA AAA APA AAA
Sub-total recla'mos ) 5 6 4
salariales
Despidos o renovacion 5 0 ) 4
de contrato
Trato dISCI’ImIna.tOFIO 0 0 1 0
0 sanciones
Condiciones de trabajo 3 4 1 0
Politica aérea 0 0 9 4
Sub-total recla.mos 3 4 13 3
no salariales
TOTAL 10 9 19 12

Fuente: elaboracién propia en base a datos del MTEySS (2009-2019).

21 Entrevista a dirigente de AAA 2021.
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Con la asuncion de Macri a fines de 2015, las medidas de accion sindical comenzaron a
evidenciar la caracteristica saliente de la dinamica de conflictividad laboral durante la
etapa 2016-2019: el traslado del eje de los reclamos hacia la politica aérea del nuevo
gobierno, puntualmente a la operatoria de las low-cost. En este punto, cabe recordar que
los lineamientos de la politica durante la gestion del kirchnerismo se basaron en la
premisa de la integracion territorial del pais, lo cual implicaba la apertura de rutas que,
aunque no eran rentables, apuntaban al objetivo de expandir la conectividad. Sin embargo,
la politica de Cambiemos buscaria ajustar los subsidios a la aerolinea de bandera

mediante, entre otras medidas, la eliminacion de las rutas que operaban a pérdida.

Aunque la “Revolucion de los aviones” avanzaria recién a fines de 2016, luego de la
salida de Costantini de la direccion de AR y su reemplazo por Dell' Acqua, en el primer
afio de la gestion de Cambiemos los conflictos constituyeron su antesala al precipitarse
en respuesta a las primeras medidas tomadas por la nueva direccién de AR y la
incertidumbre sobre al futuro de la aerolinea de bandera. En ese marco, se desarrollaron
dos conflictos por despidos en el a&mbito de Aeronavegantes (por la eliminacion de
vuelos?? y por la recision del Acuerdo de Cooperacion entre AR y la aerolinea SOL) que

desataron algunas especulaciones en torno a un posible ajuste de personal en AR.

Teniendo en cuenta que en el origen de las demandas se situaba la reconfiguracién de la
politica aérea, otra caracteristica saliente de la conflictividad laboral durante la
administracion de Cambiemos fue la creciente orientacion de los reclamos al gobierno
nacional, mientras que durante la gestion del kirchnerismo se concentraron en la direccion
de la empresa. En particular, en varias oportunidades los sindicatos personalizaron los
reclamos en el ministro Dietrich, dada la visibilidad que obtuvo tras el lanzamiento de la

“Revolucion de los aviones”. Este viraje en la interpelacion quedaria plasmado

22 E| primer conflicto se suscitdé en marzo de 2016, ante la decision de Costantini de eliminar los 14 vuelos
directos por semana entre Comodoro Rivadavia y Rio Gallegos, y disminuir a la mitad la cantidad de
partidas entre otras localidades importantes. EI argumento de la direccion de AR para eliminar
aquellos trayectos era la baja rentabilidad.
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principalmente en los multiples comunicados publicados en conjunto por los Sindicatos

Aeronauticos Unidos:

En un momento en que el gobierno nacional promueve el ingreso masivo de
empresas aerocomerciales, varias Low Cost como Flybondi, la cual presta un
servicio deficiente y operativamente temerario, con el fin real y Gltimo de flexibilizar
nuestro mercado laboral, quebrantando convenios laborales y devaluando
normativas de seguridad, para potenciar la rentabilidad de quienes controlan ese
negocio aerocomercial. La Politica Aerocomercial actual, estd sacrificando
condiciones laborales, salarios y seguridad operacional aérea, en pos de la codicia de
un grupo de empresarios.?®

Por tratarse de una politica que afectaria a toda la actividad y al mantener un diagnéstico
compartido de la situacién, la mayoria de las medidas de accion fueron impulsadas de
manera conjunta por casi la totalidad de los sindicatos aeronduticos que actlan en AR
(APLA, APA, UALA, APTA y UPSA) y también se sumarian sindicatos de otras
empresas. Entre las mas emblematicas podemos mencionar las movilizaciones llevadas
adelante en el marco de las tres audiencias publicas (2016, 2017 y 2018) en las que
distintas empresas fueron solicitando rutas aéreas. La excepcion fue el sindicato de
Aeronavegantes, cuya conduccion sostuvo la estrategia de mantenerse al margen de las

demaés organizaciones sindicales de la actividad durante todo el proceso de lucha.

En los conflictos originados para denunciar la crisis de la aviacion aerocomercial
argentina producto de la politica aérea, podemos identificar dos ejes articuladores de una
serie de demandas sindicales mas especificas. Por un lado, el planteo de la necesidad de
que el Estado continde siendo el principal encargado de regular el transporte
aerocomercial para mantener la jerarquia o valor estratégico de AR dentro del mercado
y evitar que pierda protagonismo ante la entrada de nuevos competidores. Desde la
perspectiva de los gremios, sélo de esa manera era posible garantizar la politica de
conectividad, integracion y desarrollo de todo el territorio argentino. Los reclamos en

torno a la desregulacion y extranjerizacion de la actividad y el inminente ajuste en la

23 Comunicado de Sindicatos Aeronduticos Unidos recuperado de Pagina 12, “Gremios aeronauticos, en
estado de alerta y movilizacién”, 20 de marzo de 2018.
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aerolinea de bandera, entonces, apuntaron contra medidas del gobierno nacional como el
otorgamiento de rutas, la reduccién de subsidios estatales a AR, la desregulacion de las
tarifas (hubo dos conflictos puntuales sobre este tema) y la desinversion publica en
infraestructura. En relacion a este ultimo punto, los sindicatos alertaban sobre “el estado
de colapso integral en que se encuentra el sistema de transporte aerocomercial
nacional”24, dado que la politica de apertura de los cielos y el aumento en la cantidad de
pasajeros transportados estaba provocando un congestionamiento del transito aéreo y una
saturacion de las areas de movimiento y estacionamiento de aeronaves. Como
contrapartida, exigian el respeto a la reciprocidad en los acuerdos bilaterales, una
regulacion de las empresas extranjeras que contemplara el piso tarifario, y la inversion de

las empresas extranjeras en las filiales nacionales.

En cuanto a las medidas o politicas de la direccion de AR, los sindicatos aeronauticos
reclamaron en contra de un proceso de descapitalizacion de la aerolinea de bandera, que
incluyo6 la venta de oficinas de la casa central ubicada en la torre Bouchard, terrenos en
Ezeiza y sucursales en el exterior;? la falta de publicacién de los balances de 2016 y
2017; la cancelacién de la historica ruta a Barcelona a partir del 1° de febrero de 2018; la

falta de definiciones en torno a la incorporacion de nueva flota.

Ahora bien, la habilitacion de rutas aéreas a competidoras de AR no era interpretada
solamente como un ataque contra el valor estratégico de la aerolinea de bandera, sino que
también significaba un potencial riesgo para las estrictas y rigurosas normativas
aeronauticas argentinas destinadas a garantizar la seguridad aérea, como resultado de la
precarizacion de los puestos de trabajo. En ese escenario, la necesidad de que el Estado
mantuviera su funcion de regulacion de la actividad era asociada directamente al
resguardo de los altos estandares de seguridad aérea que histéricamente existieron en la

Argentina.

24 Declaraciones de Pablo Bir6, dirigente de APLA, recuperadas de BAE Negocios, “Aeronauticos ratifican
que estdn a un paso del paro nacional”, 21 de agosto de 2017.
25 P4gina 12, “Vuelo bajo”, 24 de junio de 2019.
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Como advertimos previamente, los reclamos de mejora en las condiciones laborales
orientadas a garantizar la seguridad de las y los trabajadores en el proceso de trabajo,
atraviesan a todos los sectores del transporte aéreo e histéricamente ocuparon un lugar
relevante en la definicion de las demandas del colectivo aeronautico. En ese sentido, en
el discurso de los sindicatos la flexibilizacion y precarizacion laboral estan intimamente
ligadas a la degradacidn de la seguridad aérea. En esta etapa, entonces, los reclamos en
torno a este eje apuntaron contra la reduccion del “costo laboral” propio de las aerolineas
low-cost, lo cual implicaria un avance directo sobre las fuentes y condiciones de trabajo
a través del ingreso de empresas sin convenios colectivos de trabajo que, “de concretarse,
inevitablemente se extendera por exigencias competitivas al resto de las empresas y los
trabajadores aeronauticos argentinos”.26 Los sindicatos argumentaban que la politica
aérea afectaba “derechos que hacen a la seguridad” de AR y que “no hacen a los nimeros

de la compaiiia”.2’

A su vez, el riesgo que corria la seguridad operacional fue utilizado como uno de los
principales bastiones desde donde justificaban ante la sociedad la lucha contra politicas
del gobierno que “degradan la seguridad operativa poniendo en riesgo a los usuarios y
trabajadores”.226 De esa manera, el foco puesto en la seguridad también permitia

involucrar en el conflicto a las y los usuarios del transporte aéreo.

Por su parte, AAA también alert6 sobre el dafio que podria ocasionar a AR el ingreso al
pais de empresas aéreas extranjeras de bajo costo, pero exhibiendo algunos matices
respecto al discurso de los Sindicatos Aeronauticos Unidos: no se oponia abiertamente al
modelo low-cost, sino que exigia que su instalacién en el pais no perjudicara los
estandares de seguridad de la industria y, por tanto, las condiciones de trabajo. El discurso
de AAA, entonces, no consideraba que la extranjerizacion de la actividad fuese una

amenaza per se porque en definitiva “son puestos de trabajo”, tampoco levantaba la

26 Comunicado de Sindicatos Aeronduticos Unidos recuperado de Clarin, “Por qué los gremios aeronauticos
rechazan las low cost”, 6 de septiembre de 2017.

27 Declaraciones de representante sindical recuperadas de La Nacion, “Aerolineas negocia con los gremios
la clausula gatillo y podria dejar sin efecto las suspensiones”, 3 de diciembre de 2018.

28 Comunicado de Sindicatos Aeronauticos Unidos recuperado de La Politica Online, “Aeronauticos
lanzaron un paro contra la politica aerocomercial del Gobierno para el arranque de las vacaciones de
invierno”, 6 de julio de 2018.
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bandera de la soberania sobre los cielos, sino que se centraba en alertar sobre la

precarizacion del sector:

El modelo de comercializacion low cost debe cumplir reglas claras, tal como lo hacen
todos los deméas operadores aéreos, y no bajar los estandares de la industria en
perjuicio de sus trabajadores.?®

La discusion en esto tiene que ver con que la gente cree gque los sindicatos estamos
contra las low-cost. La realidad es que nosotros no estamos contra las low-cost, son
puestos de trabajo. Ahora, lo que no pue pasar, es que esa compafiia sea low-cost
haciendo abuso de su personal, que lo que sea low-cost sea el trabajador y no la
compafiia.*®

Fundamentalmente, la atencion de AAA en torno a la precarizacion del sector se dirigia
al “aprovechamiento” que la empresa hacia de los tiempos de descanso de las tripulantes:
“Cuando nosotros decimos que se aprovechaban de la jornada al maximo con el descanso
minimo, en la aviacién eso genera fatiga. [...] la fatiga genera errores y en aviacion no se

pagan muy barato los errores”.3!

A modo de sintensis, es posible sostener que las acciones de lucha en ascenso en torno a
una demanda comun, junto con la estrategia de llevarlas adelante de manera conjunta,
afianzaron el poder de los sindicatos aeronauticos para enfrentar la politica aérea del
gobierno. EI mantenimiento de AR dentro de la drbita del Estado es tal vez el resultado

mas contundente del proceso de lucha durante esta etapa.

Reflexiones finales

El presente articulo propuso analizar la conflictividad laboral de Aerolineas Argentinas
en un periodo atravesado por un recambio del partido en el gobierno y un viraje de la
orientacion politica al concebir y establecer la politica aérea. Las discusiones y tensiones
que signaron las dos etapas bajo estudio, comprendidas por los gobiernos de Cristina

Fernandez y Mauricio Macri, se produjeron en torno a la utilidad general del transporte

29 Declaraciones de Juan Pablo Brey, Secretario General de AAA, recuperadas de Linea Sindical,
“Aeronavegantes se declaré en alerta y movilizacién”, 13 de julio de 2018.

30 Entrevista a dirigente de AAA 2021.

31 Entrevista a dirigente de AAA 2021.

Agustina Miguel “Sindicatos y conflicto laboral en la era estatal de Aerolineas Argentinas (2009-2019)”,

Revista de Estudios Maritimos y Sociales, N° 25, jul-dic 2024, pp. 3-33.
@loEle
BY NC SA


https://estudiosmaritimossociales.org/

Agustina Miguel

Revista de Estudios Maritimos y Sociales - ISSN 2545-6237 (en linea)

aéreo para la sociedad y la consiguiente indispensabilidad de que el Estado mantenga este
servicio dentro de su drbita de responsabilidad, incidiendo sobre los objetivos de aerolinea
de bandera y sus politicas empresariales. En definitiva, desde ambos gobiernos apuntaron
al estatus de AR en tanto servicio publico, ya sea para revalorizarlo, tal como sucedié a
partir de finales 2008 con la decisidn de reestatizar la compafiia y la implementacion de
politicas de soberania sobre los cielos, o bien para relativizarlo, como ocurri6 luego de la
asuncién del gobierno de Cambiemos con la aplicacién de un giro comercialista a la

politica aérea y al plan de negocios de AR.

Aunque el escenario abierto por la reestatizacion configurd un marco de oportunidad para
que los gremios aeronauticos pelearan por las reivindicaciones relegadas durante las
gestiones privadas previas, las estrategias sindicales presentaron limitaciones a partir de
la incidencia de dos factores: una politica empresarial de recuperacion de la aerolinea de
bandera que recurri6 a la restructuracion de la jornada de trabajo y la intensificacion de
la carga laboral, y la moderacion del accionar de APA en la conflictividad laboral. Esta
estrategia de colaboracion de APA se expresé en el respaldo abierto a la politica aérea del
gobierno como a las medidas de la direccion de AR orientadas a la recuperacion y el
crecimiento de la aerolinea luego de las distintas administraciones privadas, y no tanto en
la representacion de los intereses ligados a obtener una mejora de las condiciones de
trabajo. No obstante, en este punto es preciso considerar una cuestién que atraviesa la
historia del colectivo aeronautico y que de algin modo matiza esta idea en torno a la
estrategia de APA durante la gestion del kirchnerismo: después de largos afios signados
por la crisis y el vaciamiento de AR, la reivindicacion de una aerolinea de bandera en
manos del Estado también significa un resguardo de las fuentes de trabajo. Aquel espacio
de representacion relegado por la conduccién de APA desde la reestatizacion seria
ocupado por una agrupacion de base como AITA, diferenciandose en las demandas y
desmarcandose de la estrategia de colaboracion con la direccidn de la empresa. El rechazo
a la regionalizacion de Aeroparque por parte de AITA a causa del aumento de la carga
laboral y una serie de actos persecutorios a algunos de sus activistas, desencadenarian la
mayoria de los conflictos registrados en el &mbito de APA. En la misma linea, las
demandas impulsadas por AAA también pasarian a incluir diversas problematicas en

torno a las condiciones de trabajo ante las politicas de incremento de las operaciones,
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como la extension de la jornada de trabajo que implicaba la implementacién del Corredor
Federal. Sin embargo, en esta etapa primaria una fragmentacion del accionar de los
sindicatos en la conflictividad a partir de la existencia de una marcada heterogeneidad

politica.

Durante el gobierno de Cambiemos, la ofensiva que significo la politica aérea y el plan
de negocios de AR en términos de precarizacién y amenaza a los puestos de trabajo de
las y los aeronauticos, empujo a los sindicatos a redefinir el contenido de las demandas y
reorientar los reclamos al gobierno nacional. Con la impronta de otros momentos
historicos, la propiedad o el tipo de gestion de AR emergieron nuevamente como motores
de una serie de conflictos que alcanzaron un techo con respecto a la gestion del
kirchnerismo. El estado de alerta ante un posible ajuste, privatizacién o cierre no sélo
hundia sus raices en el turbulento pasado de la aerolinea de bandera, sino que también
encontraba motivos de peso en la implementacion de politicas concretas, como la
reduccion de los subsidios estatales a la compafiia, el permiso de operacion a aerolineas
low-cost y la eliminacion del piso tarifario en el sector. La dindmica de conflictividad méas
intensa, las acciones de lucha en ascenso y, especialmente, la estrategia de llevarlas
adelante de manera conjunta (con la excepcién de AAA), reforzaron la posicion de los
sindicatos para resistir el impacto de la reestructuracion del mercado aerocomercial
argentino. De todas formas, aunque la gestion a cargo del Estado sigui6 adelante y los
intentos de introducir modificaciones regresivas de la normativa laboral aeronautica no
prosperaron, la permanencia de las low-cost Ilevd a que el esquema del sector ya no

volviera a ser el mismo.
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