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RESUMEN

El Carnaval Portenio es un evento de reconocida
tradicién histérica en la ciudad y presenta un
gran despliegue territorial, movilizando a miles
de personas cada afno por todos los barrios de
la ciudad. Por esa importancia, en 2019, el
Ministerio de Cultura, a través de la Direccién
General de Promocién Cultural y de Data Cultu-
ra, realizé estudios cuantitativos para conocer,
por primera vez, las apreciaciones, opiniones
e imaginarios de los asistentes y habitantes en
general sobre los festejos. Durante el Carna-
val 2019 se llevaron adelante encuestas a los
asistentes a los corsos barriales, para conocer
cémo son (caracterizacion sociodemografica),
con quiénes vienen, como disfrutan de la fes-
tividad, cuales son sus preferencias, qué cosas
les gustaria mejorar y cuanto gastan. Ademas se
instalaron instrumentos de medicién de pu-
blico para obtener una primera aproximacién
sobre la cantidad de asistentes diarios, horarios
y publico recurrente. Por ultimo, a mitad de
ano, se llevo a cabo una encuesta telefénica a
3.000 personas de CABAy 1.000 del Conurbano
para complementar el andalisis de las percepcio-
nes y las vinculaciones de los vecinos con esta
celebracion. Estas investigaciones ayudan a co-
nocer mejor a los asistentes al Carnaval y qué
se puede mejorar para incrementar su satisfac-
cién y acercar mas familias a esta festividad.
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Los principales hallazgos de estos operativos fueron:

« El Carnaval Porteno es un evento masivo: 485 mil asistentes a la edi-
cion 2019. De ellos, 425 mil concurrieron a los 25 corsos barriales
y 60 mil al evento central, que volvio a realizarse en la Av. de Mayo.

« Es un evento familiar y juvenil: siete de cada diez asistentes lo hacen
en familia o en pareja. La mitad de los asistentes tiene menos de 19
anos.

« La festividad es heterogénea socialmente: si bien convoca a gente de
todos los estratos sociales, mas de la mitad son de nivel socioeconé-
mico (NSE) medio.

« El publico asistente es muy fiel (cuatro de cada cinco fueron a pasadas
ediciones y piensa asistir a futuras) y recurrente (casi todos los que
van visitan los corsos en mas de una ocasion por ano).

« Los asistentes valoran mucho el evento (8,4/10 es la satisfacciéon
general). Sin embargo, no es un publico cerrado, porque casi en su
totalidad esta abierto a nuevas actividades. Los aspectos mejor valo-
rados son la calidad artistica y escenotécnica (iluminacion y sonido);
los peores son la limpieza y la higiene general.

« Los corsos con nuevas ubicaciones y locaciones son también atracto-
res de nuevos asistentes. De ellos, tres de cada cuatro piensan volver
en futuras ediciones.

» También es un evento con impacto econdémico: implica $85 millones
en gasto directo e indirecto de los asistentes.

» La mayoria de los portenos formé parte: dos de cada tres portefios
asistié alguna vez.

« Se registra un alto nivel de acuerdo (60%) con la realizacién de los
festejos entre los habitantes de la ciudad, que se refleja en altas cali-
ficaciones en general (cuatro de cinco aspectos relevados recibieron
calificaciones favorables).

 Quienes tienen una opinién negativa son mayoritariamente quienes
nunca participaron (menos de un tercio de los habitantes). Estos pre-
sentan un perfil muy refractario respecto del evento y suimaginario.

» Mas de la mitad de la poblacion prefiere realizar los festejos en el
espacio publico (en la calle o plazas), frente a opciones como polide-
portivos, clubes u otras.

« Lo que m4s se valora es su caracter publico y gratuito, su espiritu fa-

miliar y las murgas. Por el contrario, lo que menos se valora es el con-
sumo de alcohol, las complicaciones en el transito y la inseguridad.
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« No es un evento exclusivamente porteno: uno de cada cinco asistentes
es del conurbano. La percepcion del evento entre los habitantes del
primer cordén del Gran Buenos Aires es incluso mejor que entre los
de CABA.

485ML | @

Asistentes al Carnaval

Vienen en familia

Es menor de 18 afios

ECDA S S )
Asistié alguna
vez al Carnaval

Atributos con
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RESPUESTAS QUE MARCAN PERFILES DE OPINION

Asistencia previa al Carnaval, Acuerdo con
los festejosy residenciaen CABA/GBA

PRESENTACION
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- Caracter familiar
- Caracter gratuito

Prefiere festejar en
espacios publicos abiertos
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Es la satisfaccién
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Prefiere festejar en la
calle
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LO QUE MENOS GUSTA

- Consumo dealcohol
- Transito

Alta O
valoracion
en GBA

Primer Cordon

El Carnaval Porteno es un evento con una fuerte tradicién historica en la ciu-
dad, de gran despliegue territorial, que moviliza a miles de personas cada ano
en todos los barrios. Su trayectoria histérica puede remontarse al periodo co-
lonial, donde se configura en términos socioculturales y también comienza a
delimitar sus caracteristicas ritmicas, estéticas y escénicas. Este desarrollo
implicala convergencia de elementos tradicionales —y otros mas novedosos—
gue caracterizan a un evento que tiene como protagonista a la cultura popu-
lar, a la organizaciéon horizontal y a la identidad barrial. Se destacan como
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rasgos propios un énfasis en la participacion popular y su caracter inclusivo.
En este sentido, y anclado también en la gratuidad del festejo, es transversal
en términos etarios y socioeconomicos, lo que configura un perfil familiar de
asistentes. La identidad barrial resulta otro elemento central en las organi-
zacionesy suele dar nombre y amalgamar su formacion. Estas agrupaciones,
asimismo, reivindican la autogestion como forma de organizacion. El evento
tiene también atributos especificos desde el punto de vista artistico: se iden-
tifica con la murga y posee delimitaciones estilisticas, de vestuario y ritmicas.

En suversién de 2019, el Carnaval Porteno se desarrollé en un total de 26
locaciones: 25 corsos barriales y un evento central, que tuvieron lugar duran-
te todo febrero, culminando en el feriado de Carnaval. Los corsos donde se
realizan los festejos presentan un alto grado de heterogeneidad: los predios
son de distintos tamarios (segun el publico asistente), la programacién artis-
tica es variable (ademads de las murgas se invita a agrupaciones de candombe,
bandas, etc.) y también varia la frecuencia (algunos corsos se realizan todos
los fines de semana y otros de forma alternada), conformando un Carnaval
diverso en la ciudad. En funcion del publico reportado en ediciones anterio-
res, existe una categorizacion informal de Alta-Media-Baja asistencia, que
se utiliza con fines organizativos (higiene, logistica, seguridad). En términos
artisticos, existen algunos mas tradicionales y otros mas jévenes que marcan
el tipo de propuesta predominante para el corso en particular. En general, la
organizacién de los corsos tuvo lugar de manera mayoritaria en la calle y en
el 2019 implico por primera vez a nuevos espacios publicos: plazasy polide-
portivos. Ademas, se retomo la celebracién en la Avenida de Mayo, a través
de un evento central como cierre.

Dada su importancia social y cultural, su caracter masivo y la extensién que
alcanza, resulta necesario producir informacion empirica tendiente a profun-
dizar la comprensién de su funcionamiento. En este sentido, la Direccion de
Promocidén Cultural y Data Cultura realizaron durante 2019 un plan de inves-
tigacion basado en una estrategia de campo multietapica para la produccion
de datos cuantitativos en relacion con los distintos sujetos involucrados en
el Carnaval Porteno. En términos generales, la propuesta supuso el diseno
de multiples estrategias metodolédgicas para un abordaje de los principales
actores involucrados. A los fines de contar con herramientas diagndsticas
sobre la ejecucion de los corsos portenos y su impacto socioeconémico, se
procuré realizar un analisis integral de la dinamica econdémico-cultural del
evento y un diagndstico global de los principales atributos que afectan dife-
rencialmente a estos actores.

A partir de este lineamiento general se focalizé el andlisis de la faceta
economica (dinero movilizado en cada actividad, trabajo relacionado), social
(cantidad de asistentes, impacto en el barrio, turismo) y cultural (recepciéony
percepcion de los corsos) del Carnaval Portefio. Durante 2019 se desarrollaron
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tres operativos: una encuesta coincidental a los asistentes, una medicion de
asistencia y una encuesta telefonica. Sus principales hallazgos y resultados,
junto con sus respectivas caracteristicas técnicas y metodoldgicas, se pre-
sentan en este informe.

PRESENTACION DEL ESTUDIO

El plan de investigacién en el que se enmarcaron los estudios consideré la
interaccion de cuatro unidades de analisis fundamentales para la compren-
sién de la dindmica econdmico-cultural del Carnaval Portefio.

1. El publico asistente, que involucra el universo de personas que concu-
rrieron a los distintos eventos en su circuito oficial.

2. El publico en general (del cual el publico asistente es un subconjunto).

3. Los actores vinculados a la organizacion del evento (que implica a
diferentes direcciones del Gobierno de la Ciudad y a las murgas que
participan y realizan las diversas actividades).

4. Los comercios y actividades comerciales geograficamente implicados
en los cortes.

Para su estudio, se formuld una estrategia multietdpica que involucrd pro-
puestas metodoldgicas especificas para cada una de ellas.

}ETAPA'I ETAPA2 ETAPA3 ETAPA 4
SUJETO DE ASISTENTES RESIDENTES COMERCIANTES | ORGANIZADORES, REFERENTES
ESTUDIO AL CARNAVAL DE LA CIUDAD Y AUTORIDADES
OPERATIVO »ENCUESTA MEDICION DE

COINCIDENTAL | ASISTENCIA e . _ - Al tAridadec
POR MAC Telefénica - IVR g Autoridades

ADDRESS ‘ GCBA

ELEMENTOS i) Pe ° i i g 3 ( S rcepciones | i) Percepciones
A MEDIR ‘ )

i) Di all e ii >acto ii i) Impacto
e coy econémicoy

Se realizaron durante 2019 los operativos correspondientes a las Etapas 1y 2,
cuyas principales caracteristicas se sintetizan a continuacion.

La Etapa 1 involucré el desarrollo de dos operativos. Por un lado, una en-
cuesta coincidental que procuré profundizar el conocimiento sobre el Car-
naval a partir de una indagacién centrada en los siguientes ejes: caracteristi-
cas sociodemograficas y composicion de los asistentes, grado de satisfaccion
(con la propuesta artistica, gastrondmica, geografica, infantil), motivos de
satisfaccién e insatisfaccidn, asociacion, identidad, simbolos e identidades
construidas en torno al Carnaval, asistencia y asociacion con la cercania, co-
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nocimiento de propuestas, consumo y gastos, grado de recomendacién y re-
pitencia. La encuesta se realizoé el tercer fin de semana (16-17 de febrero de
2019), en seis corsos seleccionados (Boedo I, Colegiales, Flores, Mataderos,
San Telmo y Villa Urquiza), a 508 casos efectivos. Por otro lado, la medicion
del caudal de asistencia a partir de contabilizacion de dispositivos moviles
involucro la instalacion de cuatro nodos de medicién en Boedo I, Flores, Ma-
taderos y Villa Urquiza que funcionaron durante la totalidad del periodo (2
de febrero-5 de marzo de 2019).

La Etapa 2, por su parte, implico el desarrollo de una encuesta telefénica
mediante el sistema IVR de caracter representativo para la Ciudad de Buenos
Aires (una muestra de 3.000 casos) y el Gran Buenos Aires (una muestra de
1.000 casos), tanto de asistentes como no asistentes, y se realizé en julio de
2019. Esta etapa profundizo el andlisis de las caracteristicas sociodemografi-
casyla composicion de los hogares de este universo, su grado de conocimien-
to de la propuesta, los motivos de asistencia/inasistencia, las identidades y
representaciones, la valoracién de la oferta y la probabilidad de participacion
futura. El estudio busco complementar la indagacion sobre perspectivas de
asistentes y organizadores recabadas en la Etapa 1, a partir de la considera-
cién de dos elementos novedosos: i) muestra probabilistica de la totalidad del
espacio geografico del cual proviene el grueso de los asistentes del evento; ii)
llegada del operativo a no-asistentes/no-organizadores del evento.

PRIMEROS RESULTADOS

La realizacion de los primeros operativos permitio establecer una serie de
segmentos poblacionales segun el tipo de vinculo de las personas con el Car-
naval, particularmente en relacion con la asistencia. El andlisis posterior se
profundizé a partir de los cuatro segmentos delimitados: asistentes de 2019,
quien dejo de asistir, quien nunca asistio y los habitantes del GBA.

Teniendo en cuenta los resultados del operativo coincidental, las siguien-
tes caracteristicas resultan las mas frecuentemente observadas y caracteri-
zan las preferencias de mayor incidencia dentro del segmento, definiendo
el siguiente perfil:

Andlisis de publicos y percepciones del Carnaval Portefio | VOLVER AL SUMARIO
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Tiene 26 anos
E> Es de clase media

Va a un corso cercano

{:‘;» Asiste en familia
Prefiere festejar en la calle

L\) Va porque le gusta y le divierte

! Gasta $180

[> Esta dispuesto a incorporar innovaciones
Le preocupa la programacion infantil

D Vuelve todos los afios y va mas de una vez

Si atendemos a los resultados de la Encuesta-IVR, podemos complementar
esta informacion con los siguientes elementos de quienes declararon haber
asistido al Carnaval 2019:

~ Alta valoracién. Califica muy positivamente los atributos
de laorganizacion, especialmente la calidad artistica.

f> Lo que mas le gusta son las murgasyque esun evento publico y gratuito.
| > Lo que menos le gusta es el consumo de alcohol y la suciedad.
D> Soloun 26% tiene imagen negativa de la organizacién.

> 46% prefiere los festejos en la calle.

[> 75% esta de acuerdo con que el carnaval es una fiesta
que transmite alegria y disfruta toda la gente.

[*> 56% cree que puede serun atractivo turistico.
[>> 76% asisti6 a carnavales de otros lugares. ﬁ
&

%

[> 449% tiene estudios universitarios. {
N

Ademas, la indagacion mas amplia al ptublico de la Ciudad y el Gran Buenos
Aires nos permitié establecer una caracterizacion similar atendiendo a la de-
claracion de la asistencia. Quienes dejaron de asistir —esto es, declararon no
haber asistido este afio, pero si en otra oportunidad— presentan las siguientes
caracteristicas predominantes:
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58% esta de acuerdo con los festejos del Carnaval.
Lo que mas le gusta esque esun evento familiar, publico y gratuito.

Lo que menos le gusta esel consumo de alcohol ylainseguridad.

Califica muy positivamente los principales atributos de la organizacion.

No tienen una clara preferencia por el lugar de festejo.

61% estd de acuerdo con que el carnaval es solo para
quienes gustan del carnaval y las murgas.

31% cree que puede ser un atractivo turistico.
53% asistio a carnavales de otros lugares.

50% tiene estudios universitarios.

De manera contrastante, quienes declararon nunca haber asistido presentan
las mayores diferencias con los perfiles establecidos con anterioridad. Sus
principales rasgos pueden resumirse en los siguientes elementos:

40% esta de acuerdo con los festejos.
Lo que mas le gusta esque es uh evento familiar, publico y gratuito.

Lo que menos le gusta son lascomplicaciones del transito
ylagente queva.

36% no tiene una opinion formada sobre la organizacion.

41% preferiria que se festejen en clubesy polideportivos.

74% esta de acuerdo con que el carnaval es solo para quienes
gustan del carnaval y las murgas.

17% cree que puede ser un atractivo turistico.
40% asistio acarnavalesde otros lugares.

58% tiene estudios universitarios.

Por ultimo, a partir de los resultados tomados de la muestra del Gran Buenos
Aires caracterizamos a este segmento de publico:
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74% de nivel de acuerdo con los corsos.

60% evalua positivamente los corsos organizados por la ciudad.
73% declara haber asistido alguna vez.

La calidad artistica alcanza el 91% de evaluacién positiva; la
higieneylalimpieza, el 56%.

25% dice que lo que mas le gusta esque esun evento publico
ygratuito; luego, que es una actividad familiar.

28% dice que loque menos le gusta es el consumo de alcohol,
seguido por lainseguridad.

El 37% del total prefiere festejar en calles o avenidas.

Todas las valoraciones y percepciones positivas del Carnaval
asociadas a lafiesta, al encuentro familiarya la cultura portenia,
registran valores superiores a los de CABA.

52% cree que puede serun atractivo turistico.
48% ve probable asistir el ano proximo al carnaval porteno.

METODOLOGIA

En este apartado profundizaremos el analisis de las caracteristicas metodo-
légicas y la fundamentacion de las decisiones técnicas involucradas en las
distintas dimensiones de los operativos realizados en la Etapa 1 (encuesta
coincidental y medicién de asistencia) y la Etapa 2 (encuesta IVR).

ETAPAI

El mapa representa la distribucidon geografica de los operativos correspon-
dientes a la Etapa 1 en relacion con la totalidad de los corsos realizados. Ob-
servamos que en los corsos de Boedo I, Flores, Mataderos y Villa Urquiza tu-
vieron lugar tanto la encuesta coincidental como la medicién de asistencia;
y en San Telmo y Colegiales solo se realizé la encuesta.

b Almagro | b Mataderos
b Almagro Il @ Palermo |

b Av. de Mayo @ Palermo I

O savners B2,

B Barracas > san Teimo
b Boedo | @ Parque Saavedra
b Boedo Il @ Paternal

B> colegiales B> saavedra

b Flores Q San Cristobal
& LaBoca > villa Crespo

b Liniers b Villa Pueyrredén
& Lugano | @Villa Urquiza
& Luganon > villa Devoto

Corso con encuesta
y conteo

- Corso con encuesta

¥ corso sin operativo
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Encuesta coincidental

Laencuesta coincidental se realizo entre el 16-17 de febrero de 2019, a partir
de una serie de sondeos con organizadores y direcciones involucradas en el
Programa Carnaval Portefio, que indicaban la tendencia de una mayor asis-
tencia para ese tercer fin de semana, en relacion al primero y al del feriado
donde suele haber, respectivamente, menor y mayor asistencia en relacion
ala media. En consecuencia, y en funcién de los tiempos de planificacion del
operativo, se dispuso asi su realizacion. Los seis corsos seleccionados (Boedo
I, Colegiales, Flores, Mataderos, San Telmo y Villa Urquiza) buscaron garanti-
zar diversidad en funcion de una serie de variables de incidencia central para
garantizar representatividad ante la posibilidad de que las heterogeneidades
propias de la estructura social y geografica portefia sesgaran el relevamiento.
Se procurd la inclusion de corsos de distintas zonas geograficas, cantidad de
asistentes, tipo de predio y fecha de realizacion.

CORSO COMUNA ZONA LUGAR CONVOCATORIA CORSO

San Telmo Plaza Media Tradicional J
Boedo Centro Calle Alta Tradicional
—m
Flores Calle Alta Tradicional
Villa Urquiza 12 Norte Calle Alta Tradicional

Todos los corsos seleccionados se realizaron durante las 12 noches.

En relacion con la zona geografica, se considero que esta implica condicio-
nantes en accesibilidad y caracteristicas sociodemograficas diferenciales que
podrian implicar sesgos sobre una muestra de corsos zonalmente distribui-
dos de manera homogénea. Por ejemplo, seleccionando solo corsos de Zona
Norte o Zona Sur, seria esperable una distribucidon que expresara las carac-
teristicas sociodemograficas de la poblacién y no contemplara la existencia
de publicos diversos. A partir de estimaciones de asistencia provistas por el
Programa Carnaval Portefio, que siguen un criterio de segmentacion en alta-
media-baja, también se atendid a la incorporacion de corsos correspondientes
a cada uno de estos segmentos, a la vez que, como se vera luego, dicho crite-
rio se complemento con las mediciones de asistencia via dispositivos movi-
les. Dada la incorporacion a los eventos oficiales de plazas y polideportivos
—ademas de los tradicionales corsos en la calle- como predios estables para
el desarrollo de los festejos, podrian asumirse distintas caracteristicas en el
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publico asistente como representaciones y experiencias diferenciales a partir
de esta dimensién. Al mismo tiempo, considerando el caracter novedoso de
esas experiencias, resultaba central analizar la recepcion y satisfaccion con
ellas. Se procurd, entonces, tanto la incorporacion de corsos tradicionales en
la calle (Boedo, Flores, Mataderos, Villa Urquiza), como de un polideportivo
(Colegiales) y una plaza (San Telmo) para atender a esta problematica. Tam-
bién se contemplo la incidencia de otras variables, como el dia de realizacién
de la encuesta y la franja horaria. A partir de las experiencias compartidas
por el Programa Carnaval Porteno y material empirico existente sobre la te-
matica, era de esperar cierta variacion en relacién con el publico de los dias
sabados y domingos, tanto en lo que respecta a su composicion etaria como
al del grupo de asistentes. De manera similar, el horario de la encuesta po-
dria implicar sesgos similares, dada la declinacion de la presencia de familias
y niflos a medida que avanzan las horas. Este motivo llevd a segmentar las
encuestas a realizar estable-

ciendo cuotas fijas diarias

. . CASOS POR CORSO
y delimitando una primera
franjade 19a22 horasyuna

. Sabado Domingo
segunda franja de 22 a 24 g
. 19222 22a24 19a22 22a24

horas, también con cuotas a a a a
de casos a encuestar. El ta- 20 CASOS 20 CASOS 20 CASOS 20 CASOS
maio final de la muestra fue Total: 80 casos
de 508 casos sobre un piso 6 Corsos: 480 casos minimo

planificado de 480 casos,

que busco contemplar la posibilidad de aperturas por corso, nivel socioeco-
nomico, sexo y edad, a la vez que considerar la incidencia de las variables
mencionadas. Implicé asi 80 casos por corso, 40 por dia de realizacién del
campo y 20 por franja horaria, con un +/- 4,4% de margen de error.

El cuestionario implementado tuvo una duracién de entre diez y quince
minutos y unas 32 preguntas (sin considerar aperturas). Los ejes tematicos e
interrogantes centrales que lo organizaron pueden resumirse de la siguiente
manera:

1. Caracteristicas sociodemograficas y composicion de los asistentes:
¢como son? ;Con quiénes van? ;Qué edades tienen?

2. Grado de satisfaccion con el evento: propuesta artistica, gastrondémica,
geografica.

3. ¢Cémo lo evaltan? ¢;Cual eligen y cudles no? ;Qué les gusta y qué no?

4. Motivos de satisfaccion e insatisfaccion: ¢por qué evaliia de esa ma-
nera los Carnavales?

5. Asociacion, identidad y vinculo: scon qué palabras asocia al Carnaval?
;Qué le representa? Indagar simbolos e identidades construidas.
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6. Asistencia y asociacion con la cercania: ses la primera vez que vienen?
¢Vienen solos? ¢Van a otros? s Por qué eligen ir a esos y no a otros? ;Qué
vinculo mantienen con el barrio?

7. Conocimiento de la propuesta: ;como se enteraron de la propuesta?
¢Qué conocen de la oferta? ;Cuanto conocen las propuestas del corso?
¢Queé grado de asociacién hay entre lo que conocen y lo que asisten?

8. Consumo y gastos: ;cual es el promedio de gastos? ;Qué consumen?
cDénde?
9. Preferencias.

10. Grado de recomendacion y repitencia: ;1o recomendaria? ;Qué cosas
recomendaria?

11. ¢Volveria a venir?

12. Personificacién del asistente al Carnaval: ;para quiénes considera
que esta pensada la propuesta? ;Como describiria a quienes asisten
a este tipo de eventos?

Medicidon de asistencia

La medicion del caudal de asistencia, que constituia otro de los ejes clave de
la primera etapa, se desarrolldo mediante la instalacion de nodos de conteo
de dispositivos méviles. Dado el caracter abierto (sin puertas), publico (sin
venta de entradas) y descentralizado (incluye distintos eventos simultdneos
en distintos lugares geograficos), la estimacién resulta un desafio metodo-
légico si se pretende analizar, ademds de su cantidad, su dinamica y varia-
ciones en el tiempo.

Teniendo en cuenta antecedentes nacionales e internacionales de esti-
macion de asistentes a eventos publicos masivos que consideran el regis-
tro de imagenes por segmentos horarios (utilizando fotografias aéreas), o
calculos basados en estimaciones de publico por superficie para el cdlculo
del caudal total de publico asistente, consideramos mas adecuado para el
caso la utilizacién de un instrumento que permitiera analizar las posibles
fluctuaciones por horario, tiempo de permanencia promedio y circulacion
entre diversos corsos. La medicion de publico por medio del reconocimiento
de sefiales moviles es un desarrollo que utiliza nodos para captar la bus-
queda de sefal de todos los dispositivos telefénicos que transitan por una
zona determinada a través de la red de telefonia, la red de datos, una cone-
xién Bluetooth o el Wi-Fi. El proceso se da sin necesidad de acceder a los
datos personales del usuario, lo que lo convierte en un proceso no invasi-
vo. Cada dispositivo detectado se considera tnico, se identifica con un ID
exclusivo y se asigna en cada caso de forma historica, sin importar en qué
zona, evento y/o espacio se encuentre. En tanto la penetracion del teléfono
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movil para la Ciudad de Buenos Aires no presenta mayores sesgos zonales,
socioeconomicos o demograficos y alcanza al 92,9% de la poblacion, puede
asumirse la deteccién de sefnales como un proxy valido de la circulacién total
de personas con un +/- 10% de margen del error. De esta manera, a partir del
establecimiento de algunos parametros basicos para la captacion de datos
(4rea de captacion, tiempo minimo de permanencia, horarios y dias de funcio-
namiento) se puede analizar tanto el caudal total de publico circulante como
los tiempos de permanencia, las fluctuaciones horarias y las asistencias
multiples, excluyendo en la mayor cantidad posible a personas circulantes no
asistentes, y trabajadores y vecinos residentes en la zona que no asistieron
especificamente. La seleccion de los puntos de recolecciéon a instalar siguié
algunos criterios centrales para la definicién del numero de nodos a utili-
zar, los corsos en que serian instalados y su ubicacion en relacién con los
principales elementos del evento. En primer lugar, los corsos considerados
debian tener lugar en la totalidad de los fines de semana. La instalacién de
los nodos se realizaria durante ese periodo y resultaba relevante contar con
datapoints representativos de la totalidad de su duracién que nos permitie-
ran analizar posibles variaciones entre los distintos fines de semana y el
impacto del feriado de Carnaval sobre la asistencia al evento. En segundo
lugar, teniendo en cuenta la segmentacion producida por el Programa Car-
naval Porteno en corsos de alta, media y baja asistencia, resultaba impor-
tante contar, minimamente, con mediciones propias para cada segmento
gue nos permitieran realizar una estimacion diferenciada para cada uno
de ellos a los fines del calculo total de asistentes. Luego, en tercer lugar, se
procuro atender a la complementariedad de la informaciéon producida por
los nodos con el operativo coincidental. En tanto la medicién se realizaria
durante la totalidad del periodo, resultaba importante la ubicacién de los
nodos en corsos donde tuviera lugar la encuesta para dotarnos de datos pa-
ramétricos en relacion con la poblacién total, que pudieran utilizarse para
el cdlculo del margen de error de ese operativo (aun considerando que se
trata de una muestra coincidental). Como resultado de la aplicacion de estos
criterios, los corsos definidos para la instalacion de los nodos de captacién
de MAC-Adress fueron cuatro: Boedo I, Flores, Mataderos y Villa Urquiza,
y funcionaron durante la totalidad del periodo (2 de febrero al 5 de marzo
de 2019) recabando datos sobre el 4rea indicada en amarillo en los croquis
que aqui se presentan:
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ETAPAII
Encuesta telefénica-IVR

En la Etapa 2 se desarrolld una encuesta telefonica mediante el sistema IVR de
caracter representativo parala Ciudad de Buenos Airesy el Gran Buenos Aires,
tanto de asistentes como no asistentes, que se realizo en julio de 2019. En esta
etapa se busco profundizar el andlisis en torno a variables similares a las in-
cluidas enla Etapa 1, pero atendiendo, fundamentalmente, a la recepcion mas
amplia en aquellos sectores que no necesariamente participan del Carnaval.
Se busco avanzar en una caracterizacion de los distintos segmentos de ptblico
existentes en la zona geografica de principal captacion: esto es, la Ciudad de
Buenos Aires y el primer cordon del Gran Buenos Aires. En consecuencia, se
profundizé en un analisis de las variables intervinientes en la participaciény
valoracion del Carnaval a los fines de comprender los elementos que pudie-
ran explicar el tipo de vinculo en relacion con la asistencia. El cuestionario fue
programado mediante el sistema IVR e incluyd preguntas mayoritariamente
cerradas y algunas preguntas abiertas en torno a los siguientes ejes:

1. Caracteristicas sociodemograficas y composicion de los hogares: ;como
son? ;Con quiénes viven? ;Qué edades tienen? ;En qué comuna estan?
¢Qué barrio?

2. Grado de conocimiento de la propuesta de Carnaval: gescuché hablar de

los Carnavales? ;Qué son los Carnavales de la Ciudad de Buenos Aires?
JQué actividades se desarrollan en ellos?
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3. Motivos de asistencia/inasistencia: sasistio alguna vez? ;Por qué
motivos no asiste a los Carnavales?

4. 1dentidades y representacion en torno al Carnaval: scon qué image-
nes lo asocia?

5. ¢Qué significados tiene? ;Qué representan?

6. Presentacion y valoracion de la propuesta (se presenta brevemente la
propuestay sus alternativas): sconocia la propuesta? ;Cémo la evalua?
¢Qué es lo mas le gusto?

7. Probabilidad de participacién: ;qué probabilidad hay de que a partir de
ahora participe en alguno de los corsos? Indagar motivos.

8. Personificacion del asistente Carnaval: ¢para quienes considera que
esta pensada la propuesta? ;Como describiria a la persona que asiste
a este tipo de eventos?

El estudio buscé complementar la indagacion sobre las perspectivas de
asistentes y organizadores recabadas en la Etapa 1 y tuvo lugar en julio de
2019, una vez analizados los resultados de esa primera etapa. Esto resulta-
ba fundamental a los fines de confirmar la linea de indagacion a seguir, asi
como para definir la extension y caracteristicas de la muestra. En este ultimo
punto, a partir de la centralidad de la asistencia de publico no residente en
la Ciudad de Buenos Aires es que se definié una muestra que contemplara
el Gran Buenos Aires. De esta manera, se limité una muestra de 3.000 casos
para la Ciudad de Buenos Aires (que nos permitié a la vez una segmentacion
y representacion geografica a nivel de agrupacion zonal de comunas que pre-
sentamos en el mapa aqui abajo) y una muestra de 1.000 casos para el Gran
Buenos Aires (que nos permitio una apertura a nivel zona Norte-Oeste-Sur)
con un +/- 1,82% de error estadistico global.

b Almagro | b Mataderos
© Amagron (> Palermotl
b Av.de Mayo b Palermo II

Parque
O Bavanera (- Rarque
b Barracas ﬁs:w Telmo
b Boedo | b Parque Saavedra

> Boedor > Paternal

b Colegiales @ Saavedra Il

b Flores Qb San Cristobal
b La Boca Q Villa Crespo

b Liniers % Villa Pueyrredén
b Lugano | b Villa Urquiza

& Lugano i > villa Devoto

ETAPA 2

Zonificacién

Norte Alto

Norte Medio

Centro Este
B Centro Oeste

Sur

Corso con encuesta
y conteo

- Corso con encuesta

¥ corso sin operativo
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Enrelacion con el desarrollo de la Etapa 1, implicé la incorporacién de los
elementos ya enunciados, a partir de los cuales se avanzo6 en un perfil mas
amplio de vinculacion con el Carnaval que aquel que solo contemplaba a los
asistentes en la edicién 2019 y se profundizé tanto en la caracterizacién de las
representaciones y los modos de vinculacién como en la comprensién de
las variables intervinientes en la disposicion de estas: la interaccién entre
cercania, ubicacién geografica, composicion del hogar, asistencia previa,
entre otras, definen perfiles especificos que hacen a la dinamica del evento.

RESULTADOS ETAPA1
ASISTENCIA

Se estima que la asistencia a los 25 corsos barriales (5 fines de semana y fe-
riados de Carnaval) superd los 425 mil asistentes. La asistencia fue en creci-
miento a medida que el mes avanzo, probablemente debido al retorno de las
vacaciones. El 23 de febrero la asistencia disminuyo con respecto a los saba-
dos anterior y siguiente, debido a las condiciones meteoroldgicas (lluvia). El
16 de febrero fue el dia con mayor cantidad de asistentes, con un estimado
de mas de 46 mil entre todos los corsos. A su vez, el fin de semana que tuvo
al feriado de Carnaval reunié entre sdbado y domingo al 21% del total de los
asistentes (un estimativo de casi 90 mil). Vale aclarar que no todos los 25
corsos se realizan en todas las fechas: el numero varié entre 20y 23 por dia
de festejo. Gracias a la metodologia empleada se pudieron obtener, ademas,
datos sobre las dindmicas de visita. Por ejemplo, se encontré que el tiempo de
permanencia promedio es de 1:15 hs. Otro dato relevante es que las 21:30 es
la hora de m4ds asistencia. Los corsos suelen realizarse en zonas neuralgicas
de los barrios, por lo que también resulta interesante analizar el impacto en
la circulacion de individuos: se pudo establecer que los sébados de Carnaval
circula el doble de gente que los viernes. A partir del operativo, se puede es-
timar que a los corsos categorizados como de alta asistencia fueron un total
de 25.273 concurrentes, mientras que los ubicados en media fue de 20.817 y
los de baja, 10.409 concurrentes.

ASISTENCIATOTAL ESTIMADA POR DIiA
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A su vez, el evento en la Avenida de Mayo, realizado durante el feriado de
Carnaval el 4 de marzo, convocoé a 60 mil personas, segun estimaciones ofi-
ciales. De esta forma, la edicion 2019 del Carnaval Porteno convocé a 485
mil asistentes en total.

ENCUESTA COINCIDENTAL
Perfil de los asistentes

Los resultados de la encuesta coincidental arrojan que
la edad promedio de los asistentes es de 26 anos. Si
bien quienes respondieron la encuesta presentaron W Encuestados

. ~ Encuestadosy su
una edad media de 35 anos, este segundo valor surge grupo de asistentes
de contemplar los grupos de individuos con los que
asistieron. Asi, se indago la edad del entrevistado, el

numero de personas con que asistio y luego la edad @

EDAD PROMEDIO

de cada una de ellas. A partir de estas respuestas es
gue consideramos la totalidad de los valores dados en
uno y otro caso.

Al analizar la distribucion segun la franja etaria, se observan dos caracte-
risticas. En primer lugar, la vasta presencia de publico infanto-juvenil (hasta
19 anos), que supone el 45% del total. En segundo lugar, la fuerte disminu-
cion de asistencia después de los 45 anos: solo el 13% de los asistentes su-
pera esa edad.

EDAD DE LOS ASISTENTES

El cardcter colectivo también se observa en la forma en que la gente asiste:
solo el 13% lo hace de forma individual. El1 66% de los grupos tiene entre dos
y cuatro personas.

A su vez, la gran mayoria (uno de cada cuatro) de estos grupos son de fa-
milias y parejas. Al mismo tiempo, uno de cada cinco son grupos de amigos.
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Estos datos establecen un perfil fuer-
temente familiar, por sobre un perfil
solitario o grupal.

Ademas, el Carnaval convoca tanto
a hombres como a mujeres por igual.
El género de los asistentes no supo-
ne una diferencia significativa en los
habitos o percepciones en torno a la
festividad. Solamente existe una dife-
rencia en torno a con quiénes asisten:
el 80% de las mujeres asistié en pareja
o en familia; a suvez, el 80% de los que
asisten solos son hombres.

Otros aspectos que se indagaron

son su nivel socioecondmico (NSE) y
su nivel educativo. Mas de la mitad
de los asistentes son de NSE medio.
La composicién por NSE se relacio-
na con la de la zona en donde se de-
sarrolla el corso; esto es, no hay una
composicién definida, ni es un evento
gue pueda relacionarse a un tipo de
NSE unico.
En concordancia con la variable re-
cién mencionada, la composicién por
maximo nivel educativo alcanzado
se reparte de forma equitativa entre
aquellos que cuentan con estudios
universitarios y terciarios, secun-
dario completo y hasta secundario
incompleto.

NIVEL SOCIOECONOMICO

T -
|

Alto Medio Bajo

mm  Norte
Centro
m- Sur

Promedio
general
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NIVEL EDUCATIVO
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Por ultimo, vale senalar que si
bien los corsos tienen una fuerte LUGARDERESIDENCIA
impronta de pertenencia barrial, su
importancia también se puede ob-
servar en los movimientos de asis-
tentes que conlleva. Por ejemplo, dos
de cada tres personas que asisten a
un corso no son del barrio (si bien en
su mayoria si viven en zonas cerca-
nas), mas especificamente, un 18%
del publico es del conurbano.

La composicion del publico (edad, composicién del grupo, NSE) no pre-
sento diferencias significativas con base en otras variables analizadas, como
el dia (sdbado o domingo) o la franja horaria de asistencia. Asi, por ejemplo,
no hay un dia o un horario mas familiar o juvenil que otro.

2%

Mismo barrio

Otro barrio
m» Conurbano
mmm Otro

Vinculo con el Carnaval

En términos generales, el publico se encuentra fidelizado, como demues-
tra el hecho de que cuatro de cada cinco es asistente habitual. Es intere-
sante destacar que los nuevos asistentes se concentraron en su mayoria
en aquellos corsos (Colegiales, San Telmo) que presentaron nuevas ubi-
caciones este ano, en espacios no convencionales (polideportivo y plaza,
respectivamente).

ASISTENCIA ANTERIOR

mm Colegiales

NUEVOS ASISTENTES san Telme
POR CORSO Boedo
Flores
mm Publico habitual w Mataderos
m» Nuevo = Villa Urquiza

Dicha fidelidad también se obser-
va en el hecho de que aquellos que  RECURRENCIA
asisten, casien su totalidad, realizan

mas de una visita por afo. 14%
Siguiendo con esta linea, al ser
W Recurrente
consultados sobre la probabilidad de Visita anica

volver en futuras ediciones, el 92%
lo consideré probable o muy proba-
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ble. Dicho dato toma relevancia si se analiza por tipo de publico: el habitual
considera volver casi en su totalidad (97%); por su parte, una altisima parte
de los nuevos asistentes creen probable volver (78%), lo que da cuenta de la
satisfaccién con el evento.

PROBABILIDAD DE VOLVER

mmm Muy probable mm  Ni probable ni improbable
Probable = Poco/Muy poco probable

Toal [T 8% S
Publico o, o
habitual %

Otro aspecto relacionado con la vinculacién con el Carnaval es la forma en la
que los individuos conocieron la propuesta 2019. La forma m4s frecuente de
enterarse es interpersonal o directa, ya sea que vengan siempre por cercania
o recomendacién; esto denota la persistente impronta territorial y personal
de esta fiesta. En contrapartida, solamente el 17% se enterd via publicidad.

MEDIO DE CONOCIMIENTO DEL CARNAVAL 2019

Vengo siempre Cercania  Recomendacion Publicidad Redes Estaba en Otro
via publica sociales/Mail  la Plaza/Club

Por ultimo, al indagar los principales motivos de asistencia, se puede estable-
cer que tres de cada cinco concurren porque lo disfruta; dos de cada cinco,
porque es una actividad para hacer con familia o amigos; y uno de cada tres
destaca su caracter publico y gratuito.

¢{POR QUEVIENE?

5%

Megusta, Esunabuena Esuna Me queda ActUda un Me interesa Por curiosidad/ Otros
lo dlsfruto salida con actividad cerca familiar o la propuesta interés

amigosy publicay conocido

familiares gratuita
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Evaluaciones y preferencias

La satisfaccidn general con el festejo es muy alta, ya que, en una escaladel 1 al
10, el promedio fue de 8,4. Adema4s, es interesante resaltar que el 50% definid
su satisfacciéon con 9 o 10 puntos; y por el contrario, solo el 1% lo calificé con
1 a 4 puntos. Al indagar sobre los motivos de dicha calificacion, se encontré
que el 43% piensa en conceptos relacionados con la murga (17%), la diversion
(16%) y la interaccion con la gente (9%). Un 35% menciona haberse centrado
en temas de organizacién al momento de evaluar. Ademads, el 19% basa su ca-
lificacion en temas relacionados con el caracter familiar (11%) y la seguridad
(8%). Dentro de los distintos aspectos sobre los que también se indagé, las
cuestiones artisticas y escenotécnicas (sonido, iluminacion) fueron las mejor
consideradas. Si bien dentro de valores altos y de buena aceptacion, cabe des-
tacar que los bafios y la propuesta gastrondmica fueron los peor evaluados.

NIVEL DE SATISFACCION
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El nivel de satisfaccién es muy alto para todos los niveles socioecondémicos.
Sin embargo, a menor nivel socioeconémico se observa mayor satisfaccion,
tanto a nivel general como para todos los rubros (salvo para los foodtrucks,
un elemento con el que los asistentes de NSE medio estdn mds satisfechos
gue con cualquier otro). Vale destacar que los asistentes de NSE alto evalian
negativamente la propuesta gastrondémica del evento, en el Gnico cruce con
resultado negativo.

NIVEL DE SATISFACCION POR NSE

. ABC1 Promedio
m 8 2 8,8 c2C3 v general
2 wam DE
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Si bien, como ya se menciono, hay un importante publico habitual, la edi-
cion 2019 superd las expectativas para dos de cada tres asistentes. En las
antipodas, solo para el 7% de los concurrentes no cumplid sus expectativas,
por lo que se puede afirmar que cumplid y supero las expectativas de la casi
totalidad de los asistentes.

EN RELACION CON TUS EXPECTATIVAS, EL CARNAVAL 2019...

Superd mis Es lo que No cumplié mis
expectativas esperaba expectativas

En esa misma linea, parala mitad de los asistentes estuvo mejor que otros anos.

EN RELACION CON ANOS ANTERIORES, ELCARNAVAL ESTA...

43%
.

Mejor Igual Peor

A la hora de indicar atributos a mejorar para futuras ediciones, la mitad in-
dica los banos, y uno de cada tres hace mencién a la propuesta gastrondmi-
ca, las propuestas para ninos (recordar el cardcter familiar) y la seguridad.
Estos reclamos demuestran a su vez los intereses y preocupaciones de los
asistentes, que se encuentran en linea con el cardcter de salida familiar. Vale
destacar que, en concordancia, los atributos mas mencionados para mejorar
son, a su vez, los peor calificados.
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ATRIBUTOS AMEJORAR

36%
PROPUESTA GASTRONOMICA

33% 28%
SEGURIDAD LIMPIEZA

Mas alla de los aspectos a mejorar, también se les pregunté qué aspectos no
les gustan: el 63% respondid que nada. Dentro del 37% que dio alguna res-
puesta afirmativa, la inseguridad, la limpieza, aspectos vinculados con la or-
ganizacion y el consumo de alcohol aparecen como los principales (entre 5%
y 7% del total), si bien la respuesta posee alta dispersion.

¢QUE ES LO QUE NO TE GUSTA?

e e e - e
Gastronomia 2,2%
Lugar de festejo 1,4%
Organizacioén Propuesta artistica 1,4%
Alcohol lluminacién 1%

63%

Espuma Difusion 0,8%

Espacio y vallado Precio 0,6%

cosas
Nada

Por ultimo, el 67% de los asistentes sostiene que la calle es el espacio de
festejo preferido y las plazas aparecen con el 22% en segundo lugar: de esta
forma, nueve de cada diez asistentes manifiestan preferencias por opciones
del espacio publico.

LUGAR DE FESTEJO PREFERIDO

1%

Total 22% 10%
Colegiales 67% 10% 40% 2% Corso en
la calle
San Telmo 29% 66% 6%
% "= Plaza
85% 13% %
I -
barrio
Flores 70% 24% 5% 1%
am Otro
Mataderos 88% 8% 5%
Villa Urquiza 84% 0% 4% 2%
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Propuestas para futuras ediciones

Otro punto a destacar es el interés del publico por incorporar alguna nove-
dad. Casi la totalidad de los asistentes (98%) se manifiesta a favor de algun
tipo de cambio. Esto configura un perfil de asistente abierto y permeable a
la incorporacion de modificaciones, aunque siempre muy fiel al Carnaval.

Dentro de las actividades a incorporar, las infantiles fueron las que mas
respuestas afirmativas registraron, superando incluso al porcentaje de gente
gue vino en familia y reforzando el caracter familiar del evento. También tuvo
muy buena recepcion la incorporacion de espectaculos centrales, como el
que se realizo en la Avenida de Mayo.

INCORPORAR OTRO TIPO DE ACTIVIDADES

Infantiles
Espectaculos centrales
Maquillaje

Foodtrucks

Venta de disfraces

Alahora de indagar sobre el interés por incorporar espectaculos de artes es-
cénicas, todas las opciones tuvieron aprobacién, aunque, consecuentemente
con las anteriores respuestas, la de animacion infantil fue la opcién preferida.

INCORPORAR OTRO TIPO DE ESPECTACULOS

Animacién infantil 82%
Circo

Otros bailes

I

Teatro

Sobre la posibilidad de utilizar el escenario de los corsos para incluir otros
ritmos musicales, la principal preferencia gira en torno a ritmos afines a
la murga, como el candombe, la batucada y la percusién, denotando cier-
ta continuidad de estilo. La cumbia se posiciona como el segundo ritmo en
preferencia, mientras que el resto de las opciones, con buena aprobacion, se
encuentran mas dispersas.

Andlisis de publicos y percepciones del Carnaval Portefio | EQUIPO DE TRABAJO DATA CULTURA VOLVER AL SUMARIO




Indicadores culturales 2019-20

INCORPORAR OTROS RITMOS
76% 7%
0, 0,
I 56% 56% 54% 49% o

Batucada, Cumbia Rock Reguetén Folclore Tango Pop Rap

candombe,

percusion
Consumos

El Carnaval no solo posee un im-
ST ) $180 per capita total

portante valor simbdélico, sino que

también lleva aparejado una inver-
sién y un gasto econdmico para sus
asistentes. En estalinea, la encuesta
también busco establecer una apro-
ximacion del gasto que se realiza en
distintos items. De esta forma, se
pudo estimar que el gasto directo en
los corsos durante la totalidad del
Carnaval fue de $76,5 millones. Este
valor surge de observar que el 85%
de los asistentes realizo algun gasto, y que per capita total fue de $180 (si se
excluye a los que no realizaron gastos, el valor asciende a $200).

Este valor se compone de un 38% de gasto en comida (como referencia,
el precio de un choripan en los puestos de los corsos rondaba los $70); un
33% en bebidas con o sin alcohol ($50 era el precio de las gaseosas); un 24%
en cotilléon ($65 era el valor aproximado de los pomos de espuma) y un 6%
del gasto en transporte.

Estos valores y tipos de gastos suponen un entretenimiento familiar de
bajo costo. Este factor también ayuda a comprender el tipo de salida que se
configura en torno al Carnaval, y las
expectativas y puntos de atencién  gasto EN COMIDA
del publico. Al analizar su reparto
mads especifico por rubro, vemos los
siguientes:

La mitad de los asistentes reali-
z06 algun gasto en comida. Entre los
que gastan, $130 es el gasto prome-
dio per capita.

mm Comida

wmm Bebida sin alcohol

w» Bebida alcohdlica

mm Cotilléon

Transporte
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Mas de la mitad de los asisten-
tes compraron cotilléon (54%), el
rubro mas consumido y el de mayor
impronta familiar. Aqui, $81 es el
gasto promedio per capita.

Uno de cada dos encuestados
declararon comprar bebidas sin al-
cohol durante su asistencia. El gasto
promedio es de $76 per capita.

Solamente un 13% mencionod
comprar bebidas alcohdlicas al
asistir. A su vez, cada uno de ellos
gastd en promedio $140; este fue el
rubro de mayor gasto.

Si se analizan los gastos por NSE,
no se observan mayores diferen-
cias. Salvo en bebidas alcohdlicas,
en donde los de NSE alto gastan un
30% mas que los de NSE bajo, quie-
nes son los que menos gastan en
este rubro.

Adicionalmente, se indago cudl
es el lugar en donde se realizo el
consumo, para tener conocimien-
to del impacto en los negocios ale-
danios. Mientras que la comida y el
cotillon se compran casi exclusi-
vamente en la calle, las bebidas se
compran en proporciones similares
tanto en la calle como en los locales.

¢(DONDE REALIZO EL CONSUMO?
COTILLON

COMIDA

2%

@
59%
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ALCOHOL
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GASTO EN COTILLON

GASTO EN BEBIDA SIN ALCOHOL

GASTO EN BEBIDA ALCOHOLICA

BEBIDA CON
ALCOHOL

o
67%

Puesto
ambulante o
local callejero

Otros (kiosco,
pizzeria,
supermercado,
foodtruck)

VOLVER AL SUMARIO
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Otro elemento de comportamiento a analizar es la forma de arribo a los
corsos. Las principales diferencias aqui radican en el lugar de residencia de
los asistentes: mientras que aquellos del mismo barrio vienen casi exclusi-
vamente caminando, la gente de otros lugares utiliza de forma mayoritaria
el transporte publico, seguido de cerca por transporte propio (auto o moto), o
llega caminando. Las opciones de taxi, remis y bicicleta son minoritarias en
cualquier caso. Ademads, esto implica un gasto asociado. Dado que, en lineas
generales, la mitad llegdé caminando, un cuarto vino en transporte publicoy
otro cuarto en vehiculo propio, se obtiene que la mitad de los asistentes rea-
lizo algun gasto (boleto, o nafta y estacionamiento, respectivamente). Entre
los que realizaron alguna erogacion, el gasto per capita fue de $41 (aproxi-
madamente el costo de ir y volver al evento en un colectivo).

TRANSPORTE POR PROCEDENCIA

Total 48% 24% 23% 2% 2%
oo 84% 5% | 8% 2%
Otro lugar 29% 35% 3% 2% 3%

W Caminando W Transporte publico mma Auto o moto wEB Taxi, Remis, etc. W Bicicleta

Por ultimo, otro aspecto de interés es el comportamiento de aquellos que
asisten desde otras jurisdicciones, que no viven en CABA y vinieron al Car-
naval. Este grupo, como ya se menciono, representa uno de cada cinco con-
currentes. La mayoria de ellos (72%) vino exclusivamente a CABA por el Car-
naval; a su vez, un tercio de ellos pernocto en la ciudad. Este subgrupo, que
denominamos “turista por Carnaval” (vino solo al Carnaval y pernocto en
la ciudad) representa el 5% del total y resulta de interés porque lleva apa-
rejado un gasto indirecto de $456 per cédpita (en pernocte, en alguna comi-
da extra y/o en otro gastos). En total, se estiman $9,5 millones de impacto
indirecto del Carnaval. La gente que no reside en CABA, como ya se aclaro,
es casi en su totalidad del Conurbano. Si bien esto da cuenta de que es una
actividad apreciada, también evidencia que no estd integrada a los circuitos
turisticos, ni es una alternativa para los turistas en la ciudad. Las valoraciones
sobre los corsos no presentan diferencias significativas de acuerdo con el
lugar de residencia.
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RESIDENCIA VINO EXCLUSIVAMENTE DURMIO EN CABA

RESULTADOS ETAPAII

ENCUESTATELEFONICA-IVR
ASISTENCIAA LOS CORSOS

Asistié este afo Ya no asiste Nunca asistio

El operativo IVR permitio esta-
blecer tres perfiles sobre los que
giran las percepciones del Car-
naval, que a su vez se reparten
en partes iguales de la pobla-
cion. Estos perfiles estan carac-
terizados por: quienes dijeron
haber asistido este afio, aque-
llos que ya no asisten y quie-
nes dicen nunca haber asistido.
Estos ultimos tienden a calificar-
lo sistematicamente de manera mas negativa e identificarlo mas, por ejemplo,
como un evento inseguro e invasivo por sobre su consideracién como una
fiesta y motivo de alegria.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Acuerdo y desacuerdo

) 1% |

Esta de acuerdo con que Calificaron como buenos y muy
se festeje el Carnaval buenos a los festejos

Hay un alto nivel de acuerdo con la realizacién de los festejos, que se ve re-
flejado en altas calificaciones en general. El nivel de acuerdo es mayoritario
(61%) y también lo es la calificacion de los festejos como buenos y muy bue-
nos. Por el contrario, un 31% se manifiesta en desacuerdo con la realizacion,
mientras que el 8% restante no sabe.
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El nivel de acuerdo con el festejo
cambia segun el perfil de los asisten- ACUERDO CON LOS FESTEJOS
tes. Mientras que entre los asis-
tentes es del 83%, entre los que ya
no asisten supera el 50%. Entre
guienes nunca asistieron, la opcion
mas elegida (en torno a la mitad) es

W De acuerdo
la del desacuerdo. W En desacuerdo

= No sabe

ACUERDO SEGUN ASISTENCIA

30%

25%

20%
15%
10%
0% .

Asiste Ya no asiste Nunca asistié

B De acuerdo M En desacuerdo No sabe

Para profundizar este analisis, se indagd, de manera abierta y espontanea,
las razones de acuerdo o desacuerdo con el Carnaval.

Dentro de las razones de acuer-
do, se agruparon aquellas que supe-

raran el 10 por ciento. La principal, o :
es la principal razén

con alrededor de 174 de las respues- e e e
tas, es el caracter de fiesta popular. ’

En segundo lugar, la gente destaca ALEGRIA, FIESTA, AGRADO
el cardcter cultural y su rol como [Elalel cimencion s
transmisor de cultura. La terceray s

cuarta idea giran en torno a la ale- y su

gria, a la libertad como espacio de también son mencionados
divertimento colectivo. En quinto con frecuencia.

lugar aparece el caracter familiar.
Estas ideas guardan relacién con
las manifestadas en el cuestionario coincidental: quienes asisten y quienes
apoyan destacan su caracter popular, cultural, familiar y el espacio de alegria
y divertimento que esta fiesta transmite.
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RAZONES DE ACUERDO CON EL CARNAVAL

0%

Es una fiesta popular

Evento cultural, transmite cultura

La gente se divierte, se alegra la vida, es expresion de libertad
Es un divertimento para todos, es inclusivo, une a la gente
Es un evento familiar, acerca a las familias

Me gustan, estan buenos, son lindos

Es gratuito

Es parte de la cultura portefia

Entretiene a los chicos

Ns/Nc

Fomenta el turismo en la ciudad

Me retrotrae a mi nifiez

Identidad barrial, fiesta barrial

Otros

Quienes estan en desacuerdo con el
festejo presentan respuestas mas dis-
persas (donde solo una de ellas supera
el 10%). Alrededor del 12% de los que
estan en desacuerdo sostienen que el
principal motivo se debe a las compli-
caciones en el transito. En segundo
lugar, aparece la inseguridad. El resto
de las respuestas, con poca diferen-
cia de casos entre ellas, giran en torno
al desagrado, en algunas menciones
de contenido racista y/o el desinterés.

RAZONES DE DESACUERDO CON EL CARNAVAL

0%

Indicadores culturales 2019-20

10% 15% 20% 25%

No hay un
motivo principal de
desacuerdo.

La QBSTACULIZACION DEL
TRANSITO es la principal

razén de desacuerdo.
Respuestas en torno al

también
aparecen con frecuencia.

10% 15% 20% 25%

Obstaculiza el transito, cortes

Trae mas inseguridad

Feo, deprimente, aburrido, malo, intrascendente
No me gustan, no me interesa

No hay que invertir en eso, hay cosas mas importantes
Ensucia mucho

Caos, desorden, violencia

No aporta en lo cultural

Es molesto

No representa al espiritu del portefio

Mucho ruido

Sensacion de invasion del espacio publico

Es obsoleto, esta pasado de moda

Es para una minoria, marginales, pobres, "negrada"
Mal ambiente, borrachos y "drogones"

Mala organizacion de las obras, comparsas, bailes
Fiesta pagana

Otros
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Lo que mas y menos les gusta

A la hora de indicar lo que mas y menos les gusta, las preferencias entre
asistentes y no asistentes también se segmentan. Los asistentes tienden
a valorar elementos caracteristicos del evento: la murga, que sea publico,
gratuito y una actividad familiar son los mas destacados; mientras que el
alcohol, la suciedad y la inseguridad son los elementos que menos les gus-
tan. Los no asistentes también valoran el caracter publico y gratuito y que
constituye una actividad familiar y barrial. El principal elemento de desa-
probacion entre los no asistentes son los problemas del transito, seguido
por un elemento clave del rechazo en el imaginario de este segmento: “el
ambiente, la gente que va”.

ASISTENTES DEJARON DE ASISTIR

Murgas * Evento publico y Evento publico y

Evento publico y gratuito gratuito

gratuito * Actividad familiar Actividad familiar
« Actividad barrial Actividad barrial

Actividad familiar

* Inseguridad Transito

* Alcohol *« Ambiente, la
gente que va

* Alcohol
* Suciedad

| Insegurida « Ambiente, la gente

que va « Alcohol

De esta forma, que sea un evento publico y gratuito es el aspecto méas valorado.
Por franjas etarias se observa que los jovenes valoran las murgas; en los de
treinta y cuarenta anos, el caracter familiar; y los mdas adultos, la gratuidad.

LO QUE MAS LES GUSTA

Es un evento publico y gratuito
Que es una actividad familiar
Las murgas
Es una actividad barrial 14%
El ambiente, la gente que va
La oferta gastronémica

0% 5% 10% 15% 20%
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Entre los aspectos que menos gustan se observa una gran paridad entre las
primeras cinco opciones (las separan solo 4 puntos porcentuales). De ellas,
el consumo de alcohol se posiciona como la principal.

LO QUE MENOS LES GUSTA

El consumo de alcohol

La complicacion en el transito
La inseguridad
El ambiente / La gente que va
La suciedad
La espuma
El ruido
La extension horaria

0% 5% 10% 15% 20%

Referido a la evaluacion de la organizacion, es destacable que casi la mitad
de los encuestados la evalua positivamente (de acuerdo o muy de acuerdo).
Estos valores alcanzan picos en la zona sur de CABA (57%), lo cual es rele-
vante, dado que es la zona con menor cantidad de corsos oficiales. Entre los
que asistieron en 2019 a los corsos barriales, dicho porcentaje se incrementa
al 70%, lo que denota una alta satisfaccion de los usuarios, en concordancia
con los resultados del operativo coincidental.

ACUERDO CON LA ORGANIZACION

35% Muy de

acuerdo

30%
De acuerdo

(o)
25% En desacuerdo

20% Muy en

desacuerdo

15%
° No sabe

10%
5%

0% e
La encuesta también preguntd, entre quienes alguna vez asistieron, sobre la va-

loracién de distintos atributos; al considerar la diferencia entre las valoraciones
positivas y negativas, se obtuvo un balance de opinion para cada uno de ellos:
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» Saldo positivo: calidad artistica, iluminacion y sonido, seguridad y ofer-
ta gastrondmica presentan entre 78% y 55% de valoraciones positivas.

- Saldo negativo: limpieza e higie-

ne general. m fj

Estos resultados van en el mismo
sentido y orden de quienes respon-
dieron la encuesta coincidental.

de los aspectos evaluados tiene
balance de opinién favorable

EVALUACION DE QUIENES ALGUNAVEZ ASISTIERON

Calidad Artistica
lluminacién y Sonido 4 »
Seguridad

Oferta Gastronomica . [
Limpieza e Higiene general 27/ —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Positiva B Negativa B No sabe

Perfiles de evaluacion
Frase con la que estd més de acuerdo

A la hora de configurar la vinculacion de los vecinos respecto del Carnaval,
resulta interesante entender los imaginarios sobre los que se construyen sus
percepciones y opiniones. En esa linea, la encuesta contrapuso frases que res-
ponden a distintos tipos de aspectos y concepciones. Al consultar por la frase
con la que se encuentra mas de acuerdo, la preferencia identifico mayoritaria-
mente al Carnaval como “una fiesta que transmite alegria y que disfruta toda
la gente”, por sobre la frase que lo caracterizaba como un “evento invasivo que
genera suciedad, ruidos y dafios en los espacios publicos”. Entre quienes nunca
asistieron, en cambio, se da la tendencia inversa. Por ultimo, quienes dejaron
de asistir constituyen un publico de preferencias divididas y esa caracteristi-
ca se expresa también en los diversos atributos, evaluaciones y preferencias.

Al contraponer la idea del Carnaval como “un evento inseguro” frente a
“una fiesta familiar”, la mitad de la poblacion se incliné por esta ultima op-
cion, mientras que solo tres de cada diez prefirieron la primera.

Por ultimo, la consulta sobre si “forma parte de la cultura de todos los
portenios o si es “solo para quienes gustan del Carnaval y de las murgas”,
arrojo como respuesta mayoritaria la segunda opcion, con un 56 por ciento.
Este punto resulta de importancia para comprender la “permeabilidad” que
presenta la fiesta, especialmente para aquellos que no asisten.
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A partir de estas frases se logro con-
figurar perfiles mas o menos favora-

Eventos

3 _ invasivos
bles a los festejos (aquellos menos fa e
vorables identificaron las tres frases _ SGIGEER,
ruido y danos T
| na fiesta que
de desacuerdo con el Carnaval, hasta es;a"dgz ki
, abli alegriay que
llegar a aquellos mads favorables, que publicos sl

no optaron por ninguna de estas tres {2 geiie
frases). El resultado otorga polarizacio-
nes identificadas en torno a su relacion
con la asistencia, como en el resto de
los cruces. Asi, las opiniones mas favo-
rables son de quienes asisten, quienes

Un evento

inseguro
no asisten son los menos favorables, y
. . Lo Una fiesta
quienes dejaron de asistir tienen po- familiar
siciones menos definidas: en algunas
cosas favorable, en otras no tanto. wEmsEl

Otro aspecto del imaginario tiene
que ver con la percepcion de la clase
social de los asistentes. A partir de la

encuesta coincidental, se corrobord e
. . . de la cultura
que la concurrencia es mayoritaria de e todbsloe Son solo para
. . rtef quienes
los NSE medios y relativamente hetero- idicd gustan del
s . ., carnaval y de
génea. Sin embargo, en la percepcion las murgas

No sabe

predominan mayoritariamente los sec-
tores populares (49%). Solo uno de cada
cuatro lo considera de todas las clases,
y apenas el 14% cree que la asistencia
mayoritaria es de clase media.

mmm Desfavorable al Carnaval

W Favorable al Carnaval

OPINION SEGUN ASISTENCIA

AVORABLE MENOS FAVORABLE

ASISTE @ Q i) o
DEJO DE :
o °
NoasisTE @ (%) @ @
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PERCEPCION DE CLASE DE LOS ASISTENTES

H De todas las clases
Hm De clase alta
B De clase media

H De sectores populares

49%

Este contraste de percepcion marca profundas diferencias entre quienes
asisten y quienes no. Mientras que los primeros tienden a considerarlo mas
como un festejo propio de los sectores medios o para todos los sectores, los
segundos son quienes lo asocian mayoritariamente con los sectores populares.

Lugar preferido de festejo

La forma preferida son los festejos en espacios publicos abiertos (calles o
plazas). A su vez, también se encuentra la misma segmentacion que en las
evaluaciones y apreciaciones generales: asistentes y no asistentes difieren
marcadamente en sus preferencias. La tendencia general se halla reparti-
da: mientras que la preferencia mayoritaria de los asistentes es por calles
y avenidas, los no asistentes se inclinan por los clubes de barrio o polide-
portivos. Quienes asistieron alguna vez y dejaron de asistir son quienes
mas se aproximan a la tendencia general en que la preferencia esta dividi-
da entre las tres opciones mas populares: calles y avenidas, clubes y poli-
deportivos, y plazas.

LUGAR PREFERIDO DE FESTEJO

Total 30% 23% 35% 12%
Asistentes 47% 23% 23% 6%
Dejaron de asistir 26% 28% 35% IV
No asistentes KA 18% 49% 20%

B Corsoenlacalle ®Plazas ®Clubesy polideportivos ®Otro
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Efecto del transito

Si bien los cortes de calle por la logistica se distribuyen de forma que afectan a
todos los habitantes de igual manera, la percepcién sobre el impacto del transito
también estd mediada por la asistencia y percepcién. La respuesta a “Cuando
hay Carnaval, ;cuanto le afectan los cortes de calles?” cambia su frecuencia en
la medida en que se haya o no asistido al Carnaval: un 21% de los asistentes re-
conocen verse afectados siempre por el transito, mientras que este valor ascien-
de al 40% entre quienes no asisten (y al 33% para quienes dejaron de asistir).

¢(CUANTO LE AFECTAN LOS CORTES EN ELTRANSITO?

De acuerdo con el Carnaval 34% 35% 3% II%
En desacuerdo con el Carnaval 25% 12% l2%
Total CABA 3% 27% A

Total GBA 24% 36% N

Siempre ®mAlgunasveces HCasinunca Nunca ®No sabe

El Carnaval turistico

A partir de la linea de investigacion abierta en el cuestionario coincidental,
se indago sobre el potencial del Carnaval como marca turistica: solo el 35%
de los portenios cree que puede ser asi. Este valor asciende entre quienes co-
nocen Carnavales de otras provincias (con un 47%) y entre quienes son asis-
tentes al Carnaval (con un 56%). Los habitantes del Gran Buenos Aires, por
el contrario, consideran el Carnaval como un atractivo turistico en todos los
segmentos y con mayor intensidad que los portenos.

PERCEPCION DEL POTENCIALTURISTICO DEL CARNAVAL

CABA 35% 53%
GBA 52% 32%

mSj ®No No sabe

También se indago la vinculacion con otros festejos de Carnaval fuera de
CABA. Asi se pudo establecer que, segtin lo esperado, los asistentes son quie-
nes mas tienden a concurrir a eventos parecidos en otros lugares (un 76% lo
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hace; el ultimo al que asistieron es uno nacional para el 47%, y uno interna-
cional para el 29%). Pero un dato llamativo es que el 40% de quienes nunca
asistieron a los eventos portefios si participaron en eventos en otros lugares
(el ultimo al que asistieron se ubica en otros paises en el 22% y en otra pro-
vincia en el 18%), por lo que el perfil refractario al evento se construye sobre
el caso portefio y no sobre este tipo de eventos en general.

PARTICIPACION EN OTROS EVENTOS DE CARNAVAL SEGUN ASISTENCIA

Total

Asistentes
Dejaron de asistir
No asistentes

Particiné B No participo

Por ultimo, la probabilidad de cambiar los patrones de asistencia en futuras
ediciones aparece como un gran desafio. Si bien la mayoria de quienes asis-
tieron a la edicién 2019 creen muy o bastante probable volver, en los otros
casos, dicha posibilidad aparece como muy remota (por debajo del 10% en
aquellos que nunca asistieron).

CONCURRENCIAA PROXIMOS CARNAVALES SEGUN ASISTENCIA

Muy/bastante probable Poco/nada probable

ASISTE 24%
DEJO DE
0,
ASISTIR 8%
NO ASISTE 2o

CONCLUSIONES

A partir del recorrido realizado por los resultados de las Etapas Iy Il de la in-
vestigacion, enumeraremos los ejes que, en cada caso, constituyen los prin-
cipales hallazgos de cada una de ellas.
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Destacamos de la Etapa I los siguientes puntos centrales:

« El Carnaval se confirma como evento masivo y su asistencia puede
estimarse en 485.000 personas.

« El publico posee un perfil familiar y juvenil. La edad promedio es de
26 anos. E1 45% es menor de 19 anos y el 72% va en familia.

- La asistencia tiene un caracter colectivo: la mayoria concurre con
alguien y el 13% asiste solo.

 Es socialmente transversal. Aunque el grueso de los asistentes es de
nivel socioeconémico medio y con alto nivel educativo, tienen pre-
sencia sectores de distintos segmentos.

« La asistencia moviliza a la Ciudad de Buenos Aires. Si bien un 36% va
al corso de su barrio, el 64% proviene de otros barrios, o del Conur-
bano Bonaerense. Los desplazamientos de este segmento se hacen
mayoritariamente en transporte publico o auto/moto.

« El publico es fiel y recurrente: cuatro de cada cinco asistentes es
habitual, la mayoria lo valora positivamente y piensa volver a asistir.

« El principal motivo de asistencia es el disfrute del evento y su valora-
cién positiva como salida y evento publico y gratuito.

« La satisfaccién general y con la mayoria de sus atributos es muy alta
en todos los segmentos de asistentes: 8,4/10. Los principales aspectos
negativos estan vinculados a la inseguridad, la limpieza y los banos.

« Ellugar privilegiado es el espacio publico. La calle es la opcién mayo-
ritaria, pero también tuvieron buena recepcion las plazasylos clubes.

» Elevento produce una traccion sobre consumosy gastos. Distribuidos
en comida, bebidas, cotillon y transporte, se estimé un gasto de $180
por persona. También posee incidencia el turismo sobre los gastos
indirectos totales.

Siguiendo los resultados de la Etapa II, podemos sintetizar los siguientes
elementos:

« Posee un alto nivel de acuerdo y una buena evaluacion de la organi-
zacion.

« Lo que mas valoran los portenos es su caracter publico, gratuito y
familiar.

» Lo que menos gusta es el consumo de alcohol, asi como las complica-
ciones que genera en el transito.

« Los perfiles de asistencia son heterogéneos segun variables demo-
graficas (edad, sexo, nivel educativo, ubicacién) y de aprobacién con
la gestion actual del Programa Carnaval Portefio.
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« Hay alta valoracién de los aspectos artisticos entre quienes participan,
relacionado con una alta recurrencia y fuerte identificacion, lo que
resulta coherente con los resultados del anterior operativo.

» Quienes no estdn de acuerdo representan un 30% y son heterogéneos
social, geogréafica, politica y demograficamente.

- La mayoria de los portefios prefiere que el Carnaval se realice en
espacios publicos (plazas y calles).

« Las complicaciones en el transito se perciben con mayor intensidad
entre quienes estan en desacuerdo.

- Laidea como atractivo turistico todavia no se encuentra instalada en
la sociedad portena.

« Los habitantes del primer cordén del GBA tienen percepciones mas
favorables.

POSIBLES LINEAS DE INVESTIGACION

Teniendo en consideracién el marco mas amplio del Plan de Investigacion
presentado en la introduccién, y el recorrido hecho en la presentacion de
Resultados de las Etapas [y II, se destacan ejes para profundizar la compren-
sion global del Carnaval.

Analisis diacrénico

Larepeticion de los operativos habilitaria realizar un andlisis tendiente a medir
el impacto y la evolucion de los indicadores en el tiempo. Esta estrategia per-
mitiria una consideracion de laincidencia de las intervenciones y medidas que
desde la organizacion afectan la dindmica del Carnaval y la recepcién de dicha
dinamica en un publico ya estudiado (como, por ejemplo, evaluar la incorpo-
racion de otras actividades o los niveles de satisfaccion con la organizacion).

Mediciéon econdmica

La dimension econdmica se desarrollé a partir de una medicion de su im-
pacto directo e indirecto, basandose en una indagacién de los gastos reali-
zados por los asistentes en distintos rubros. Una exploracién mas profunda
implicaria el mejoramiento de esta evaluacién a partir de la estimacion del
efecto inducido, considerando la incorporacién de la inversién del Estado, las
murgas y demas actividades vinculadas al Carnaval (por ejemplo, el impacto
en vestimenta de las murgas en la industria textil).

Comerciantes

La Etapa III del plan de investigacion en que se enmarca este informe con-
templa la incorporacion de una medicion del impacto sobre los comerciantes
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de zonas aledanas. Interesa en un sentido econémico y organizativo conocer
la perspectiva e incidencia del evento sobre este agente a los fines de anali-
zar los distintos modos de vinculacion que pudieran tener y complementar
las estadisticas economicas producidas desde el punto de vista de la oferta.

Turismo

En los resultados de la Etapa I se detectd la existencia a muy pequena esca-
la de turismo. Complementariamente, en la Etapa II se destacé el potencial
atractivo que fiestas similares de otros lugares tienen auin en los segmentos
gue no asisten ni asistieron al evento portefio. En tal sentido resulta relevante
analizar la potencialidad de esta dimensién e identificar elementos que pu-
dieran favorecer su desarrollo.

Quienes dejaron de participar

En los perfiles elaborados aqui, quienes dejaron de participar se encuentran
como un punto medio entre quienes nunca asistieron y quienes asistieron este
ano. Porlo tanto, resulta interesante ahondar en una caracterizacion especifica
de este segmento que capte su singularidad y profundizar en la oportunidad
gue representa su recuperacion como publico.

El festejo de la Avenida de Mayo

El evento central de la Avenida de Mayo se instalé en 2019 de manera nove-
dosa. Resulta de interés analizar en ese sentido su vinculacién con el festejo
mas amplio del Carnaval y sus particularidades desde el punto de vista del
publico y los asistentes: ¢son el mismo publico que el que asiste a los corsos?
¢Qué caracteristicas sociodemograficas y actitudinales tienen en relacion con
el Carnaval en un sentido mas amplio?

Circuito no oficial

Durante la duraciéon del Carnaval tienen lugar numerosos eventos que se reali-
zan por fuera del circuito oficial y son organizados por distintas agrupaciones.
Es de relevancia para una comprension integral considerar estos eventos con
atencién tanto al publicoylos asistentes quelo caracterizan comoala dimension
econdmica que los atraviesa. I
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