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INTRODUCCION

El modelo de desarrollo observado en los paises de América Latina tiene carac-
teristicas estructurales e historicas que demarcan una dinamica particular y
problematica en sus mercados laborales, notablemente heterogénea y sujeta a
la persistencia de la informalidad estructural (Abramo, 2021). Las estructuras
productivas de estos paises tienen un contenido tecnoldgico menos avanzado en
comparacion con paises como Estados Unidos, China y Alemania, que cuentan
con industrias de gran escala y rendimientos crecientes. Son estructuras hete-
rogéneas que, en muchos paises, expresan, incluso con mas intensidad en los
ultimos anos, un desarrollo de la economia fuertemente basado en el extracti-
vismo y la agroindustria, que en general tiene poca capacidad para encadenar
actividades mas complejas y, como consecuencia, presenta déficit de trabajo
decente. Como las personas necesitan desarrollar alguna actividad para sobre-
vivir, la informalidad asume un caracter estructural. Ademas, la ausencia de
sistemas de financiamiento compatibles con el tiempo de maduracion de las
inversiones productivas son un serio obstaculo para el progreso de las empresas
locales, que muchas veces terminan dependiendo del financiamiento externo
en moneda extranjera.
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Los estudios de la Cepal ya destacaban en la primera mitad del siglo xx
que la insercion periférica de los paises latinoamericanos estaria asociada a un
desequilibrio de fuerzas en la division internacional de la producciéon mundial,
donde estos paises ocupaban una posicion histéricamente marginal respecto a
la generacion de bienes y servicios con alta sofisticacion productiva (Prebisch,
1962).

En el contexto mas reciente de financiarizacion y globalizacion, la dina-
mica de los grandes aglomerados industriales beneficia a los paises que ya
se han consolidado como lideres en el proceso de innovacion tecnoldgica a
nivel mundial. Mientras que las empresas multinacionales de los paises «mas
desarrollados» pueden producir y exportar manufacturas de alta tecnologia,
existe un proceso de reprimarizacion de las economias en América Latina. El
fragil nivel de desarrollo econdmico se ha traducido en una disminucion de la
capacidad de las economias latinoamericanas para producir bienes y servicios
complejos, con repercusiones negativas en el mercado laboral.

Para inicios del Siglo xx1 se vivid un cambio de politica en algunos paises.
Segtin Krein y Manzano (2014), en Brasil, asi como en Argentina y Uruguay,
los empleos y los salarios crecieron en los primeros afios del nuevo siglo,
presentando una trayectoria virtuosa que se asocid con una convergencia de
aspectos institucionales, politicos y economicos que impulsaron la reanudacion
del crecimiento econéomico y el creciente aumento de la formalizacion del
trabajo. Los cambios en la politica econdmica, que asumieron una orientacion
mas desarrollista, ademas del escenario externo favorable a partir de 2004,
contribuyeron a la reduccion del desempleo, el aumento del ingreso promedio
de los trabajadores asalariados y el aumento de la formalizacion del trabajo en
estos paises (Moisa, 2017).

Sin embargo, desde mediados de la década de 2010 hubo una inflexioén
politica y econdmica generalizada en varios paises del continente, que inte-
rrumpio el ciclo de desarrollo social y revirtio las tendencias positivas que
se registraron en sus mercados laborales. Ademas del avance del desem-
pleo, las ocupaciones informales y precarias volvieron a crecer, mientras
que las politicas de orientacion neoliberal regresaron con mayor fuerza. En
este contexto, la informalidad ha ganado nuevas dimensiones y contornos,
especialmente agravada por la radicalizacion de la globalizacion financiera,
el avance de las tecnologias 4.0 y el crecimiento del trabajo a través de
plataformas digitales.

Este capitulo esté estructurado en cuatro secciones. La primera muestra que
la expectativa planteada desde la perspectiva de analisis de la CEPAL de que
el desarrollo capitalista en la periferia, con el avance de la industrializacion,
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seria capaz de impactar sobre la estructuracion del mercado laboral, no se
materializo. Desde la crisis de la deuda externa que afecto a la gran mayoria de
las economias latinoamericanas a principios de la década de 1980, el mercado
laboral se mantuvo débil, con altas tasas de desempleo e informalidad, bajos
salarios y alta desigualdad. La segunda seccion discute las transformaciones
recientes que se han observado en las estrategias de acumulacion capitalista a
medida que se profundizan los procesos de financiarizaciéon y globalizacion,
mostrando que la informalidad también esta cada vez mas presente en los sec-
tores econdmicos mas organizados, en el centro dindmico de la acumulacion
de capital. La tercera seccion muestra que las politicas econdmicas hacen una
diferencia en relacion con la formalizacion, como ocurri6 en los paises latinoa-
mericanos que adoptaron politicas de desarrollo social en los primeros afios
del siglo xx1. La ultima seccidon analiza la reciente constitucion del modelo
de las plataformas digitales, que, al menos hasta ahora, ha hecho avanzar la
informalidad laboral y hace alin mas compleja la tarea de revertirla.

PATRON DE DESARROLLO E INFORMALIDAD

La situacion socioecondmica en algunas regiones de América Latina durante
el siglo xx fue de enorme efervescencia. En algunos paises, las transforma-
ciones que se produjeron en la estructura productiva y sus consecuencias en
la vida social fueron objeto de estudios sobre las condiciones de vida de la
poblacion y los limites del subdesarrollo para la ciudadania plena. El patrén
de desarrollo predominante en algunos paises de la region tenia como objetivo
principal la industrializacion, pues al tener economias fuertemente especializa-
das en productos primarios y con sistemas econémicos heterogéneos, ocupaban
una posicion subordinada en la economia mundial en relacion con los paises
centrales, que se caracterizaban por tener sistemas econdémicos homogéneos
y diversificados. Por lo tanto, este proceso de industrializacion se desarrollo
en sociedades atrasadas, y con estructuras econdmicas nacionales hibridas
y duales. Si por un lado estas sociedades convivian con estructuras de baja
productividad en las ramas econdmicas preexistentes, por otro lado, habia sec-
tores economicos altamente productivos. El hecho es que algunas regiones de
América Latina han experimentado un poderoso proceso de transicion de una
economia agraria exportadora a una economia urbano-industrial, en un periodo
de aproximadamente cincuenta afios (Oliveira, 2017).!

1. La heterogeneidad se entiende como el proceso por el cual se produce el desarrollo econdémico
con diferencias de productividad entre sectores, pues dada la incorporacion de progreso técnico
desigual, el reflejo en el mercado laboral es la segmentacion laboral. Este proceso, que provoca
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La estructura social de los paises latinoamericanos ha sufrido fuertes
transformaciones? en este proceso de expansion de la industria y la urba-
nizaciéon. Como resaltado por Infante y Klein (1991), en la década de 1950
América Latina en su conjunto era un espacio predominantemente agricola,
en el que la mayoria de los trabajadores se insertaban en actividades rurales.
El proceso de transformacion de la estructura productiva en algunos paises
entre los afios 1950 y 1980 provocod que masas de poblacion emigraran a las
ciudades, creando grandes aglomerados urbanos. El fenémeno de la transicion
campo-ciudad, rodeado por contradicciones, se intensifico con el proceso de
sustitucion de importaciones. A medida que avanzaba el proceso en algunas
regiones hacia la creacion de una base industrial con presion demografica en
las zonas rurales, se acentuaba el estimulo a la bisqueda de solucion a los
problemas de empleo en el mercado de trabajo urbano, dado que los sectores
tradicionales sufrian de baja productividad y reduccion de la absorcion de
mano de obra (PREALC, 1990).

Los datos de Tokman (1981) dan una vision general de la profundidad del
proceso de urbanizacion en América Latina. En 1950 el 54,7% de la fuerza
laboral estaba compuesta por trabajadores agricolas, mientras que los trabaja-
dores no agricolas representaban el 45,3%. Veinte afios después, en 1970, la
mano de obra no agricola ya representaba la mayoria de los trabajadores de la
region: el 42% de la mano de obra era agricola y el 58% era no agricola. En
1980, la mano de obra agricola representaba solo el 34,9% del total.

Este fenomeno de densidad poblacional fue acompafiado por un mayor
crecimiento de la economia y la inversion, tanto para absorber a esta pobla-
cion urbana en el mercado laboral, como para proveer infraestructura en las
ciudades. El crecimiento econdémico promedio anual en los paises latinoa-
mericanos en el periodo mencionado fue alrededor del 5,5%, mientras que
la tasa de inversion alcanzé un nivel del 21,5% (Tokman, 1981). Con esto,
el avance del proceso de desarrollo centrado en la industria y basado en la

una fractura en el proceso productivo, para algunos autores es la base de fendmenos como la
informalidad y la desigualdad (Salazar-Xirinachs y Chacaltana, 2018).

2. A pesar de los fuertes cambios en la época, estas sociedades vivian con una gran estratifica-
cion social. En 1970, segun la CEPAL, América Latina tenia alrededor de 283 millones de
habitantes. Los datos, de la misma Comision, para la participacion en el ingreso total estimado
en 1965 informo que el 50% de la poblacion mas pobre se apropi6 del 14% del ingreso total,
mientras que el 20% de la poblacion en la parte superior de la piramide participd en el 61%
del ingreso total. Incluso en el mismo techo de la piramide la desigualdad era flagrante pues
el 5% mas rico se apropio6 del 31,5% del ingreso total (Fernandes, 1975).

228



INFORMALIDAD LABORAL: ESTRUCTURA ECONéMICA, MODELOS DE DESARROLLO Y...

participacion activa y planificacion del Estado cre6 dinamismo en las eco-
nomias de la region y un impulso en la creacion de ocupaciones no agricolas
(Oliveira, 2017).

En este proceso, el empleo ha sufrido transformaciones en un corto periodo
de tiempo y los reflejos fueron notables, porque

(...) el incremento se registré sobre todo en el sector de los servicios, ya
que su participacion crecié en 16 puntos porcentuales, mientras la industria
aumentaba en 7 puntos porcentuales. Este cambio en la estructura del empleo
ha significado entre otras cosas, una insercion masiva de la mano de obra en
actividades de mayor productividad y posiblemente de mayor ingreso (Infante
e Klein, 1991, p. 130).

Si la répida urbanizacion requeria un mayor dinamismo econdémico, este
proceso se enfrentaba a una caracteristica estructural de una region subdesa-
rrollada: la escasez de puestos de trabajo para la poblacion en capacidad de
trabajar. Los estudios de la Cepal sefialaron las caracteristicas distintivas del
desempleo en las regiones periféricas y el centro capitalista. Segiin Rodriguez
(1981), los documentos de la Cepal indicaban que el desempleo en las regiones
del centro capitalista era causado principalmente por problemas coyunturales
dentro del funcionamiento de la economia. Mientras que, en las economias
periféricas, el desempleo era estructural, resultante de la forma de integracion
dependiente y subordinada a las economias centrales. El proceso de expansion
de actividades con mayor densidad tecnologica y de capital fue acompafiado
por un amplio conjunto de actividades arcaicas, con baja productividad, for-
mando un mercado laboral con gran heterogeneidad. Como destacan Baltar
y Manzano (2020, p. 3),

(...) una de las principales manifestaciones de este subdesarrollo fue la existen-
cia de un exceso de poblacion no ocupada por las actividades de la economia
periférica. Es decir, la economia periférica era subdesarrollada porque no
estaba suficientemente diversificada e integrada, por lo tanto, sus actividades
econdmicas no ocupaban a toda la poblacion y una parte de ella se quedaba
sin ingresos para comprar bienes y servicios.

El cuadro 1 muestra la evolucion del desempleo abierto, el desempleo equi-
valente y la subutilizacion total en el periodo comprendido entre 1950 y 1980
para un grupo de 14 paises.
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Cuadro 1. América Latina: Evolucion del desempleo abierto, el desempleo
equivalente y la subutilizacion total, 1950-1980 (porcentaje de ASP)?

Tasa de desempleo Tasa de desempleo | Tasa de subutilizacion
equivalente abierto total
1950| 1970| 1980| 1950 1970 1980 1950| 1970| 1980
Grupo A
México 224 | 153 | 127 1.3 3.8 43 | 237 | 19.1 | 17.0
Panama 27.8 | 182 | 13.0 | 9.3 7.7 73 | 37.1 | 259 | 2538
Costa Rica 169 | 12.6 9.3 4.1 3.5 39 | 21.0 | 16.1 | 13.2
Venezuela 11.0 | 103 80 | 63 6.2 42 | 173 | 165 | 122
Brasil 202 | 214 | 17.0 | 34 2.5 29 | 236 | 239 | 199
Colombia 27.3 | 23.1 | 228 6.2 6.0 52 | 33.5 | 303 | 28.0
Guatemala 262 | 242 | 222 0.4 1.4 14 | 26.6 | 25.6 | 23.6
Grupo B
Pera 343 | 31.7 | 29.6 | 3.8 5.6 6.7 | 381 | 373 | 363
Ecuador 28.0 | 34.1 | 31.1 4.0 32 3.0 | 32.0 | 37.3 | 34.1
Bolivia 372 | 393 | 385 0.8 42 3.0 | 38.0 | 43.5 | 415
El Salvador 245 | 204 | 224 5.1 102 | 11.2 | 29.6 | 30.6 | 33.6
Grupo C
Argentina 2.2 2.5 2.2 2.8 24 1.8 5.0 4.9 4.0
Chile 12.6 9.2 9.7 5.2 5.7 9.0 | 17.8 | 149 | 18.7
Uruguay 5.3 42 6.6 6.0 6.7 6.0 | 11.3 | 109 | 12.6
América Latina
(l4paises) | 195 | 185 | 160 | 3.4 | 38 | 39 | 220 | 223 | 199

Fuente: Prealc (1981, p. 26). Apud.

Si, por un lado, hubo un cambio en la estructura ocupacional con el proceso de
industrializacion y urbanizacion, incluso con las particularidades de cada pais,
los datos del periodo muestran que la desestructuracion y las desigualdades en
el mercado laboral no fueron superadas en la region. Segtin Baltar (2003), la
CEPAL sefial6 la necesidad de una accion estatal para profundizar el proceso

3. El Grupo A caracteriza experiencias que registraron una reduccion en la subutilizacion total y
el desempleo equivalente en ese periodo. El grupo B incluye los paises en los que la disminu-
cion fue pequefia o que han experimentado aumentos en la subutilizacion total y el desempleo
equivalente. El Grupo C incluye experiencias especiales, debido a que la poblacion y estructura
econdmica de los paises revela que en dos de sus miembros todavia habia problemas signi-
ficativos de subutilizacion, aunque a inicios de las tres décadas estos paises estaban dentro
del grupo con menor subutilizacion de la mano de obra en América Latina (Prealc, 1981).
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de industrializacion en los paises periféricos, pero a partir de las décadas de
1970 y 1980, los signos de crisis en esta estrategia de desarrollo terminaron
frustrando el optimismo que habia sobre los resultados del proceso de indus-
trializacion. Por lo tanto,

(...) la intensificacion de la industrializacién no supero la naturaleza exclu-
yente de la economia periférica ni proporciono las condiciones estructurales
para aumentar los salarios como costo industrial al nivel observado en los
paises desarrollados (Baltar, 2003, pp. 185-186).

Los datos de la tabla 2 muestran la escasez de ocupaciones de mayor calidad
en la estructura ocupacional de los paises de América Latina y el Caribe. El
cambio en la estructura productiva no fue lineal en la region, ya que no todos los
paises pudieron avanzar hacia una estructura econémica en la que la industria
tuviera la primacia en la dindmica de la economia. Lo que llama la atencion
sobre los datos es que incluso en los paises donde la industrializacion ha avan-
zado con mas fuerza, el subempleo en las ocupaciones no agricolas aumentd
en el periodo de 1960 a 1980.Para el conjunto de la region, se registrd un
crecimiento en un periodo de dos décadas de 3.8% de subempleo no agricola
sobre el total de la PEA:

Cuadro 2. América Latina: cobertura de subempleo no agricola, 1960-1980
(porcentaje del total de PEA)

Paises 1960 1980
Argentina 14.2 19.4
Bolivia 17.0 23.2
Brasil 154 16.9
Colombia 17.1 22.3
Costa Rica 12.7 12.4
Chile 20.5 20.1
Ecuador 18.4 25.4
El Salvador 14.0 18.9
Guatemala 17.6 17.8
México 13.5 22.0
Panama 13.1 20.9
Peru 17.9 23.8
Uruguay 15.6 19.0
Venezuela 20.0 16.4
América Latina 15.6 19.4

Fuente: Extraido de Prealc (1986, p. 13) con datos de Prealc (1982).
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Desde la década de 1970, los estudios en el mercado laboral han adquirido un
concepto clave para comprender las especificidades de la estructura ocupacio-
nal en el capitalismo periférico, a saber, la conceptualizacion de los sectores
formal e informal, cuyo estudio pionero es el de Keith Hart sobre el empleo
y las oportunidades de ingresos en Ghana. Posteriormente, otro trabajo que
influy6 en los estudios sobre la informalidad en la region fue el informe sobre
la mision de Kenia, organizado por la OIT.*

Las lecturas de la OIT-PREALC y la Cepal tienen un punto en comun en los
analisis sobre la informalidad y la transformacion de la estructura productiva
en América Latina: la importancia que se le da al rol del Estado en la planifi-
cacion y las politicas enfocadas en el mercado laboral. Como el problema de
la informalidad es muy grande —de naturaleza estructural— y esta fuertemente
entrelazado con las condiciones de la estructura productiva y las caracteristicas
sociales de estas sociedades, se hace necesario desarrollar politicas amplias
que consideren los modelos de desarrollo y apoyen a las y los trabajadores
sometidos a estas condiciones (Abramo, 2021).

LA INFORMALIDAD EN EL CONTEXTO DE LA GLOBALIZACION Y LA FINANCIARIZACION

Si en el apartado anterior nos concentramos en el comportamiento del mer-
cado de trabajo y la informalidad en el periodo de prosperidad del capitalismo
de posguerra, ahora veremos qué ocurre con los indicadores del mercado de
trabajo y particularmente con la informalidad en el contexto de crisis que se
inicia en el pasaje de los afios setenta a los ochenta. Nos enfocaremos en los
cambios que se produjeron en el mercado de trabajo en América Latina en el
contexto de la globalizacion y financiarizacion, que llevaron, como veremos,
a la persistencia y profundizacion de los indicadores que expresan la degra-
dacion del trabajo asalariado y el crecimiento de la informalidad como una de
sus expresiones destacadas.

Entre las caracteristicas que asume la crisis estructural del capital de los
afios setenta Ricardo Antunes sefiala: la caida de la tasa de ganancia; el ago-
tamiento del modelo de produccion provocado por la caida de los niveles de
consumo; la extension de la esfera financiera con autonomia relativa respecto
a los capitales productivos; una mayor concentracion de capitales ocasionada
por las fusiones y adquisiciones de empresas; la crisis del denominado «Estado
de Bienestar»; y el incremento de las privatizaciones, la desregulacion del
mercado de trabajo y la flexibilidad laboral (2003, pp. 15 y 16). Para definir las

4. La evolucion del debate conceptual y las diferentes teorias sobre la informalidad se pueden leer
en el capitulo de este libro «La informalidad en Latinoamérica desde diversas perspectivasy.
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causas de esta crisis estructural, Antunes cita a Robbert Brenner, quien sostiene
que la situacion de largo estancamiento que se inicia en 1973 se explica por
la sobrecapacidad del sector manufacturero internacional, que echo por tierra
las ganancias capitalistas, que no lograron encontrar otro sector rentable para
realizar sus inversiones, lo que termind impactando directamente sobre la caida
de los salarios y la demanda de empleo.

Como respuesta a la crisis, sostiene Antunes, se inici6 a nivel mundial un
proceso de reorganizacion del capital y de su sistema ideoldgico-politico: el
neoliberalismo, que promovio la privatizacion del Estado; la desregulacion
de los derechos laborales; la desarticulacion del sector productivo estatal; y la
reestructuracion de la produccion y el trabajo con el proposito de retornar a los
niveles de ganancia previos (2003, p. 17).

El modo en que los paises de América Latina se insertaron en la glo-
balizacion solo contribuyd a agravar estos efectos negativos. Las empresas
transnacionales fueron las grandes protagonistas de la «internacionalizacion de
las cadenas productivas de valor» en detrimento de las industrias locales, que
no lograban competir con las importaciones, en un contexto donde la apertura
comercial era bastante larga. El aumento de las importaciones obligaba al cre-
cimiento de las exportaciones para mantener equilibraba la balanza de pagos,
que se cubri6 en gran medida con la venta de materias primas y productos poco
elaborados, profundizando la «reprimarizacion» de las economias locales. A lo
que se sumo la crisis de la deuda externa y las politicas que se implementaron
para hacerle frente, que debilitaron las posibilidades de acumulacion de capital
(Baltar y Krein, 2013)°.

La globalizacion financiera y la internacionalizacién de la produccion
impactaron sobre el trabajo. Aunque, tal como plantea Borsari (2021), es dificil
separar sus efectos directos e indirectos sobre el mundo del trabajo, la reorgani-
zacion de la produccion que conllevan impact6 generando formas de trabajo y
contratacion precarias, como la tercerizacion, el trabajo temporario, el trabajo
por cuenta propia, la subcontratacion, el trabajo parcial (con jornadas de trabajo
reducidas) y el trabajo sin registro, entre otras formas en que se desarrollan las
relaciones laborales como parte de lo que se denomina como «informalidad».

Como mencionamos la OIT ha tenido un rol pionero en la conceptualiza-
cion y discusion de la informalidad. En los Gltimos afios, ha intentado resumir
las distintas acepciones y situaciones asociadas a esta modalidad de trabajo en

5. Krein y Baltar (2013) plantean este analisis para referir a la situacion en Brasil, sin embargo,
consideramos que es posible extender este diagndstico para pensar la situacion de América
Latina en general.
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dos conceptos asociados: «sector informal» y «empleo informal». Mientras el
primero hace foco en las empresas y se define en términos de las caracteristicas
del lugar de trabajo, el segundo es un concepto mas amplio basado en el puesto
de trabajo y se define en términos de la relacion de empleo y las protecciones
asociadas a este (OIT, 2018).

Tomando estas definiciones, la OIT sostiene que actualmente més del
sesenta por ciento de la poblacion ocupada mundial esta empleada en la econo-
mia informal y que, aunque tiene mas incidencia en los «paises en desarrolloy,
la informalidad existe en todos los paises del mundo. El mismo informe sostiene
que la mayoria de las personas que se emplean en la economia informal no lo
hacen por eleccidn, sino como consecuencia de la falta de oportunidades de
empleo en la economia formal y por carecer de otros medios de sustento (OIT,
2018), de modo que se hace hincapié en el problema de la baja demanda de
empleo.

El relevamiento del Sistema de Estadisticas Laborales para América Latina
y el Caribe de la OIT permite hacer un seguimiento historico del sector informal
para las zonas urbanas, que resulta 1til considerar en el marco del recorrido
historico que aqui realizamos. Los datos de la OIT indican un crecimiento
acelerado de este sector sobre todo a partir de la década de 1980.

Grafico 1: Evolucion del empleo y del sector informal en América Latina 1950-
2015, en porcentajes
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Fuente: Elaborado en base a los datos del SIALC y Ediciones del panorama Laboral. Extraido
de Salazar y Chacaltana (p. 26, 2018).

Asi, si en los afios de posguerra la tendencia del mercado de trabajo urbano fue
el mantenimiento de la informalidad en niveles relativamente mas bajos, a partir
de 1980, tal como se evidencia en el grafico, la economia informal comienza
a crecer en América Latina.

Haciendo referencia a los paises del «tercer mundo», Mike Davis sostiene
que
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(...) entre los investigadores existe un consenso basico en cuanto a que la crisis
de la década de 1980, durante la cual el empleo en el sector informal crecid
entre dos y cinco veces mas rapido que en el sector formal, ha invertido las
posiciones estructurales relativas de ambos sectores, situando la supervivencia
derivada del sector informal como la primera forma de vida en la mayoria de
las ciudades del tercer mundo (2014, p. 228).

A su vez, citando el texto que escriben Alejandro Portes y Kelly Hoffman en
2003, Davis destaca la relacion estrecha que puede observarse entre la expan-
sion del sector informal y el retroceso del empleo en el sector publico y en
el empleo formal. Ya hacia fines de 1980 Portes advertia sobre los efectos
negativos de la crisis economica, la caida de los niveles de crecimiento y la
implementacion de politicas de ajuste de aquellos afios, que tomaria la forma
de deterioro de los niveles de salarios reales y expulsion de parte de las/os
trabajadores formales a diversas formas de empleo desprotegido. El prondstico
de Portes de 1989 se convertia en realidad al momento de escribir el texto con
Hoffman en 2003 (Portes y Hoffman, 2003).

En este sentido, si seguimos con la lectura del grafico vemos que el empleo
informal registra una leve caida de cinco puntos a partir de los afios 2000,
pasando del 52 al 47 por ciento en el periodo que va desde el 2005 al 2015.
Una situacion que se produce como resultado del aumento del empleo formal
en relacion con el empleo informal, en un contexto de crecimiento econdmico
producto del «boom de los commodities» y de «estrategias social-desarrollistas»
de algunos paises latino americanos. Sin embargo, a partir de 2016 vuelve a
incrementarse el empleo informal en América Latina, una situacién que segun
las cifras estadisticas se extiende hasta la actualidad (Salazar y Chacaltana,
2018; BID, 2021; Abramo, 2021)°.

En este punto el concepto de proceso de informalidad que propone
Cacciamali (2000) es de utilidad porque incorpora en la propia definicion de
informalidad su relacion directa con las transformaciones estructurales de
la produccion y las relaciones laborales que se desarrollan desde los afios

6. Aunque se trata de un periodo atin en estudio y esta claro que el impacto fue distinto segiin
los paises, hay consenso en sefialar que la pandemia impact6 agravando los niveles de infor-
malidad en América Latina. Segun el informe «Informalidad en los tiempos del COVID-19 en
América Latina: sugerencias y opciones de amortiguamiento», publicado por el BID en 2021,
durante los meses de confinamiento el empleo formal crecid en relacion al empleo informal.
Un dato que, lejos de reflejar tendencias positivas, se explica por una salida masiva de los
trabajadores informales de la fuerza laboral (Acevedo, 2021). Durante la crisis del COVID-19,
a diferencia de otras crisis econdmicas, el trabajo informal no fue una alternativa para generar
ingresos ante la reduccion del empleo asalariado, debido al aislamiento y la forma precaria
en que se realizaban muchas de estas actividades. Sin embargo, las actividades informales
son las que tienden a retomarse con la salida de la pandemia, lo que sugiere bajos niveles de
productividad para los préximos afios (Abramo, 2021; OIT, 2022).
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70 y 80 en adelante. Segin la autora, la informalidad ya no seria un objeto
de estudio en si mismo, sino un proceso de cambios estructurales en la socie-
dad y en la economia que impactan sobre las relaciones de produccion, las
formas en que se insertan los trabajadores en la estructura productiva, los
procesos de trabajo y las instituciones asociadas al trabajo, como por ejemplo
los sindicatos.

POLITICAS ECONOMICAS E INFORMALIDAD

En esta seccion se analizaran los impactos de las politicas econémicas sobre
el mercado de trabajo en las ltimas tres décadas. Para ello, dividiremos el
analisis en dos periodos. El primero se refiere al predominio de las politicas
neoliberales; el segundo estd marcado por politicas de estimulo al crecimiento
economico y de expansion de las politicas sociales lideradas por gobiernos
catalogados como progresistas, las cuales se vieron revertidas a partir del 2014
con el retorno de gobiernos neoliberales. La hipotesis que guia esta reflexion
es que las politicas econdémicas y regulatorias adoptadas por los paises son
importantes para determinar el nivel de informalidad.

En los paises latinoamericanos la implementacion de las politicas neoli-
berales ocurrio en diferentes momentos, a pesar de ello, es posible afirmar
que en la década de 1990 predomind la adopcion de dichas politicas con mas
o menos profundidad seglin la trayectoria nacional. Estas politicas siguieron
las formulaciones del Consenso de Washington y estuvieron vigentes por mas
de una década. Perdieron fuerza por intensificarse aspectos del subdesarrollo
y el saldo negativo que dejaba en el mercado laboral y en la lucha contra la
pobreza.

Se sabe que una de las causas de la informalidad se deriva de aspectos
estructurales en las economias periféricas, las cuales se manifiestan de manera
acentuada en las economias de los paises latinoamericanos, sin embargo, en
esta seccion el foco es analizar los impactos de las politicas econdmicas en el
desempefio laboral.

Al analizar la estructura ocupacional y los datos de desempleo e infor-
malidad para América Latina y paises seleccionados, se aprecian los efectos
negativos de las politicas neoliberales de la década de 1990, con la expansion
del sector informal (grafico 1) y con el avance de la tasa de desempleo que
salta del 5,8% en 1990 al 8,8%, en 1999 (tabla 3).

Al examinar los datos del PIB de América Latina para 1990-1997, el cre-
cimiento promedio fue de 1,4%, excluyendo 1998 y 1999, que mostrd una
disminucién promedio de 0,5 p.p. (CEPAL, 2001).
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Tabla 3. Tasas de desempleo abierto en porcentaje, 1990-1999

Pais 1990 1999
América Latina 5.8 8.8
Argentina 7.4 14.3
Brasil 4.3 7.6
Chile 7.8 9.8
Colombia 10.5 19.4
México 2.7 2.5
Venezuela 10. 14.9

Fuente: CEPAL, 2001

En la década de 1990, las politicas macroecondomicas adoptadas por varios
gobiernos de la regidn siguieron la orientacion neoliberal, donde el trabajo
informal y el desempleo son vistos como un problema de rigideces en el
mercado laboral. Para los neoliberales, el sector formal esta conformado por
empresas que estan establecidas en un alto nivel tecnoloégico o con mayor
capital, y el sector informal esta conformado por empresas mal estructuradas.
Debido a este tipo de segmentacion de la estructura productiva y del mercado
laboral, comun a la periferia, la politica publica debe, por un lado, enfocarse
en eliminar las dificultades que impiden que las pequefias empresas/negocios
se desarrollen y migren a la condicién formal. Por otro lado, es recomendable
actuar flexibilizando la legislacion laboral para permitir una mayor oferta de
puestos de trabajo en las empresas.

Con esta comprension del tema del empleo, varios gobiernos neoliberales
abandonaron las politicas econdmicas orientadas a la expansion del producto y
la generacion de empleo y promovieron reformas laborales y ajustes fiscales a
la luz del Consenso de Washington. De 1990 a 2002 el PIB de la region mostro
un bajo dinamismo y crecié el empleo precario.

El siglo xx1 llega en medio de un contexto regional de descontento cau-
sado principalmente por el deterioro social y economico consecuencia de la
implementacion del proyecto neoliberal. Esto permitid, por medio de lideres y
proyectos politicos de partidos historicos, un cambio de manejo de la politica
econdmica hacia una propuesta social desarrollista. Con esto, la primera década
del nuevo siglo observo la formacion de dos bloques no necesariamente homo-
géneos, por un lado, el bloque social-desarrollista o progresista, y un bloque
de continuidad de las politicas neoliberales.

Paises como Brasil, Venezuela, Ecuador, Bolivia, Argentina, Uruguay entran
a constituir el bloque progresista, con diferencias en sus trayectorias, pero que
retoman politicas activas por parte del Estado para mejorar tanto las condi-
ciones de ingreso de la poblacion, como las condiciones de los trabajadores.

237



Jost DARI KREIN, LAURA CARLA MoISA ELICABIDE, LUizA DANTAS DE SOUZA LIMA. ..

Estos gobiernos reafirmaron el rol del Estado en la coordinacion de inversiones
en un intento de estimular la produccion y la creacion de empleo formal. Se
destacan las siguientes politicas: I) Proyectos social-desarrollistas con diferen-
cias segun trayectorias historicas (apoyo a la industria nacional y cadenas de
valor nacionales); II) Politicas de reduccion de brechas distributivas: salarios
y rentas focalizadas; I1I) Estimulo al sector productivo; IV) Ampliacion de los
programas de asistencia social; VI) Politica de apreciacion del salario minimo;
VII) Integracién autonémica o nuevo regionalismo con Alba y Unasur; VIII)
Politicas sociales conjuntas (Moisa, 2017).

Asi, las politicas macroeconomicas que se adopten promoveran la expan-
sién del producto con un aumento de la masa de salarios, lo que, asociado
a una mejor distribucion, permitira reducir la heterogeneidad estructural del
mercado laboral con un aumento de la participacion del empleo formal y una
reduccion de la informalidad.

El PIB de América Latina y el Caribe, en el periodo 2003-2008, crecio
durante seis afios consecutivos, con un promedio muy superior al registrado en
la década de 1990. Esta fase de expansion del producto se revirtié debido a la
crisis financiera mundial de 2008, cuyos impactos se sintieron con mas fuerza
en 2009. Este afio el PIB de la region cayo un 1,8%. A pesar de la crisis mundial,
varios gobiernos de la regidon, como Brasil, adoptaron politicas econdmicas
contraciclicas, lo que permiti6é un nuevo ciclo de expansion del producto en la
region que va de 2010 a2013. En 2010, el crecimiento del PIB de la region fue
de 6%, con énfasis en el crecimiento del PIB de Paraguay con 9,7%; Uruguay
9,0%; Peru con 8,6%; Argentina con 8,4%; Brasil con 7,7%; México 5,3%:;
Colombia 4,0% (CEPAL, 2011).

En el periodo 2004-2014, hubo una mejora en los indicadores del mercado
laboral, con una expansion de la remuneracion asalariada y una reduccion de la
informalidad y una caida en la tasa de desempleo, que en 2002 era de 8,8%, y
pasa por sucesivas bajas a partir de 2004, hasta 2014 cuando alcanza su nivel
mas bajo de 6,2%, la mejor tasa registrada desde 1991, cuando esta tasa fue de
5,7% (CEPAL, 2001 y 2022). A partir de 2015, la tasa de desempleo comienza
a crecer nuevamente alcanzando en 2019 el porcentaje de 8,1% para la region.

La ocupacion en sectores de baja productividad —el sector informal— paso
de 51% en 2003 a 47,1% en 2013. A partir de ese afo, la informalidad volvid
a crecer, alcanzando 48,5% en 2019, y 50,9% en 2020 —primer afio de la pan-
demia de Covid-19 (CEPAL, 2022).

En el caso de Brasil, la década de 1990 y los primeros afios del siglo xx1
estan marcados por el avance de las politicas neoliberales que se tradujeron
en un aumento de la tasa de desempleo y la informalidad. A partir de 2004,
el gobierno brasilefio fortalecid las politicas distributivas y de estimulo de la
demanda efectiva, lo que permitio el crecimiento del producto y del empleo
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formal con reduccion de la informalidad. Esta pas6 de 45,9%, en 2004, del
total de ocupados con ingresos, a 39,8%, en 2013 (IBGE, 2022). A partir de
2015 se revirti6 la reduccion de la informalidad registrada entre 2005 y 2013.
Este afio esta marcado por las crisis econdomicas y politicas y el avance de las
politicas econdmicas neoliberales.

Los resultados positivos de las politicas economicas, laborales y sociales
llevadas adelante por los paises social desarrollistas se pueden observar en los
datos, el crecimiento general del continente por el boom de las commodities
fue usado de forma virtuosa hacia politicas redistributivas, dando resultados
mas profundos que los demas paises del continente. Para mostrar estas dife-
rencias tomamos como ejemplo los casos de Colombia y Brasil, segun datos
del informe de la OIT del 2013, entre el 2000 y el 2015 en Colombia el trabajo
asalariado disminuy6 en 4.1 puntos, mientras que el trabajo no asalariado (como
aproximacion de la informalidad) aument6 en 4.8 puntos, mientras que, en
Brasil, para el mismo periodo de tiempo, el trabajo asalariado aument6 en 5.3
puntos y el trabajo no asalariado cayo en 1 punto. Complementando, como se ve
en la tabla 4, a pesar de que el crecimiento econdémico de Colombia fue mayor
en promedio para el periodo 2002-2012, los resultados en materia de variacio-
nes salariales y distribucion fueron mucho mejores para Brasil. Reforzando
la hipotesis que la forma de operacionalizar la economia presenta resultados
sociales y laborales bastante distintos.

Tabla 4. Evolucion del salario, PIB y desigualdad en Brasil y Colombia, entre 2002

e 2012
BRASIL COLOMBIA
= Variacion Variacion *RIM

g:g: PIB salarios Gini (Zl;}(l;/i PIB salarios Gini Q5/

reales reales Q1
2002 3,1 4,5 0,63 34,4 2,5 1,7 0,57 24,1
2003 1,1 3,1 0,62 31,7 3,9 0,2 0,55 20,9
2004 5,8 4 0,61 29,4 5,3 1,9 0,55 21
2005 3,2 7,1 0,61 28,8 4,7 1,6 0,55 20,9
2006 4 16,8 0,61 27,2 6,7 2,7 0,56 nd
2007 6,1 9,4 0,59 26 6,9 0,8 0,55 nd
2008 5,1 6,1 0,59 26,2 3,5 -0,6 0,56 24,5
2009 -0,1 11,9 0,58 23,9 1,7 3,6 0,55 22
2010 7,5 9,3 0,57 nd 4 1,4 0,56 22,4
2011 3,9 0,1 0,56 22 6,6 0,1 0,55 20,5
2012 1,9 15,4 0,57 22,5 4 3,6 0,54 19,8

Fuente: Panorama Laboral 2013-OIT con base en informacion oficial de los paises y CEPAL
(Salarios y PIB). * Fuente: CEPAL (Relacion del ingreso medio per capita del hogar: quintil 5
/ quintil 1)
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A pesar de la heterogeneidad de las politicas econémicas adoptadas en los
distintos paises de América Latina, se observa que entre 2004 y 2013, varias
politicas de caracter desarrollista o que al menos, que buscaban estimular el
crecimiento con una mejor distribucion del ingreso estuvieron presentes en
varios paises de la region.

Este panorama de mejora se revirtio a partir de los afios 2012 y 2019, donde
varios paises de la region atravesaron una serie de inestabilidades politicas que
llevaron al surgimiento de gobiernos que implementaron politicas neoliberales
muy comunes, incluso mas profundas que las de la década de 1990 y que lleva-
ron al deterioro, nuevamente, de los indicadores del mercado de trabajo. A partir
de la segunda década de los 2000, los gobiernos abandonaron paulatinamente
las politicas de estimulo a la produccion y el empleo y volvieron a implementar
politicas cuyo foco fue eliminar las dificultades que impiden el desarrollo de las
pequefias empresas/negocios y la migracion a condiciones formales. Por otro
lado, empezaron a actuar flexibilizando la legislacion laboral, justificando que
la reforma generaria una mayor oferta de puestos de trabajo en las empresas.
Asi, los problemas economicos ahora se tratan de manera microeconéomica y
ya no se combaten a través de politicas macroecondémicas como las observadas
en el periodo 2004-2013. Asi, los resultados registrados para el periodo 2015-
2019 son: un aumento en la tasa de desempleo, una caida en la participacion
del empleo formal, un crecimiento del trabajo por cuenta propia y un aumento
en la informalidad.

Esta reversion del proceso iniciado en algunos paises del continente durante
la primera década del siglo xx1, que generd procesos de contrarreforma pro-
funda y en poco tiempo, muestra los limites que los paises periféricos tienen
para conseguir trayectorias economicas autonomas al centro en medio de un
proceso globalizador financiero que encadena el financiamiento y los proce-
sos productivos a las necesidades y flujos de los paises mas desarrollados.
Asimismo, la debilidad de muchas medidas permitié ser facilmente revertidas,
como los casos de Brasil con Bolsonaro y Argentina con Macri. El continente
esta observando otra oportunidad de conseguir avanzar econdmica, social y
laboralmente en los inicios de la tercera década del siglo xx1, cabe aprender
de las experiencias pasadas para avanzar de forma mas firme y estructural en
paises laboralmente justos y socialmente incluyentes.

CAPITALISMO DIGITAL NO REGULADO E INFORMALIDAD

Con el avance de la digitalizacion y las tecnologias de la industria 4.0 en la fase
mas reciente, en un contexto de dominio de las finanzas e intensificacion de la
competencia intercapitalista a escala global, se formd un nuevo tipo de subor-
dinacion del trabajo al capital, esta vez mediada y favorecida por las llamadas
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plataformas digitales. El capitalismo digital es un fenomeno relativamente
contempordneo y constituye un modelo de acumulacion capitalista cuya base
organizativa es el uso de las tecnologias de la informacion.

El punto de partida temporal de esta nueva fase de desarrollo del capita-
lismo ocurri6 a fines de la década de 1980 con la aparicion de la web o (World
Wide Web) en 1989. A principios de la década de 1990, surgid la primera
plataforma digital exitosa financiada por fondos de riesgo, Netscape. En el
ambito institucional, el gobierno de Estados Unidos, en el mismo periodo,
establecio como una de sus prioridades la extension de las tecnologias de la
informacion a diversos sectores sociales y econdmicos, demarcando una reo-
rientacion politica que estimulo la consolidacion de la economia digital (Yoffie
y Cusumano, 1999).

Las crisis financieras de 2008 y 2011 que enfrento el capitalismo a escala
global causaron un fuerte ambiente recesivo en varios paises. Sin embargo,
si estas crisis representaron el fracaso del neoliberalismo como proyecto
hegemonico mundial, también establecieron nuevas coordenadas para el fun-
cionamiento de las relaciones sociales y laborales. Las nuevas tecnologias
digitales se han convertido en la solucion a varios problemas de la acumulacion
capitalista (Gonzalez y Llano, 2020).

Las empresas tecnologicas han adquirido centralidad en el funcionamiento
de la economia de mercado a escala global y han sentado las bases para el
surgimiento del capitalismo digital sin la intervencion de un centro regulador.
Esta nueva fase del capitalismo ha estado marcada por el aumento de la pre-
cariedad laboral, la exacerbacion de las practicas de inseguridad laboral, la
financiarizacion y la pérdida de soberania politica.

En este entorno de plataformizacion o digitalizacion del trabajo, las formas
de regulacion del trabajo, que en el pasado eran relativamente estables y con-
sensuadas y que servian para marcar derechos laborales fundamentales como la
jornada laboral y los niveles y estdndares de remuneracion, se diluyen y pierden
efectividad. Como se destacan Jiménez y Rendueles (2020, p. 95)

El capitalismo digital propone una reorganizacién del capital y el trabajo, por
un lado, en el uso extensivo de tecnologias automatizadas y vigilancia y, por
otro, en la proletarizacion radical de los trabajadores de las plataformas digi-
tales. Aunque las tecnologias han cambiado profundamente, el objeto central
de los debates en la economia politica contemporanea mantiene fuertes cone-
xiones con los problemas clasicos: ;Quién tiene los medios de produccion?
(Quién organiza las relaciones productivas? ;Con qué intereses? ;Siguiendo
qué modelos? ;Persiguiendo qué fines?

Las nuevas formas de acumulacion basadas en plataformas digitales también
afectan considerablemente a las configuraciones del mercado laboral de los
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paises con un bajo nivel de desarrollo. Es el caso de los paises latinoamericanos,
que tienen una condicion de heterogeneidad significativa entre sus diversos sec-
tores econdmicos y altos niveles de desempleo e informalidad. En estos paises
los sectores de baja productividad estan formados por unidades productivas que
no estan formalizadas legalmente y que contratan miles de empleos informales
sin proteccion social, como se discuti6é anteriormente.

Desde mediados de la década de 2010, con la generalizacion del uso de
teléfonos inteligentes, las plataformas digitales se han extendido y expandido
rapidamente. Se introdujeron en diversas dimensiones de la vida moderna y se
incorporaron en diversos sectores de la actividad econdmica (transporte y ser-
vicios de entrega a domicilio, educacién, finanzas, hoteleria, entretenimiento,
atencion médica, cuidado de nifios, entre otros). En consecuencia, nuevos mode-
los de negocio, nuevos ecosistemas de organizacion de las actividades capitalistas
y, mas que nada, nuevos patrones de acumulacion se han ido desarrollando y con-
solidando. Por lo tanto, existe una estrecha conexion entre las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion, y las practicas productivas del capitalismo
digital. En América Latina este fenomeno ha ido asumiendo proporciones a gran
escala debido a las condiciones estructurales asociadas al subdesarrollo.

En este contexto de transformaciones aceleradas del capitalismo contempo-
raneo, se han utilizado nuevos términos y nuevos conceptos para designar las
relaciones de produccion y trabajo que emergen. Los términos gig economy o
«uberizaciony», por ejemplo, se han utilizado para expresar las nuevas moda-
lidades de trabajo precario que resultan de la transformacion y reorganizacion
de las actividades economicas desde las plataformas digitales. Con la idea de
gig economy (0 uberizacion) se observa que las caracteristicas estructurales del
mercado laboral en los paises periféricos, marcadas por la heterogeneidad y
la alta participacion de ocupaciones informales, también se generalizan en los
paises economicamente mas avanzados y llegan a trabajadores mas calificados
con mayores ingresos’. Otro término que surge en este debate es crowdsourcing,
que hace referencia a una forma de organizacion del trabajo, que opera en la
nube y que conecta, a través de la web, a una multitud de trabajadores que
realizan trabajos poco calificados repartidos por todo el planeta®.

7. Lauberizacion es un término ampliamente utilizado para caracterizar estas nuevas modalidades
de gestion y control del trabajo que surgen con la digitalizacion. En esta forma de organiza-
cién del trabajo, los trabajadores aparecen como «jefes de si mismos», en una operacion que
produce el oscurecimiento de las relaciones entre capital y trabajo, donde una multitud de
«emprendedores» lidian permanentemente con la incertidumbre y buscan fijarse metas para
aumentar sus ingresos, pero subordinadas a la dindmica gestionada por la empresa propietaria
de la aplicacion.

8. Un concepto de caracter economico que se confunde con crowdsourcing es el «Marketplace»
que corresponde a un tipo de negocio que surgi6 en Estados Unidos en la década de 1990 y que

242



INFORMALIDAD LABORAL: ESTRUCTURA ECONéMICA, MODELOS DE DESARROLLO Y...

De acuerdo con la conceptualizacion que ha sido utilizada por la OIT
(2021), se pueden distinguir dos ecosistemas fundamentales de operacion de
las plataformas digitales. Por un lado, las plataformas «location-basedy, que
se caracterizan por los siguientes aspectos: 1) predominio de actividades que
se producen en el territorio, es decir, en determinados espacios geograficos;
2) a menudo asociado con alguna actividad mecéanica o manual; 3) uso de
aplicaciones para teléfonos inteligentes; 4) sujeto a estrategias competitivas
motivadas por alcanzar mayores grados de concentracion y control; 5) adopcion
de estrategias de rentabilidad mas agresivas e innovadoras; 6) vinculos mas
estrechos con grupos empresariales multinacionales e inversores instituciona-
les; 7) predominio de trabajadores poco calificados y peores pagos.

Por otro lado, se identifica otro ecosistema, ain mas heterogéneo, com-
puesto por plataformas «web-basedy, caracterizadas por: 1) ser operadas
principalmente a través de «equipos de escritorioy; 2) realizarse a través del
manejo de signos (tales como textos, audios, videos, nimeros); 3) organizarse
en mercados menos oligopolicos y mas competitivos; 4) adoptar estrategias de
rentabilidad mas tradicionales (suscripciones mensuales; venta de productos/
servicios personalizados; ingresos publicitarios); 5) presentar una gran hetero-
geneidad de ocupaciones, algunas de alta calificacion y altos salarios (abogados,
consultores financieros, ingenieros informaticos, etc.) y otras extremadamente
mal pagas y poco calificadas (click workers, técnicos de inteligencia artificial,
traductores de notas fiscales, etc.).

El desarrollo y difusion de plataformas digitales, especialmente aplicacio-
nes moviles, ha ido acompafiado de un conjunto de innovaciones econémicas
y financieras que dan como resultado nuevas modalidades de acumulacion de
capital. Entre ellas, se destacan las siguientes:

— Dataficacion: comercializacion de datos obtenidos a través de la captura
de registros, flujos de pagos, informacidon sobre hébitos, costumbres
y comportamientos de los usuarios/clientes. Cabe sefalar que en estas
operaciones existe la apropiacion privada de un bien publico o semi-
publico, que son los datos e informacion de los individuos asociados.
— Arbitraje regulatorio: explotacion de ganancias extraordinarias —del tipo
«once for all»— derivadas del cambio en el estatus de los trabajadores

gener6 grandes cambios en el mercado digital. En este modelo, la plataforma digital promueve
la reunion (emparejamiento) entre la oferta de numerosos y variados proveedores de bienes
o servicios y la demanda de una multitud de usuarios-consumidores, a menudo cobrando a
una de las partes (o ambas) por el uso de la plataforma. Plataformas como Amazon, Airbnb
o Aliexpress son ejemplos destacados de operaciones exitosas en este nicho de la economia
digital, con alcance global, vinculando y explotando tanto a proveedores como a trabajadores,
independientemente de las fronteras nacionales.
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cuando se les insta a abandonar puestos de trabajo en empresas tradi-
cionales y comenzar a actuar bajo el control de una plataforma digital,
lo que representa una decadencia de un modelo mas regulado, mas pro-
tegido, que garantiza un mayor acceso a los derechos, por otro menos
regulado, mas flexible y menos costoso.

— Caza monopolica y economia de red: muy a menudo las empresas
de plataformas digitales operan durante largos periodos con pérdidas
operativas (dumping). Una préctica que cumple la funcién de expulsar
a los competidores o bloquear a los nuevos participantes y permite
conquistar fracciones mayoritarias de los clientes, estableciendo asi
un gran poder de mercado en nichos econémicos especificos y/o en
ciertos espacios territoriales.

— Valoracién ficticia: 1a adopcion de las estrategias mencionadas anterior-
mente también sirve, fundamentalmente, para hacer valorar las acciones
o titulos de propiedad de las empresas que controlan las plataformas
digitales. Al modelar operaciones econémicas que implican grandes
ganancias potenciales en el futuro, las empresas de plataformas digi-
tales pueden llevar esta expectativa de ingresos al valor presente y asi
garantizar rentabilidad inmediata a sus agentes economicos. Esta es
probablemente la principal motivacion de las agresivas estrategias de
extraccion de valor que habilitan las plataformas digitales. Ademas,
es precisamente en la estructuracion de este tipo de estrategias, que
las plataformas digitales articulan con socios financieros, es decir, con
fondos de capital privado y de capital de riesgo que a menudo se asocian
con estas empresas.

Como se ha visto en los ultimos afios, una de las consecuencias mas preo-
cupantes del avance de la «plataformizacion de la economia» es su impacto
disruptivo en el mundo del trabajo. En la misma medida en que avanza el con-
tingente de trabajadores controlados y subordinados a las plataformas digitales,
se multiplican y generalizan los fenémenos de trabajo precario, informalidad,
inseguridad social, disminucién de los salarios laborales. Entre otros proble-
mas, se ve también una profunda transformacion en las rutinas de trabajo, con
la fragmentacion de las actividades laborales, cada vez mas reducidas a tareas
simples y especificas, al mismo tiempo que se prolongan las horas que cada
individuo dedica al trabajo. Una situacion que refuerza la necesidad de contar
con registros estadisticos actualizados que permitan dimensionar el peso de
la economia de plataformas en América Latina, y el impacto de estas nuevas
modalidades de trabajo en las condiciones laborales y en la vida de las y los
trabajadores.
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En este ecosistema de trabajo bajo el control de las plataformas digitales,
las empresas transfieren costos, riesgos y responsabilidades a los trabajadores
conectados por la red informatica mundial, a la vez que se organizan nuevos
y viejos nichos de mercado, intermediando la relacion entre trabajadores/pro-
veedores y la multitud de usuarios-consumidores. Asi, al mismo tiempo que la
identidad de clase entre los trabajadores se vuelve difusa, crecen los instrumen-
tos de direccion y control del trabajo, especialmente a través de algoritmos que,
de manera impersonal y muchas veces invisible, subordinan a los trabajadores
a una intensa disciplina laboral. Sin embargo, las experiencias muestran que
los trabajadores, especialmente los repartidores de plataformas digitales, tienen
cierta capacidad de organizacién y accidn colectiva, en la que se destacan los
paros u otras formas de manifestacion, siendo muy evidente la contradiccion/
conflicto entre capital y trabajo (Galvao, 2021). Expresion de estos conflictos
es el creciente reconocimiento en varios paises de que estos trabajadores de
plataformas digitales son trabajadores asalariados y, por lo tanto, cuentan con
los mismos derechos laborales y proteccion social. En algunos paises, como
en Argentina, hay intentos de construir una legislacion especifica que regule el
trabajo de los repartidores. En otras palabras, las empresas buscan desvincularse
de cualquier responsabilidad respecto a la proteccion social de los trabajadores,
pero existe una disputa concreta en las sociedades, que establece, para algunos
segmentos de trabajadores, a través de iniciativas legislativas o decisiones del
poder judicial, la posibilidad de definir limites a esta logica organizativa de
las empresas.

CONSIDERACIONES FINALES

El articulo muestra que existe una relacion entre los modelos de desarrollo
—que se traducen en politicas econdmicas, sociales y laborales concretas en
contextos histéricos especificos—, la acumulacion de capital y sus crisis, y las
ocupaciones que se generan en la sociedad. Aun considerando que los paises
de América Latina presentan contradicciones y diferenciaciones importantes
entre si, cuentan con un rasgo histérico comun, que se ha agravado en los
ultimos afios: tiene una estructura ocupacional muy heterogénea, en la que la
informalidad es una de sus principales expresiones.

En el articulo se distinguen dos grandes periodos que presentan distin-
tos efectos sobre la informalidad y el trabajo. En el primer periodo, entre las
décadas de 1940 y 1980, varios paises, con escalas distintas, avanzaron en
la industrializaciéon en un contexto particular del capitalismo global, lo que
resultd en el crecimiento de los salarios y en la formalizacion de los contratos.
En la vision cepalina, inspirada en la experiencia de los paises centrales del
periodo de posguerra, existia la expectativa de que la industrializacion, junto

245



Jost DARI KREIN, LAURA CARLA MoI1sA ELICABIDE, Luiza DANTAS DE SouzA LIMA. ..

con el proceso de desarrollo capitalista, crearia las condiciones para organizar
el mercado laboral y promoveria la inclusion social. A pesar del intenso ciclo
de crecimiento, incluso los paises que desarrollaron ciertos niveles de indus-
trializacion no lograron absorber a todas las personas disponibles para trabajar,
lo que se expresa, entre otras cosas, en la persistencia de una alta informalidad
y grandes desigualdades sociales y regionales.

En el segundo periodo (entre 1980 y 2020), con la crisis de la deuda externa
y los cambios en el orden econdmico, la globalizacion financiera, la reestructu-
racion productiva y sus cambios en los patrones tecnoldgicos, y el surgimiento
de la fuerza hegemonica del neoliberalismo, la insercion externa significo
para la mayoria de los paises una regresién productiva. La agroindustria y
el extractivismo ganaron espacio, esto significo un retorno a su condicion de
exportadores de productos basicos. La combinacion de estos cambios contri-
buyé a que el problema de la informalidad volviera a crecer, reafirmando su
condicion estructural en la region. Las contradicciones politicas generadas por
las falsas promesas del Consenso de Washington, combinadas con un ciclo de
expansion econdomica global liderado por China, condujeron a un interregno
(entre 2004 y 2013), donde hubo crecimiento econdémico y se produjo una con-
secuente mejora de los indicadores laborales, incluida la formalizacion de los
contratos. Los paises que adoptaron politicas para aumentar el mercado interno
y buscaron la inclusion social a través de la expansion del Estado Bienestar
obtuvieron mejores resultados en términos de la reduccion de las desigualdades
en los ingresos laborales, el combate del hambre y el aumento de la formaliza-
cion, que los paises que profundizaron las politicas neoliberales aperturistas. Es
decir, distintas opciones politicas en el mismo ciclo econdomico global han dado
lugar a resultados mas prometedores para abordar los problemas del mundo del
trabajo y la inclusion social.

No obstante, como vimos, muchas de las mejoras alcanzadas en ciertos indi-
cadores laborales no lograron estabilidad en el tiempo, y en un contexto donde
se expande el capital financiero y se profundiza la competencia a nivel global,
la necesidad de encontrar nuevas fuentes de ganancia dio impulso a las denomi-
nadas «plataformas digitales». En tanto configuran un nuevo (o renovado) tipo
de subordinacion del trabajo al capital, plantean también desafios renovados
respecto a las luchas, demandas, formas de organizacion y politicas econémicas
requeridas para enfrentar las condiciones laborales precarias y flexibles que,
como desarrollamos en el capitulo, se imponen a las y los trabajadores.

En conclusion, la informalidad, asi como la cantidad de puestos de trabajo
y las caracteristicas de las ocupaciones estan estrechamente relacionados con la
estructura productiva de bienes y servicios de cada pais en diferentes momen-
tos historicos. El empleo, asi como la proteccion social y, en consecuencia,
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el grado de formalizacion, resultan de las relaciones sociales y no solo de las
determinaciones tecnoldgicas y las dindmicas econémicas, ya que en ultima
instancia, estas son también expresion de las relaciones de poder y las opciones
politicas de cada sociedad.
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