ARTICULO

Sociohistérica, niim. 53, €223, marzo-agosto 2024. ISSN 1852-1606
Universidad Nacional de La Plata

o

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién

Centro de Investigaciones Socio Histéricas

“Nada serfa igual”. Estrategias gremiales del cuerpo de delegados de
Carrefour en la ciudad de Rosario (1996-2008)

"Nothing would be the same". Growth and union consolidation of Carrefour's
shop stewards in the city of Rosario (1996-2008)

Jaime Guiamet
jaimeguiamet@gmail.com
Instituto de Investigaciones Socio-Histéricas

Regionales (UNR - CONICET), Universidad

Nacional de Rosario, Argentina

Recepcion: 13 Abril 2023
Aprobacioén: 03 Octubre 2023
Publicacién: 01 Marzo 2024

Cita sugerida: Guiamet, J. (2024). “Nada seria igual”.
Estrategias gremiales del cuerpo de delegados de Carrefour en
la ciudad de Rosario (1996-2008). Sociohistorica, 53, e223.
https://doi.org/10.24215/18521606e223

INTRODUCCION

Resumen: El objetivo de este articulo es comprender cémo se
produce el crecimiento y la consolidacién de la accién gremial
en la empresa Carrefour en la ciudad de Rosario, en un contexto
de fuerte avanzada de la precarizacién laboral en el sector
mercantil rosarino. A partir de la realizacién de entrevistas en
profundidad y del analisis de fuentes secundarias, trazamos una
periodizaciéon que distingue entre los primeros momentos de
incipiente accién gremial en la empresa, entre 1998 y 2004, y la
posterior consolidacién del cuerpo de delegados, entre 2004 y
2008, afio en que finaliza un acuerdo entre un sector de activistas
que impulsaron la eleccién de delegados entre los empleados de
comercio de Rosario y la dirigencia del sindicato.

Palabras clave: Carrefour, Rosario, Empleados de comercio,
Estrategias gremiales.

Abstract: The aim of this article is to understand how the growth
and consolidation of union action took place in Carrefour,
a multinational supermarket company located in the city of
Rosario, in a context of a strong advance of precarious work
in Rosario's retail sector. Based on in-depth interviews and the
analysis of secondary sources, we traced a periodization that
distinguishes between the first moments of incipient union
action in the company, between 1998 and 2004, and the
subsequent consolidation of the union in Carrefour, between
2004 and 2008, the year in which an agreement between a sector
of activists who promoted the election of shop stewards and the
union leadership of retail employees came to an end.

Keywords: Carrefour, Rosario, Retail employees, Union
strategies.

El cuerpo de delegados de Carrefour Rosario es de los mas numerosos y antiguos dentro del gremio mercantil

en la ciudad. Desde el afio 1998 que existen delegados sindicales en la empresa y actualmente se constituye

como una de las comisiones internas que mayor protagonismo tiene dentro de la Asociacién Empleados de

Comercio de Rosario (en adelante AEC), sindicato que nuclea a los empleados mercantiles de Rosario y su
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regiéon. Ademds, en 2016 protagonizé conflictos de importancia inusitada para el sector, llevando a cabo un
paro de dos dias en los cinco establecimientos que tiene la empresa en la ciudad en reclamo por 56 despidos
que Carrefour realizé como medida “preventiva” frente ala aplicacién de laley de descanso dominical (Autor,
2022a). En este sentido, nos interesa rastrear la conformacion y los primeros pasos del cuerpo de delegados
para poder comprender algunos de los elementos que lo ubican en esta importante posicion en términos
gremiales. En este articulo nos proponemos investigar el primer periodo de la historia de la empresa en la
ciudad, focalizando en las estrategias gremiales llevadas a cabo para lograr la conformacién del cuerpo de
delegados sindicales de Carrefour (en adelante CD). La periodizacion trazada comienza con la instalaciéon
de Carrefour en 1996 y culmina con la finalizacion, en el afio 2008, de una experiencia dentro del gremio de
empleados de comercio que consistié en la alianza de activistas de agrupaciones de izquierda con la dirigencia
histérica del sindicato.

Nuestro interés consiste en analizar cémo se producen los primeros pasos de la accién gremial en un tipo
de trabajo paradigmatico de la época como son los hipermercados. Nos distanciamos de una caracterizacion
de estos trabajos en el periodo como espacios laborales “pacificados”, en donde se desplegarian una serie de
mecanismos informales y formales a través de los cuales los empresarios logran exacerbar la omnipotencia
patronal (Abal Medina, 2004). Existen lecturas que ubican un quiebre tajante a partir del afio 2001 y el
periodo de posconvertibilidad que sobrevino, en donde la recuperacién institucional de los sindicatos y
el ingreso de una camada de trabajadores jévenes con un bagaje de experiencias de lucha forjadas en este
contexto de crisis revitalizarfan al gremio mercantil (Abal Medina, 2014). Si bien en Carrefour se produce
un crecimiento de la organizacién gremial en este contexto, en este articulo remarcaremos las lineas de
continuidad entre el proceso de organizacidn gremial incipiente (1998-2004) y la consolidacién del cuerpo
de delegados (2004-2008). Ademds, la periodizacidn se traza teniendo en cuenta aspectos particulares de la
dindmica de la accién gremial en la empresa, como son las modificaciones en la politica empresarial, la fusion
de Carrefour con Norte y los cambios en las estrategias gremiales del CD, entre los mas importantes. En otras
palabras, si bien no pretendemos restarle importancia a la crisis socioeconémica del 2001 como disparador
para los procesos de revitalizacién sindical, la temporalidad del proceso gremial en Carrefour se explica por
una multiplicidad de factores internos y externos a la empresa.

Nuestra perspectiva tedrico-metodoldgica se inscribe en la corriente de la antropologia del trabajo y
los sindicatos (Durrenberger y Reichart, 2010; Rodriguez et. al, 2005, entre otros). Como afirma Soul
(2015), los enfoques socio-antropoldgicos contemporaneos se enfocan en las relaciones sociales cotidianas
y en las practicas y sentidos de los actores sociales, lo cual nos otorga indicios acerca de cémo los procesos
hegemonicos se despliegan sobre las relaciones cotidianas.

Hemos utilizado dos herramientas metodoldgicas para realizar nuestra investigacion, a saber: entrevistas
en profundidad y anélisis de fuentes. Realizamos 17 entrevistas en profundidad a dirigentes, delegados
gremiales y trabajadores de Carrefour sobre el periodo en cuestion. En relacién a las fuentes, se acudié a
uno de los periddicos mas importantes de la regién, relevando el Diario La Capital desde el ano 1989 hasta
2008. También acudimos a periddicos alternativos, que hicieron mayor hincapié en algunos de los conflictos
acaecidos en la empresa, como la Agencia de Noticias RedAccién (ANRED). Ademds, utilizamos fuentes
sindicales, en particular las memorias escritas por algunos activistas sobre el periodo (Ghioldi, 2009; Ferro,
2014).

El articulo se organiza en cuatro apartados. En el primero analizaremos la conformacién de la politica
empresarial de Carrefour en la ciudad de Rosario desde 1996 en adelante. En el segundo apartado nos
centraremos en los primeros pasos de la construccién sindical en la empresa, atendiendo a las modificaciones
que se producen a partir de los anos 2001-2002 en la dindmica gremial. El tercer apartado analiza el
periodo de consolidacién de la accién gremial en Carrefour, desde el afio 2004 en que se integran los
supermercados Norte a la empresa hasta el ano 2008, en donde trazamos un corte teniendo en cuenta la
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dindmica institucional de la Asociacién Empleados de Comercio de Rosario (en adelante AEC). En el tltimo
apartado esbozamos las reflexiones finales del articulo.

“EL GIGANTE QUE SE VIENE”: LA CONFORMACION DE LA POLITICA EMPRESARIAL EN
CARREFOUR

Es de madrugada en la Avenida Circunvalacién de Rosario y cerca de 50 personas realizan una vigilia
para acceder por primera vez a uno de los hipermercados lideres a nivel mundial, que abrird sus puertas
en la manana del 18 de septiembre de 1996. Los rumores se difunden por toda la ciudad: venta de autos
a precios irrisorios, promociones en alimentos y electrodomésticos hasta entonces desconocidas para esta
region del interior argentino. Adentro, durante toda la noche y los dias previos, los trabajadores cumplen
labores desgastantes acondicionando el hipermercado para la inauguracién. Se suceden extensas jornadas de
aproximadamente 20 horas consecutivas y los empleados vislumbran algo de la “novedosa” organizacién del
trabajo que les espera. Un tercer elemento que delinea el paisaje de esa madrugada en la periferia rosarina es
la aproximacién de una columna de gente, no en busca de promociones y sin esperanza de conseguir trabajo
en la empresa multinacional, sino reclamando bolsones de comida.!

Estos tres elementos que aparecen condensados en la inauguracién resultan dtiles para comprender el
contexto en el que ingres6 la empresa Carrefour en la ciudad de Rosario. En primer lugar, fue notorio el
boom del consumismo en el que se enmarcé su instalacion, lo que produjo que en menos de dos anos los
principales supermercados rosarinos cambiaran radicalmente su estrategia, desde instalarse como opcién que
compitiera con Carrefour en términos de provisién de servicios recreativos y de ocio, a reclamar medidas
proteccionistas por parte del Estado para evitar que sus clientes migren hacia la multinacional. En segundo
lugar, también se observé el avance sobre las condiciones laborales en el sector. Esto se expresé a través de
formas de organizacion signadas por la intensificacién en la utilizacién de la fuerza de trabajo: la instalacién
del trabajo dominical, el trabajo nocturno, la rotacién indiscriminada de turnos y dias de franco y la extension
ilegal de jornadas sin pago de horas extras. En tercer lugar, las condiciones inéditas de pobreza y desocupacion
en el Gran Rosario, presentando indices de desempleo superiores al 20% y constituyéndose en uno de los
epicentros de la crisis socioeconémica que se desatard anos después.

La politica econdémica neoliberal llevada a cabo en la década del 90 tuvo consecuencias estructurantes para
laeconomiaargentinay, en particular, para el sector mercantil. En esta década crecieron exponencialmente las
empresas multinacionales de supermercados como Wal-Mart, Carrefour y Jumbo, entre las méds importantes.
Ademas de este proceso de extranjerizacién de capitales, también se produjo una fuerte concentracion, en
la cual participan empresas nacionales de supermercados, como Coto, Disco y La Anénima. Varios estudios
analizaron como este proceso de concentracion y extranjerizacion de capital tuvo profundas consecuencias
para el mercado laboral en el sector, ya que se produjo una pérdida de puestos de trabajo (Gutman, 1997) y
se desarrollaron formas de organizacién del trabajo ancladas sobre la rotacién y la inestabilidad laboral que
caracterizaran al sector (Autor, 2022b, Abal Medina, 2014).

En el aglomerado urbano del Gran Rosario las transformaciones econémicas del neoliberalismo tuvieron
un impacto muy fuerte al ser una regién con base industrial heredada del proceso de industrializaciéon
por sustituciéon de importaciones. La politica econdmica implantada a partir de la dictadura militar pero
profundizada en la década de los *90 debilité la base productiva, cuya estructura tenfa como eje la actividad
manufacturera, en torno de la rama metalmecénica, destinada a la produccién de bienes finales para el
mercado interno.

El Plan de Convertibilidad, con su politica de apertura indiscriminada y el elevado costo financiero para las Pymes locales,
termind por acentuar su ciclo regresivo. El Area no dispone de un sector piblico numeroso que haya podido actuar como
‘colchén’ compensador de la destruccién de fuentes de trabajo (Rofman, 1996, p. 64).
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Los afos 1995-1996 fueron testigos de un cambio estratégico en el sector mercantil rosarino, producto
de la apertura masiva de locales y de las nuevas modalidades y estrategias que adoptaron las empresas. En
primer lugar, varios hipermercados se instalaron en la Avenida Circunvalacién, avenida que rodea la ciudad y
resulta de ficil acceso para habitantes de pueblos y ciudades cercanas a Rosario. Las empresas multinacionales
que lo hicieron son Makro (de capitales holandeses) en 1995 y Carrefour en 1996. También empresas de
capitales locales impulsaron una politica de apertura de sucursales en esta zona, como Oliviay La Gallega. En
segundo lugar, los establecimientos comenzaron a ser pensados estratégicamente como parte de un circuito
destinado al ocio y el paseo de los clientes, ya que dentro de las grandes superficies comerciales se establecieron
restaurantes, patios de comidas, sectores de entretenimiento para nifnos, etc. Este crecimiento de los servicios
privados se enmarcé en un proyecto estatal caracterizado como un urbanismo planificado por el mercado, “lo
que implica un fuerte impacto en la trama social y productiva de la regién, ya que predominaron la instalacion
de shoppings e hipermercados que funcionan como enclaves sin ninguna relacién, o sélo extractiva, con
el lugar” (Garcia Delgado en Kaplan, 2018, p. 41). Por tltimo, a partir de estos afios se intensificaron las
presiones competitivas para pequefios comercios y empresas locales de supermercados. Muchas de estas
empresas ingresan en un proceso de cierres, quiebras y traspasos que contribuyen a un escenario de mayor
concentracion y extranjerizacion de capitales. “Seg(m la Encuesta Permanente de Hogares, en 1993 existian
en Rosario 15.667 locales comerciales (...) En seis afios habfan desaparecido mds de la mitad de esos
establecimientos comerciales, es decir apenas han sobrevivido unos 7000 negocios” (Guevara, 2000, p. 298).
En sintesis, la apertura de la primera sucursal de Carrefour en la regién se enmarcé en un contexto de
transformacion del sector supermercadista, que obligd a una reconfiguracion de las estrategias empresariales,
impulsé modificaciones en los hébitos de consumo y en las condiciones laborales del sector. A continuacion
nos centraremos en esta ultima dimensién para entender cémo se conformaron las relaciones laborales en
los primeros afios de la empresa.

Bernand Dunand, quien fuera Director Ejecutivo de Carrefour Argentina durante la instalacion de la empresa en la ciudad,

afirmé al diario La Capital que la estrategia de Hard Discount? que llevaron a cabo fue posible “gracias a los grandes
volimenes de compras que efectuamos y a una organizacién de trabajo que nos permite reducir costos” (la cursiva es

nuestra).>

Esta organizacion del trabajo se construyé de forma particular durante los primeros afios de la empresa.
En este primer periodo identificamos dos ejes que caracterizaron a la politica laboral de Carrefour. En primer
lugar, los intensos mecanismos de uso y desgaste de la fuerza de trabajo, anclados en la infraccién a las
regulaciones en torno a la duracién de la jornada laboral, el tiempo de descanso entre jornadas, el trabajo
nocturno, entre otros. En segundo lugar, esta utilizacién intensa de la fuerza de trabajo se justificé a partir de
la idea de proveer un “servicio de calidad” al cliente y se apoy6 en una serie de transacciones otorgadas por la
empresa que buscaron generar procesos de implicacion de los trabajadores con la misma.

En relacién a las condiciones laborales, las extensas jornadas que se realizaban en Carrefour cobraron
notoriedad publica poco tiempo después de abrir el hipermercado. A comienzos de 1997, el periédico La
Capital publicé la noticia de un joven empleado de 21 afios que se desmayd en el salén de ventas luego de
trabajar 19 horas seguidas. Ante esta situacién, la AEC realizé una denunciay la Secretaria de Trabajo relevé
informacién en las planillas de horarios de la empresa. El Secretario provincial de Trabajo afirma que las
infracciones se deben a que el supermercado “estd acostumbrado a trabajar en la provincia de Buenos Aires
conotra legislaci(’)n”.4 El conflicto finalizé con una multa de 9100 pesos a la sucursal por irregularidades en las
jornadas horarias de 91 empleados. Rubén Ghioldi’ criticé la levedad de las multas y afirmé que a la empresa
le conviene més pagarlas que cumplir con la ley. En junio de 1997 se realizé otra inspeccién en la que no se
verifican irregularidades en la jornada laboral. M4s alld de lo afirmado por la Secretaria de Trabajo respecto
a esta normalizacion, los relatos de los trabajadores que ingresaron en esa época dan cuenta de que estas



SocI0HISTORICA, 2024, NUM. 53, E223, MARZO-AGOsTO, ISSN: 1852-1606

infracciones continuaron. Segun algunos trabajadores, la cotidianeidad del establecimiento estaba marcada
por la reduccién de toda vivencia “para el trabajo”.

En el inicio del super, antes de que haya delegados incluso, en el de Circunvalacidn, era tanto el envién del consumismo y
del laburo que se generaba por ese consumismo que habfa como una voracidad de que todo quedaba reducido al trabajo (...)
Es sabido que se laburaba, incluso con los jefes que venian de Buenos Aires, que le daban cocaina, le ofrecian cocaina a los
trabajadores. Los fines de semana algunos dormfan un par de horas afuera y volvian a entrar, o te quedabas de corrido hasta
el otro dia, eran las 10 de la noche y te decfan: “che, ;te podés quedar hasta las 6 de la mafiana?” (S., ex delegado de Carrefour
y dirigente de AEC, junio 2019)

En estas experiencias aparece asociada no solo la intensidad laboral sino también la intensidad del consumo
y de la presencia de clientes en el establecimiento. Consideramos que a partir de este registro podemos pensar
en un consumo “voraz” que se expresa en una triple dimension: de la fuerza de trabajo por parte de la empresa,
de los clientes respecto de la mercaderia e incluso emerge una problematica como el consumo de drogas
en el establecimiento para sostener el ritmo de trabajo. En efecto, los delegados afirman que estas jornadas
extenuantes eran aceptadas por los trabajadores en parte debido al clima de camaraderia que buscaba generar
la empresa y a dadivas que otorgaba en estos momentos de trabajo intenso.

Muchas veces vos vefas a gente que hacfan trabajar, ponele, que estaban en el turno tarde, entraban a las 2 de la tarde y los
hacfan quedar hasta las 4 de la mafiana. (imposta la voz) Che, jque bueno esto! ;:Qué quieren comer? ¢Qué quieren comer?
¢Hamburguesas? ¢Pizzas? Si, jdale! {Saquen, saquen! Y te la estaban dando... Como los pibes veian esa situacién no se daban
cuenta que estaban explotados, porque después no les pagaban las extras, se las devolvian (C., ex delegado de Carrefour, junio
2022)

Otro factor a ponderar es que el trabajo en Carrefour se caracterizé por un salario levemente mas alto y por
condiciones de estabilidad mayores que en el resto del sector supermercadista en la ciudad. En un contexto
en donde las quiebras, cierres y ventas de empresas eran moneda corriente, esto tenia atin mds importancia.
Segun algunas trabajadoras, este era un factor que promovia la aceptacion de las condiciones desgastantes de
trabajo.

Vos pensd que en Rosario ha habido niveles de desocupacién que han sido muy altos, y trabajar en una empresa como
Carrefour, tener un sueldo fijo, tener cierta seguridad, implicaba también esto de decir me la aguanto (...) se valoraba, pero
porque vos sabias que habia mucha gente que no tenia laburo, no te olvidés que nosotros atravesamos los noventa, y después
la crisis del 2001. Para el noventa, nosotros estdbamos barbaros (8., trabajadora de cajas, noviembre 2009)

Otro de los soportes que apuntalaba esta forma de organizacion del trabajo era el imperativo de proveer
un “servicio de calidad” para el cliente. Esto se vinculé en parte con la novedad que implicé la presencia de
una empresa multinacional de supermercados en la ciudad, lo cual generaba una retroalimentacién entre el
auge del consumo y la provisién de servicios para el cliente. Existen autores que postulan la existencia de una
correlacién entre los contextos neoliberales y el énfasis en la cuestién del cliente (Korczynski y Evans, 2013).
En efecto, Carrefour se insertd en un contexto en donde el discurso sobre la soberania del cliente tiene un
fuerte anclaje y usufructué el mismo presentando su servicio como uno “de calidad”.

En los 90 fue el auge de los servicios, esos trabajos crecieron muchisimo, y también el trabajo de las mujeres, ya que estaba el
discurso en esa época de que las mujeres eran mas amables, daban una mejor imagen. Y las cajeras eran las tnicas que vefan
caraa cara al cliente, entonces eran la imagen de la empresa. Nos hacian ir pintadas, con el pelo arreglado, sino no te dejaban
entrar (S., trabajadora de cajas, octubre 2010)

Sin embargo, paralelamente se producian situaciones de conflictividad con los clientes. Korczinsky y Evans
(2013) analizan la cuestién del maltrato del cliente, afirmando que una de las contradicciones fundamentales
en los trabajos del sector servicios son los supuestos posicionamientos del cliente como “soberano” frente a las
condiciones que de hecho lo ubican como receptor de politicas que buscan maximizar la ganancia empresarial.
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En este periodo de Carrefour son rememoradas situaciones de maltrato de los clientes hacia las trabajadoras,

particularmente en la linea de cajas.6

Hay situaciones extremas que quedan en lo anecdético, después te reis, nos refamos, aunque te hacen darte cuenta de que
no estabas muy bien. Todos te trataban mal, jefes, clientes, tus compaferos. Por ejemplo un dia yo estaba en la caja y desde
unos metros viene un tipo re enojado y me tira con algo, y yo lo esquivé y lo primero que le digo es: “Buenos dias, sen que
lo puedo ayudar?” (se rie). Vos te das cuenta de lo mal que estds en esas situaciones. Al tipo le habfan vendido una merluza
podriday tenfa una nena de 5 afios y su mujer embarazada, claro, cualquiera que lo hubiese comido se morfa (S., trabajadora
de cajas, noviembre 2009)

Se pueden destacar dos ejes en este registro. El primero se vincula a lo que afirmamos anteriormente sobre
el maltrato del cliente, que surge precisamente frente a un hecho en donde el supermercado “descuida” su
posicién como supuesto “soberano”, al punto de incidir en la salud del cliente. El otro es la automatizacién de
ciertas précticas de las trabajadoras de cajas, incluso frente a un momento en que su propio fisico se encuentra
en riesgo.

Por ultimo, otro aspecto que contribuy6 a la conformacién de un tipo de trabajador particular en
Carrefour son las politicas de heterogeneizacion de la fuerza de trabajo que se organizaron particularmente
en oposicién a los repositores externos (trabajadores que pertenecen a las empresas proveedoras del
supermercado) y los trabajadores de empresas tercerizadas de limpieza.

Se formaba toda una identidad hacia el interior de la gente que pertenecia (...) De los que son, de los que pertenecen a la
empresa, en oposicién a los que no son de la empresa, por ¢jemplo, los repositores externos. Bueno, en Carrefour habia
toda esta cuestion de ser un interno, ser de Carrefour, vos eras mds importante. Porque los externos iban y venian, o sea, no
formaban parte de Carrefour (...) Era como que el interno era todo, de hecho vos vefas que en algunos casos los internos los
pueden mandar alos externos, porque cualquier problema que tenga un externo, se lo dicen al jefe, y el jefe le dice al supervisor
que no lo mande més. Y va otro, o sea, habia todo una cosa asi de que se los podia echar, de que ellos eran descartables (M.,
trabajadora de cajas, junio 2010)

En sintesis, la politica empresarial de Carrefour se caracterizd en este primer periodo por la construccién
de un perfil de trabajador en particular, que otorgara esta “ventaja competitiva” mencionada por el
Director Ejecutivo. Este perfil consistia fundamentalmente en un trabajador joven cooptado por la politica
empresarial, con una disposicién permanente a cumplir largas jornadas laborales y que, a su vez, construyera
una implicacién con la empresa en términos del “orgullo” de pertenecer a Carrefour.

LA DISPUTA GREMIAL EN CIERNES (1998-2004)

Ha sido remarcado por diversas investigaciones que histéricamente los sindicatos mercantiles tuvieron escasa
presencia gremial en los lugares de trabajo (Abal Medina, 2014; Ferndndez Milmanda, 2013; Martuccelli y
Svampa, 1997; Longo, 2014). Algunos de los factores que explicaron esta caracteristica fueron los perfiles
de los empleados de tiendas comerciales (mds cercanos al trabajador de cuello blanco y a la clase media)
y el hecho de que la mayoria de los comercios son establecimientos pequenos y dispersos entre si. Segun
Martuccelli y Svampa (1997), estas condiciones se modifican durante la década de 1990, lo que podria
facilitar un crecimiento de la organizacién gremial. En efecto, durante la primera década del nuevo siglo se
producen diversas experiencias de organizacién de base en las grandes cadenas de supermercados que disputan
las caracteristicas cldsicas del sindicato mercantil (Fernandez Milmanda, 2013). En algunos de los casos
analizados a nivel nacional, estos procesos de organizacion gremial debieron confrontar en un doble sentido,
frente a las respuestas empresariales y a la Federacién Argentina de Empleados de Comercio y Servicios (en
adelante FAECYS), que profundizé su modelo de sindicalismo empresario, cooperando con las empresas
y buscando obturar la aparicién de procesos de organizacion de base (Abal Medina, 2014; Ghioni, 2005;
Longo, 2014).
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La AEC de Rosario también se caracterizé histéricamente por tener escasa presencia en los lugares de
trabajo y por orientarse a politicas mutualistas que buscaron proveer servicios a los afiliados mis que a
transformar las condiciones laborales (Soul y Gindin, 2008). Sin embargo, también debemos remarcar que
durante la década de 1990 este proceso presentd particularidades regionales respecto de la politica gremial a
nivel nacional. Una de las diferencias méds importantes consistié en la posicién critica de la AEC en Rosario a
las politicas neoliberales y la negativa a firmar acuerdos con empresas que permitieran introducir condiciones
flexibles de trabajo. Como reconocen activistas que han escrito memorias sobre la época, la AEC expresaba en
afiches y solicitadas una critica a las politicas neoliberales del menemismo (Ghioldi, 2009). En este sentido,
consideramos que la llegada de Carrefour contribuyé a que el sindicato lo ubique como un “caso testigo” de
lo que podia producir la politica econémica neoliberal en los lugares de trabajo. El ejemplo del desmayo de
uno de los trabajadores que desarrollamos en el apartado anterior es ilustrativo de esto, ya que la AEC logra
difundirlo en parte por la repercusién que tenfa lo que sucedia en Carrefour en esta época.

Otra de las particularidades del caso rosarino consiste en la existencia de una oposicién al sindicato
conformada por activistas provenientes de diversos partidos de izquierda, que habian formado una lista
opositora durante la década de 1980 (Autor, 2022b). Uno de los acontecimientos que profundizard la
dindmica gremial del sindicato se produce en el afio 1998, cuando se gesta una alianza entre la dirigencia
del gremio y estos activistas, que forman la Comisidn de Accién Gremial (en adelante CAG). Uno de los
principales objetivos de la CAG en el periodo es fomentar la eleccién de delegados en los establecimientos
mercantiles, caracterizados por la practicamente nula presencia gremial hasta el momento. Rodriguez, Soul
y Gindin (2004, p. 77) afirman que este acuerdo “marca la confluencia de un grupo de militantes y activistas
combativos con una direccién sindical de importante tradicidn socialista”. El acuerdo se centra alrededor
de tres aspectos del proyecto de organizaciéon gremial: la educacién antipatronal de los trabajadores, la
conformacién de un espacio pluralista y democrético (la direccion de la CAG estd integrada por militantes
provenientes de diversas tradiciones politicas las cuales pertenecen no solo a la izquierda) y la independencia
respecto de los partidos politicos y del Estado (Rodriguez, Soul y Gindin, 2004).

Si bien los primeros delegados electos en Carrefour surgen de manera previa al acuerdo entre AEC y
CAG, apartir de dicho acuerdo comienza a dinamizarse la organizacién gremial y los delegados de Carrefour
comienzan a participar del sindicato a nivel general, militando las elecciones en otros establecimientos
mercantiles y reuniéndose quincenalmente con el conjunto de los delegados de empleados de comercio
(Autor, 2022b).

Asi, en 1998 se realizo la primera eleccién de delegados en el tnico establecimiento que tenia Carrefour
en la ciudad. Uno de los impulsores de la organizacién es C., quien provenia de una sucursal de la empresa
en Buenos Aires, donde existia una organizacién gremial consolidada. En este primer periodo (1998-2000)
ingresan cuatro delegados que era lo correspondiente con la cantidad de trabajadores que existia en el
establecimiento de acuerdo con la Ley de Asociaciones Sindicales Nro. 23.551 (mds de 200 trabajadores). A
partir del 2000 disminuye la cantidad de trabajadores y se eligen tres delegados, continuando solo C. de los
que fueron elegidos en 1998. Segin C., Carrefour no disputa los primeros intentos de organizacién gremial
porque “pensaban que iba a ser como en Buenos Aires”, en donde el sindicato desarrollaba un modelo de
cooperacién con la empresa:

Ellos pensaron que como yo venfa de Buenos Aires, la funcién del delegado iba a ser como alla. Nada més que se encontraron
con todo lo contrario. jOjo! También yo no me tiraba a la pileta porque sabia que estaba solo, los compafieros que tenfa eran
mucho més jévenes que yo y con muy poca experiencia laboral (C., ex delegado gremial, junio 2022)

Como afirma C. en este primer periodo de presencia gremial “no se tiraba a la pileta”, es decir, no
se articulan acciones colectivas de los delegados con los trabajadores, debido a la correlacion de fuerzas
desfavorable en la que se encontraban.
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Aqui podemos mencionar brevemente algunas caracteristicas de los delegados de Carrefour en los primeros
periodos de presencia gremial. En primer lugar, algunos de ellos tenfan mayor edad que el promedio de
los trabajadores en el supermercado y presentaban trayectorias laborales variadas, habiendo desarrollado
oficios como trabajadores portuarios o en la empresa que participé en la construccion del establecimiento.
En segundo lugar, la totalidad de los delegados eran varones, caracteristica que se modifica parcialmente a
finales del periodo bajo nuestro andlisis. Esta condicién de género se vincula también con el hecho de que
buena parte de los primeros delegados de supermercados en esta época se desempefiaba en sectores vinculados
ala produccién de alimentos perecederos en donde, como hemos analizado en otros trabajos, son altamente
masculinizados y existen condiciones laborales particulares que pueden fomentar la organizacién colectiva
(Autor, 2019).

Una de las primeras demandas que rememoran los trabajadores se orienté a regularizar en alguna medida
la organizacién del trabajo, fundamentalmente la cuestién horaria. En efecto, una de las medidas gremiales
consistié en saber cudntas horas se les adeudaba a cada trabajador. Recordemos que en este periodo Carrefour
no pagaba las horas extras, sino que se devolvian. Segtin los relatos de los trabajadores, se debia un promedio
de 30 dias a cada uno. En sintesis, a partir del ano 1998 ya se dio una presencia de delegados gremiales en
la empresa y se adoptaron medidas orientadas a regularizar las condiciones mas intensas de explotacién. Sin
embargo, serd en los periodos posteriores cuando la accién gremial se dinamice.

A continuacién desarrollaremos algunos de los factores que modifican la politica empresarial de Carrefour
en los anos 2001-2002. En términos generales, se reconfiguré la unidad construida desde la politica
empresarial entre la fuerte explotacién de la fuerza de trabajo, la implicacién de los trabajadores con la
empresa y la “calidad en el servicio”.

En primer lugar, el proceso de crecimiento de la empresa Carrefour cobré un fuerte impulso en el afo
2000, cuando se produjo la fusién con el grupo de origen francés Promodés, que controlaba en Argentina
los supermercados Norte y Tia. El grupo econdémico INC S.A. es el que resulta de esta fusién y controla
el mercado en Rosario de una manera monopdlica, lo que incluso condujo a que la Secretaria de Defensa
de la Competencia dictaminara que durante un afio no se abriera ningiin Carrefour, Norte o Tia en el

Gran Rosario, ya que se estim6 que el grupo econémico controlaba un 45% del mercado en la ciudad.”
Consideramos que la posicién monopdlica de Carrefour en el mercado local contribuyé a que el énfasis en
la calidad en el servicio y en la retérica del cliente soberano disminuya.

Otro factor a ponderar es el cardcter regresivo que tuvo la crisis del 2001 en Argentina para el crecimiento
de los supermercados, ya que los clientes redujeron su nivel de compras y eligen en mayor medida los
comercios de proximidad. Hasta mediados de 2003 los supermercados estuvieron 27 meses sin registrar
crecimiento en las ventas.® Segtin algunas trabajadoras, a partir de la crisis del 2001 Carrefour disminuyé su
nivel de ventas, la afluencia de los clientes fue menor y esto también trajo consecuencias para las formas de
organizacién del trabajo y los imperativos preexistentes sobre la provisién de un servicio de “calidad”.

Cuando se da esta idea de proactividad, no solo tenfan que estar atentos a lo que el cliente pedia, sino que si vefan a un cliente
que estaba como desorientado buscando algo, tenian que ellos dejar de hacer lo que estaban haciendo, e ir a preguntarle que
necesitaba. Y vos nunca podias decirle, 3 pasillos ala izquierda, 2 ala derecha, lo tenfas que acompaiar (...) Después bueno, ya
cuando los servicios dejan de ser algo tan importante y lo que se busca es elevar la comercializacién de los productos, obtener
mayores margenes, y empiezan las reducciones de personal después del 2001, lo primero que se afecta es eso, servicios. Ya no
hay tanta gente, vos no podés dejar de hacer tu trabajo porque se atrasa mucho, aparte llega un momento en donde tu jefe
mismo te llega a ver que hacés eso y se va a acordar de toda tu familia (S., trabajadora de cajas, octubre 2010)

Enlo que respectaala dindmica sindical, otro delos ejes que se profundizé a partir del afio 2001 es la mayor
presencia institucional del activismo mercantil, ya que en este afio tres activistas de la CAG comenzaron
a formar parte del Consejo Directivo de la AEC. Esta presencia constituyé un impulso importante para
la profundizacién de las elecciones de delegados en los establecimientos mercantiles (Autor, 2022b). En
sintesis, existen diferentes factores que modifican parcialmente la politica empresaria, tal como la posicion
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monopdlica dela empresa, la baja de consumo producto dela crisis y el creciente activismo gremial en el sector
mercantil. A continuacién desarrollaremos como se construyeron las estrategias gremiales en Carrefour en
este contexto.

En términos generales, las primeras estrategias gremiales de los delegados se articularon en torno alograr la
visibilizacién de su presencia. En palabras de los mismos, se trataba de lograr ubicarse como una alternativa al
“mundo pro patronal” (Ferro, 2014). Las primeras formas de accién que se produjeron en Carrefour intentan
visibilizar los reclamos tanto hacia la empresa como a clientes, mediante volanteadas en la puerta de los
establecimientos y petitorios firmados por trabajadores y clientes. En efecto, una de las caracteristicas de estos
primeros movimientos es la participacion de los clientes como sujetos que pueden incidir favorablemente en
algunas de las demandas, como sucedi6 con la provisién de asientos para las cajeras.

Al principio, en el Carrefour no podfamos sentarnos, tenfamos un asientito de 10 centimetros por 10 centimetros que
usdbamos para apoyarnos cuando no habia nadie, ningin cliente, las cajeras estaban todas de pic (...) ademds la diferencia de
altura de las chicas hacfa que la banda no te quede a la misma altura, a algunas les generaba problemas. Y otra cosa interesante
era que la gente empezé a pedir que nos sentemos, por intermedio de un “buzdn de sugerencias” que tenfa la empresa,
porque ellos no tenian libro de quejas, sino un buzén de sugerencias (risas). La gente llend el buzén con pedidos de que las
cajeras se sienten. (...) En las primeras épocas era terrible, llegamos a estar en Cajas 14 horas (...) eso se cambia en el 2003
aproximadamente (S., trabajadora de cajas, octubre 2010)

Korczinsky (2002) ubica al cliente como un actor que puede ser disputado gremialmente en los trabajos de
servicios. El autor remarca la importancia de una estrategia que implique la formacién de alianzas con grupos
de clientes para regular aspectos del trabajo. También es parte de esta estrategia la apropiacion por parte de los
trabajadores del discurso sobre la calidad del servicio para obtener mejores condiciones laborales. No resulta
casual que esta estrategia se aplique en Carrefour durante estos primeros momentos de organizacién gremial,
en donde existian limitaciones para lograr el apoyo del colectivo de trabajo.

Otro eje de las estrategias gremiales presentes en este periodo se vinculd con acciones orientadas a poner en
entredicho las construcciones hegemoénicas de cooptacion de los trabajadores. Esto se manifesté en relacion
alos imperativos estéticos que aplicaba Carrefour para sus trabajadores, quienes, como vimos, representaban
“la imagen de la empresa”.

El Carrefour tenia una forma de meter presion en todo sentido. Nosotros en aquel tiempo usiabamos, los de frescos,” una
camisa que tenfa tres colores, una roja, una amarilla, una verde, en la cual cada dia tenias que tener un color diferente, o sea,
una camisa diferente. Y no la podias traer sucia, tenfas que cambiarte la camisa todos los dias y te la controlaban. Te llegaban
aver con la misma del mismo color que tenias ayer y te podian llegar a apercibir o sancionar. El hecho de estar con barba, con
la barba de un dia, te sancionaban. Ni hablar de tener un arito o algo por el estilo. Y cuando yo comencé dentro de la carrera
de ser delegado, me empecé a dejar la chivita. Y bueno, la pelea era con los compafieros: “ch, ¢por qué? A vos porque sos
delegado te permiten usarlay amino”. No, no es que me permiten usarla, jvos también la podés usar! Ya con los companeros
entrdbamos a una cuestion de roce en el sentido de hacerle ver que ya no sos un nene, que estds en preescolar jEmpezd a
sacarte los pafales y usa los pantalones! Llevé mucho tiempo, creo que habré pasado, desde que yo me dejé la chivita, como
cuatro afos mds hasta que a algin compafiero se animara a dejarse la barba. Y que realmente se dieran cuenta de que por eso
no habfa motivos para sancionarlo, para suspenderlo (D., delegado gremial, junio 2017)

Mis alld de la disputa en términos estéticos, consideramos necesario enfatizar en la cuestién gremial que
existe a partir de la accién del delegado de “dejarse la chivita”. Es decir, se trata de una lucha que tiene
como objetivo disputar el modelo de implicacién de la empresa que mencionabamos en el apartado anterior.
Ademis, la “adultez” aparece como una marca con la cual los delegados guian su accionar frente ala condicién
juvenil que caracteriza al trabajo en los grandes comercios minoristas (Autor, 2022a).

En este sentido, las primeras demandas formuladas por los delegados se enmarcaron en una disputa
frente a las sanciones arbitrarias que implementaba el Carrefour. Refiriéndose a las particularidades del
sindicalismo en el sector servicios, Korczynski (2002) afirma que un papel clave del sindicato es representar
a los trabajadores individuales en los casos disciplinarios. “Cuando estos casos se centran en reglas sobre las
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actitudes y la estética, los sindicatos pueden actuar efectivamente para crear un mayor margen que incorpore
la visién de los trabajadores en la definicién de estas reglas” (Korczynski, 2002, p. 182, traduccién propia).

Uno de los acontecimientos mas importantes en esta disputa se produjo en el mes de abril del afo 2005,
cuando uno de los trabajadores activistas fue despedido debido a negarse a usar parte de la vestimenta de
pescaderfa, un sector adonde habia concurrido para prestar colaboracién por pedido de la empresa. A partir
de este caso, se realizd una asamblea de aproximadamente veinte trabajadores en donde se decidi6 que la
correlacion de fuerzas no permite un paro, por lo que se realiz6 un “escrache” del sindicato en la puerta de
la empresa.

Lo que decidimos entonces, y realizamos ayer, sabado 30, fue realizar un escrache junto al sindicato frente al hipermercado,
al mismo tiempo que la veintena de compafieros intentamos convencer al resto de reunirnos en el comedor de la empresa,
en sefal de protesta. El escrache se llevé a cabo y al comedor fuimos pocos, encubriendo la accién con la excusa de no haber
podido ir antes a desayunar. En definitiva, no estd instalada en la mayoria de los companeros la necesidad de la luchar contra
los despidos, que sin duda, es un momento bisagra en la lucha contra la patronal (Ferro, mayo 2005)

Este registro resulta esclarecedor ya que da cuenta de las limitaciones en el periodo para llevar a cabo
una protesta masiva contra los despidos, la cual es una problematica tipica del sector. Como veremos a
continuacién, precisamente en esta época se consolida el CD y comienzan a modificarse estas limitaciones,

culminando en la primera asamblea masiva en el lugar de trabajo un ano después de este acontecimiento, en
abril del ano 2006.

“SE VIENEN LOS DEMONIOS”: LA CONSOLIDACION DEL CUERPO DE DELEGADOS (2004-2008)

El afio 2004 es otro de los momentos claves para el sector mercantil en la regién. Asi como destacamos
la importancia del bienio 95-96 debido a los ingresos de Makro, Carrefour y las nuevas inauguraciones
de empresas locales para competir con estos supermercados, en 2004 se inauguran los dos shoppings mas
grandes de la ciudad en la zona Norte de Rosario. En estos shoppings se instalan dos nuevos supermercados
en el ya de por si saturado mercado regional: un hipermercado Coto en Alto Rosario y el primer Jumbo
de la ciudad en el Portal. Ambos supermercados compiten respecto al nicho de mercado del tnico local de
Carrefour en la ciudad hasta el momento, ya que también ofrecfan servicios orientados al ocio y ala recreacion
de los clientes. No resulta casual que el grupo empresarial al que pertenecen tanto Carrefour como Norte
reconfigure su estrategia a partir de este afio. En efecto, en mayo de 2004 se anuncia el cierre de dos de los cinco
supermercados Norte de Rosario y el traspaso de los tres restantes, luego de una ampliacién de su superficie
comercial, a la marca Carrefour.

En este traspaso se produce uno de los principales conflictos en la historia del sector mercantil en la ciudad,
yaque se traslada alos 328 trabajadores de Norte, buscando que acepten las condiciones de trabajo imperantes
en Carrefour. “La empresa manifesté que el personal de Carrefour gana menos que los empleados de Norte
y quieren rebajar los salarios, aumentar las horas de trabajo y transformar al fin de semana como cualquier

otro dia de la semana”, sefalo Rubén Ghioldi. La primera medida de los trabajadores consiste en no firmar

las actas de transferencia.'”

El traslado produce un conflicto de mucha tension por parte de los trabajadores de Norte, en donde
se realizan masivas protestas y movilizaciones reclamando el mantenimiento de las condiciones laborales.
Las acciones implicaron una movilizacién el dia 7 de junio de 2004, la recoleccion de miles de firmas
de trabajadores y clientes de Norte y de Carrefour y el pronunciamiento de figuras publicas en favor de
los trabajadores de Norte, como Osvaldo Bayer y el Sindicato de Empleados de Comercio y el cuerpo de
delegados Norte de la provincia de Entre Rios, entre otros.

El conflicto se resuelve favorablemente para los trabajadores de Norte, ya que mantienen los montos
salariales, la antigiiedad e inclusive el domingo como dia de franco. Por su parte, los empleados expresaron:
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Si bien tenfamos el aval del sindicato, lo mds importante fue meterse en la cabeza del companero y explicarle que estamos

todos juntos en esto. Por eso nadie firmé la primera acta y asi nos movilizamos hasta lograr que se nos reconozcan la

antigiiedad y evitar que se nos baje el sueldo. Ahora vamos a pelear para que las horas extras no se compensen, se paguen.!!
gu y q ) p paraq p pagu

Luego del logro del mantenimiento de las condiciones laborales, Carrefour implementé un agresivo plan
de retiros voluntarios que redujo los 328 trabajadores traspasados de Norte a una minorfa.

A nosotros nos asustaban porque nos decfan: “en Carrefour los van a tener re cagando”. Y del Carrefour decfan: “se vienen
los demonios, los quilomberos, van a romper todo”. Y ahi si hicimos quilombo, hicimos un mes de quilombo, la desgracia
fue que ganamos que no nos quitaran ningtin derecho, nada, y ofrecieron retiro a 150 porciento, te pagaban....y quedamos
con suerte el 15%, 20% de todos los que éramos (J., delegado gremial de Norte y Carrefour, octubre 2019)

Mis alld de esta reduccién de trabajadores, nos interesa destacar que el traspaso de Norte a Carrefour
produce una situacién relativamente atipica para el sector supermercadista en la ciudad. Nos referimos al
hecho de que los trabajadores logran mantener sus condiciones laborales. Por lo general, en la mayoria
de las quiebras o ventas de empresas locales que se producen a fines de los *90 los empleados oscilaban
entre la defensa de los puestos de trabajo o la bisqueda de una indemnizacién, predominando ésta tltima
(Ghioldi, 2009). Debemos mencionar que existe una experiencia paradigmdtica para la regién que es la de los
trabajadores de La Toma, que ocupan el Supermercado Tigre y reconvierten el establecimiento, desarrollando
un mercado comunitario y una serie de emprendimientos culturales. Pero en el conflicto que estamos
analizando, la jornada laboral de 44 horas semanales y los horarios fijos de trabajo que logran mantener
los empleados de Norte supone la posibilidad de articular una transmisién de experiencias que apuntale la
incipiente organizacion gremial en Carrefour. En este sentido, el cardcter “demoniaco” que resalta uno de
los delegados se vincula precisamente con lo que supone esta transmisién de experiencias para la politica
empresarial. Por otra parte, la incorporacién de los trabajadores de Norte supuso una transformacién de las
précticas cotidianas de trabajo, como remarca una de las cajeras entrevistadas.

Habfa situaciones extremas de chicas que querfan ir al bafio y no podian, se orinaban encima. Después de mucho tiempo
vimos lo mal que estdbamos, las del Norte iban 3 o 4 veces por dia al bafio, y cerraban las cajas solas y se iban. O ponele,
si tenfas que salir a las 9, 8 y media ya estaban cerrando las cajas jPara nosotras era terrible lo que ellas hacfan! Después lo
entendimos, aunque a muchos les segufa molestando (S., trabajadora de cajas, octubre 2010)

Otra de las consecuencias del conflicto fue que, si bien los supermercados Norte y Carrefour ya eran
parte de un mismo grupo empresarial, a partir del cambio de firma se conformd el Cuerpo de Delegados de
Carrefour. En palabras de los delegados, a partir de este momento empezaron a “funcionar como un todo”.

Y bueno, ahi en ese momento no tenfamos muy consolidado el cuerpo de delegados de Carrefour, ya sea por esta cuestion, que
algunos éramos de Carrefour, otros de Norte, y teniamos un vinculo que nos juntaba el sindicato de empleados de comercio.
Pero no tenfamos un funcionamiento de cuerpo de delegados en ese entonces. Después ya cuando se hace el traspaso de
las otras sucursales a Carrefour, que queda conformado como INC (Incorporacién Norte-Carrefour) ahi comenzamos ya
a tener un funcionamiento mas como cuerpo de delegados. En recorridas, en funcionamiento, inclusive en un momento
habiamos armado una especie de boletin o diario, que lo sacdbamos cada dos meses o cada mes. Empieza un funcionamiento,
si se quiere, més aceitado (D., ex delegado de Carrefour y dirigente de AEC, julio 2020)

En otros articulos hemos destacado que el periodo 2005-2008 en el sector mercantil rosarino se constituy6
como un periodo 4lgido en términos de conflictividad laboral (Autor, 2022b). Consideramos que existieron
factores internos y externos al sindicato que impulsaron la conflictividad. En relacién a los factores
externos, los procesos de reactivacién econdmica dinamizaron las demandas por recomposicion salarial y por
condiciones laborales. En Carrefour los reclamos se centraron en: las demoras en los pagos de los aumentos
determinados por el gobierno; correcta categorizacién del personal en relacién alo estipulado en el Convenio
Colectivo de Trabajo de Empleados de Comercio 130/75; aumento de salarios y el correcto pago de los
mismosyla utilizacidn sistemdtica de pasantes y personal de agencia para tareas habituales, entre otros. En este
conjunto de reclamos observamos que predominaron las demandas salariales y por condiciones de trabajo.
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En relacién a la dindmica interna del sindicato, la presencia institucional de los delegados mercantiles
se incrementd, lo cual también fue un aliciente para la organizacién gremial. Al analizar la composicion
del Consejo Directivo que se eligi6 en el ano 2005, encontramos que de los 13 miembros titulares 5 eran
delegados gremiales. Ademas, 9 de los 10 consejeros suplentes eran delegados gremiales. Esta presencia
constituyd un salto cuantitativo respecto del Consejo Directivo 2001-2005, en donde tres miembros
pertenecian a la CAG. En cuanto al origen de los delegados, la mayoria eran del hipermercado Ex Tigre,
conformado en Cooperativa de Trabajadores en Lucha de La Toma, dos pertenecian al CD de Carrefour y
uno a Rosenthal (supermercado de origen local), Coto ¢ ISCOT (empresa de limpieza).

En este contexto, en abril de 2006 se produjo una de las acciones gremiales mas importantes en el Carrefour
original de Avenida Circunvalacién. Nos referimos a la primera asamblea masiva en el lugar de trabajo.
Esta asamblea es rememorada como un hito fundacional del CD ya que, segtin los delegados, fue la primera
accion que les otorga legitimidad para la representacion del colectivo de trabajo. Como observamos respecto
al caso del despido en abril de 2005, las tacticas gremiales en ese momento se caracterizaban por intentar
realizar acciones en las que participe la mayoria del personal. Asimismo, esto implicaba contener los sectores
més dindmicos en términos gremiales que buscaban realizar acciones méds contundentes, como asambleas o
paros. En ese perfodo existe un sector de trabajo que producia panificacion para los Carrefour de la region,
denominado COP, que presionaba por medidas de accién més profundas que las que se daban en la empresa.
Segun los delegados del periodo, durante mucho tiempo la tarea fue contener a ese sector para que el resto
del establecimiento pueda apoyar una accién colectiva. Para los delegados, la asamblea cumple un doble rol
de visibilizar la accién gremial y de contener a los sectores més “radicalizados”.

Nosotros aprendimos, porque en cualquier lugar de trabajo siempre va a haber un sector més radicalizado y otro més atrasado.
Si uno se deja llevar, como a veces hace la izquierda, por los que tienen més coraje y quieren hacer més acciones, es probable
que uno termine solamente con ese grupo de vanguardia y en determinado momento se aleje del general. Entonces nosotros,
lo que nos dimos cuenta, es que tenfamos que mezclar al tipo que no queria hacer nada, o que era més dubitativo, meterlo
a discutir con el tipo que queria hacer paro. Cuando nosotros juntamos eso, medio como que se nivela, entonces no eran
los delegados los que le decfamos: “che, mird que los otros no estan convencidos de hacer un paro”. Se lo decfan los propios
compaiieros. En ese sentido la asamblea cumple el rol de calibrar o nivelar la accién conjunta (S., ex delegado de Carrefour
y dirigente de AEC, junio 2019)

En abril de 2006 se realizé la primera asamblea masiva en el lugar de trabajo, en donde participd, de
acuerdo a la estimacién de los delegados, entre un 70% y un 90% del personal que se encontraba en el
supermercado. Los relatos de los delegados que participaron en la asamblea presentan una serie variada de
motivos y demandas pero podemos resaltar dos: aumento salarial y denuncia de los maltratos y controles
excesivos (como por ejemplo para acudir al bafio). Una de las memorias que se repite entre los delegados es el
apoyo de la CAG para realizar la asamblea a través de distintas estrategias. Una de éstas fue la de otorgar una
“obligacion” del Secretario Gremial en formato papel para cada uno de los trabajadores, como una forma de
legitimar por escrito la asamblea, otorgando cierta proteccién a los trabajadores.

Nosllevé 8 anos poder llevar a cabo una primera asamblea. Y una primera asamblea también, tratando de cubrirla, porque no
habia conciencia de los compaiieros, tenian tal miedo de asistir a la asamblea, al punto tal que tuvimos que sacarle el escobillén
de la mano. Y también ibamos con un volantito entregindole a los compaiieros diciéndoles que el secretario general de
empleados de comercio los obligaba a participar de esa asamblea, y ese era el respaldo que ellos tenfan para ir. Porque encima,
se corrid la bolilla de esa asamblea, del horario en el que se iba a hacer, en el comedor, y los jefes empezaron a plantear tareas
en ese preciso momento. Por eso hubo comparieros a los que habia que sacarles de la mano: “And4, and4, estds cubierto”...
asi, a los empujones (D., delegado gremial, junio 2017)

Los resultados de la Asamblea no fueron tan tangibles como uno esperaria de acuerdo a laimportancia que
le otorgan los delegados en sus rememoraciones. En efecto, Carrefour negd el aumento salarial argumentando
que debia definirse en la paritaria que se discutia durante este conflicto. La paritaria otorgd un 19%
de aumento -de acuerdo a los registros de uno de los integrantes se solicitaba un 20% de aumento y
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la incorporacién de premios al salario bésico- y, quince dias después, se realiz6 otra asamblea de menor
convocatoria. Sin embargo, la interpretacion de los delegados es que dicha accién finalmente les permitié
constituirse en un cuerpo de representacién de los trabajadores ya que, “después de esa asamblea vino el
director y nos pregunté: ;qué necesitan?” (S., ex delegado de Carrefour y dirigente de AEC, junio 2019).
En este periodo se limitaron en parte los controles y las situaciones de maltrato que aquejaban al colectivo
de trabajo. Por otra parte, luego de esta accién, las tareas de contencién de los sectores mas dindmicos
gremialmente debieron ser atin mayores.

Desde ese entonces fue una cuestién como que tuvimos que empezar a2 mediar cuando llevar a cabo asamblea, porque ya
los compafieros se habian subido en un pedestal que a veces por cualquier tonterfa querian llevar a cabo reclamos. Por eso
te digo, una situacién dificil porque primero, tratar de arrastrarlos a una asamblea y después tratar de bajar los decibeles
porque a veces los compaiieros no veian que el hecho de llevar a cabo asamblea por llevarla a cabo no tenfa sentido. Nosotros
contidbamos a veces con esa gran asamblea que se llevé a cabo para los reclamos que se segufan presentando (D., delegado
gremial, junio 2017)

Existen investigaciones sobre el sector que valorizan estas practicas de acuerdo a lo que implican en
términos de la reapropiacién de los espacios y los tiempos de trabajo. Para Longo (2014, p. 207), la
asamblea implica “la apropiacién activa del espacio y el tiempo de trabajo. La misma asamblea plantea una
cuestion de poder, ocupar un espacio, un tiempo de produccién”. En este sentido, dicha accién se constituye
como un indicador clave de la dindmica gremial, transformando las experiencias de los trabajadores en un
establecimiento que no muchos anos atréds se caracterizaba por el consumo “voraz” de la fuerza de trabajo.
Estavaloracién también fue compartida por los delegados, incluso en escritos realizados al calor de los hechos:

Miés alld de cdmo se desarrolle el conflicto, hay logros significativos que se perciben en este proceso.

El mas importante, creo yo, es que se afianzan los lazos entre trabajadores, cuerpo de delegados y sindicato, nunca debemos
olvidar al leer estos relatos que se desarrollan en 4mbitos en que por decenas de afios fue dominio indiscutido de la patronal
y donde cualquiera que opinara diferente era tratado como un cuerpo extraiio por el resto. El logro de la reunién en el lugar
de trabajo con la mayoria de los compafieros que en ese momento se encontraban trabajando, toma real trascendencia en el
marco histérico de los tltimos 30 afios. Para el conjunto de compaferos que participaron de esa reunién y para los que no
también, nada seria igual (Ferro, abril 2006, la cursiva es nuestra)

En este periodo, luego de laasamblea, las respuestas empresariales se caracterizaron por una doble estrategia
hacia el cuerpo de delegados. A la vez que se los comenzé a reconocer como interlocutores vélidos en tanto
representantes de los trabajadores se realizaron esfuerzos por desarticular la organizacién gremial. Estos
esfuerzos consistieron en identificar a los activistas vinculados al CD y despedirlos. Como afirma uno de
los delegados que escribe un registro de los hechos, en los anos 2006-2007 la organizacién gremial no logré
masificar el reclamo por la rotacién masiva de personal que implementa Carrefour.

Poco a poco comenzaron a despedir sin causa con mucha plata de por medio, es decir con el aval de la sede central en Buenos
Aires. Al mismo tiempo ingresd una oleada de nuevos trabajadores, algunos de ellos parientes o amigos del personal jerdrquico
y paralelamente se volvid a utilizar métodos de control, presién y coercidn ya olvidados.

Indudablemente, la situacidn, las condiciones materiales mutaban a raiz de las maniobras de la patronal. Discutiendo con
los despedidos y con los activistas mds allegados que conservaban aun el puesto de trabajo, elabordbamos la conclusién que
el ambiente para luchar por la reincorporacién no era el mejor y que con seguridad si emprendiamos ese camino, tal vez no
solo no lograriamos ninguna reincorporacién, sino que arriesgarfamos al resto (Ferro, diciembre 2007)

Otro de los hechos significativos que se produjo en el periodo es la realizacién del Acuerdo 245/07 entre
la Federacion Argentina de Empleados de Comercio y Servicios y la Asociacién Supermercados Unidos para
que el trabajo realizado los domingos sea remunerado al 100%. Este Acuerdo se logré en parte mediante una
de las pocas acciones gremiales de la Federacion en el periodo, ya que como medida de presién la FAECyS
convocd a un paro por tiempo indeterminado en todos los supermercados del pais. “Ante esta amenaza, el
Ministerio de Trabajo de la Nacién invit6 a empresarios y sindicalistas a una reunién de negociacién, por lo
que la federacién postergé el paro, atin antes de llegar a un acuerdo” (Ferndndez Milmanda, 2013, p. 163).



SocioHIsTORICA, 2024, NUM. 53, E223, MARZO-AGOSTO, ISSN: 1852-1606

Finalmente, el Acuerdo fue rubricado por un grupo de grandes empresas pero las cadenas locales que no se
encuentran en la Asociacién de Supermercados Unidos continuaron con la obligatoriedad de concurrir a
trabajar los dias domingos sin otorgar un bono extra. Segun uno de sus dirigentes, el Acuerdo puso en una
encrucijada a la Comision de Accién Gremial.

Tanta suerte tuvo el reclamo, que se extendid a nivel nacional, en la Federacién se empezé a plantear. Y ahi es donde
Cavalieri saca de la galera una gran resolucion, acuerdo del 2007 con algunas empresas de supermercados para pagar al 100%,
independientemente de si son extras o no, por ir a trabajar el domingo. Y eso nos matd, o sea, el reclamo nuestro cay6, como
venfamos, caimos. Ahora, ;cudl fue el problema? ; Cémo quedd la situacién? Que vos trabajis en Coto, Wal-Mart, Carrefour,
vas el domingo y cobrés dos lucas extras, tres lucas. Vos trabajas en la Gallega, y vas el domingo, y jminga! En La Gallega
nunca firmaron. Y ahi en el 2007, nosotros estdbamos en contra del acuerdo, yo dije, estamos en contra, estamos en contra,
de pedir que se haga ese acuerdo acd. Porque legalizaba el pago el domingo. Vos tenias que ponerte en contra del pago, lo
cual es durisimo, porque vos te ponés en contra del pago y tenés que reclamar el cierre o nada. Entonces ahi nos echan del
sindicato, mas por un montén de cosas (C., dirigente gremial de la CAG, junio 2017)

El Acuerdo entre la CAG y AEC finalizé en el ano 2008, debido principalmente a la pérdida de la
centralidad del reclamo por el descanso dominical y alas alineaciones internas del sindicato en donde diversos
grupos opositores a la dirigencia cobran poder y desplazan a la CAG. En este contexto, los activistas de la
CAG se nuclearon en La Toma, junto con un grupo de delegados afines. En las nuevas elecciones de 2009,
luego de la finalizacién del Acuerdo, se retrotrae a la situacién tradicional, signada por la escasa presencia de
delegados en la lista oficial.

¢Cémo impactd en Carrefour la finalizacién del acuerdo entre la CAG y la AEC? Como hemos
mencionado, el CD de Carrefour se encontraba intimamente ligado a la CAG vy, por ende, el ntcleo més
activo del CD se traslada a La Toma con el resto de los militantes de la CAG. En este periodo se cristalizan
las diferencias de participacién entre los delegados de la empresa.

En el cuerpo de delegados de Carrefour en si habia dos sectores, digamos. En uno, que estaba S, D, C, el que estaba conmigo en
Pellegrini, éramos los mas obsecuentes con la Comisién Gremial. Después habia otro sector que iba nada més a las reuniones

de los viernes, 2 a buscar el permiso gremial (...) Aparecfan de vez en cuando, cuando habfa alguna actividad, pero no era que
iban consecuentemente a las reuniones. Pero como que habian dos sectores. Cuando se armé el quilombo, que nos echaron de

ahi, hay una frase péstuma (se rie) de Carlitos!? que dice: “La Comisién Gremial te ofrece un puesto de militancia”. Pero acd
me conviene més, quiero un puesto de trabajo (...) E1 80% de los que eran delegados de comercio se quedaron enganchados en
el sindicato. Carlitos ofrecfa que vayamos a La Toma a seguir peleando, desde afuera seguir organizados, bueno, nos echaron
de acd, nos organizamos afuera, como Comisién Gremial. Y no, la mayoria se quedé ahi con los que le daban el permiso (J,
delegado gremial de Norte y Carrefour, mayo 2022)

En sintesis, luego de las asambleas masivas que se organizan en el ano 2006, los dos anos siguientes se
enmarcaron en un proceso de reflujo de la organizacién gremial en Carrefour. Destacamos dos factores que
explicarian dicho retroceso. Por un lado, las respuestas empresariales orientadas al despido de activistas y al
incremento de la rotacién laboral, contratando nuevas camadas de trabajadores. Por otra parte, la finalizaciéon
del acuerdo entre la AEC y la CAG que cristaliza algunas de las diferencias existentes dentro del CD de
Carrefour. Sin embargo, los delegados también mencionan que la particularidad de este proceso consiste en
que ya existia una “inercia” en la organizacién del CD. También vale mencionar que el nicleo mas activo de
delegados persiste en la organizacién, ya que no se producen despidos o “retiros voluntarios” de los miembros
del CD. Queda para el futuro de esta investigacion la indagacion acerca de los procesos de recomposicion
gremial que llevé adelante el CD, ya que tiempo después se producird una renovacién de los delegados
sindicales que dinamizara nuevamente la accién gremial en la empresa.
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REFLEXIONES FINALES

En este articulo realizamos un acercamiento al proceso de surgimiento y crecimiento del activismo gremial en
Carrefour durante los afos 1996-2008. Se abordaron distintos momentos dentro de este recorrido histérico.
Una primera etapa en que se construye la politica empresarial de Carrefour, caracterizada por la fuerte
explotacién de la fuerza de trabajo, justificada a partir de la necesidad de proveer de servicios “de calidad”
al cliente y buscando lograr una implicacién de los trabajadores respecto de estas politicas. Un segundo
momento, inaugurado con las elecciones gremiales de 1998, en donde el sindicato logra representacién en
la empresa pero, como los propios sujetos lo afirman, esta accién durante los primeros afos fue incipiente y
con una rotacién de los representantes gremiales. Las estrategias gremiales se caracterizan por ubicarse como
una alternativa al discurso patronal, no solo hacia los trabajadores sino también buscando lograr alianzas
con los clientes. En este periodo, identificamos una serie de cambios que presionan hacia la modificacién de
los principales aspectos de la politica empresarial, como el estancamiento del supermercadismo, la posicién
dominante de Carrefour en el mercado y la disminucién del discurso sobre la soberania del cliente. Respecto
a esta problematica, existen discusiones dentro de la sociologia del trabajo de servicios respecto al papel que
tiene el cliente en este sector y cémo puede ser abordado gremialmente. Korczynski (2002) hace hincapié
en la potencialidad de una estrategia gremial orientada hacia el cliente, buscando usufructuar las politicas
empresariales de “calidad en el servicio”. En este escrito distinguimos cémo las medidas que buscan una
complicidad con los clientes y/o que utilizan la politica empresarial del “cliente soberano” son utiles en
un primer momento de la accién gremial. Luego el énfasis se corre hacia una construccién gremial més
clasica, en donde las reivindicaciones salariales y de condiciones de trabajo son las que permiten dinamizar
la accién gremial. También la politica empresarial de Carrefour se modifica en cierta medida, lo que limita
la importancia del “servicio de calidad” y, por ende, la utilidad gremial de esta retérica. El tercer momento
que identificamos se origina a partir del ano 2004 y lo caracterizamos como un periodo de consolidacién del
accionar gremial, que tiene como hito fundamental la lucha por el mantenimiento de los puestos de trabajo
de los empleados del Norte. Las estrategias gremiales en este contexto de consolidacion se caracterizan por
buscar contener a los sectores de trabajo mas dindmicos gremialmente en pos de realizar acciones en las que
participe la mayoria del colectivo de trabajo. Uno de los episodios fundamentales del periodo es la realizacién
de una accién novedosa para las empresas multinacionales de supermercados en la ciudad: una asamblea en el
lugar de trabajo, recordada por los delegados como un momento “fundacional” en términos de la posibilidad
de conformarse en “representantes” de los trabajadores.

Consideramos que uno de los resultados que se expresa de manera més nitida alo largo del articulo es que la
configuracién de un activismo gremial se debié a multiples factores. Por un lado, factores macroestructurales
como la aparicién masiva de los grandes supermercados en la época, que permiten la concentracion de
trabajadores, de distinto perfil que el mercantil histérico, en un solo establecimiento. Por otra parte, los
posicionamientos gremiales a nivel local durante la década de 1990, que se caracterizaron por la critica,
aunque principalmente declarativa, de la dirigencia respecto de las reformas neoliberales y, a partir de 1998,
por la alianza de dicha dirigencia con activistas de izquierda.

Sin embargo, persiste la pregunta acerca de por qué esta organizacién de base se expresa particularmente
en Carrefour por sobre otras de las grandes empresas nacionales y multinacionales que ingresan a la ciudad
durante el periodo (Coto, Libertad y Jumbo). En relacién a esto, destacamos una serie de factores que dan
cuenta de la particularidad de los trabajadores de Carrefour, que favorecen la organizacién gremial, tales
como la incorporacién de los trabajadores de Norte, la ya mencionada utilizacién de la retérica empresarial
sobre el servicio al cliente y las estrategias gremiales orientadas a incluir al conjunto de los trabajadores en
la discusién gremial.

Otro aporte de nuestro articulo consiste en la pregunta por la temporalidad del proceso en

comparacion con otros estudios sobre la revitalizacién sindical en la posconvertibilidad.14 En efecto, algunas
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investigaciones han destacado la importancia, entre otros factores, de la presencia en los lugares de trabajo de
una generacion post 2001 que tiene en su bagaje las experiencias de lucha de este periodo como uno de los
impulsos de la organizacién gremial (Abal Medina, 2014; Lenguita, 2011). En Carrefour la temporalidad del
proceso es algo diferente. La organizacion gremial surge en un contexto desfavorable para la clase trabajadora
como lo fue el afio 1998, aio en que la crisis de las politicas neoliberales se vuelve indisimulable. Ademds, los
activistas que llevan a cabo esta organizacién son sujetos de mayor edad que el promedio de los trabajadores y
que no provenian, en su mayoria, de experiencias previas de militancia. Sin embargo, debemos remarcar que,
a partir del crecimiento de la Comisién de Accién Gremial en los afios 2001-2002, se observa una mayor
actividad gremial, que tendra su consolidacién a partir del ano 2004 en el marco de una reestructuracion
empresarial.
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Diario La Capital, 27 de agosto de 2003. “Ventas en supermercados crecen por primera vez en 27 meses”.

9 Se refiere a los sectores de elaboracién, reposicidn y venta de productos alimenticios perecederos (carnicerfa, flambreria,
pescaderia, panaderia, licteos, pastas, etcétera).

10 Agencia de Noticias RedAccién. 13 de agosto de 2004. “Rosario: Los trabajadores del Supermercado Norte en conflicto
con Carrefour”.

11 Agencia de Noticias RedAccidn. 13 de agosto de 2004. Op. Cit.

12 Se refiere a las reuniones que la CAG realizaba quincenalmente entre todos los delegados de empleados de comercio
de Rosario.

13 Se refiere a Carlos Ghioldi, quien fuera Secretario Gremial de la AEC entre 2001 y 2008, dirigente de la CAG y de la
Cooperativa de Trabajadores en Lucha La Toma.

14 Por cuestiones de espacio, en este articulo no describimos los diferentes estudios sobre revitalizacion sindical. Para
profundizar sobre esto, Cfr. Autor 2022b.
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https://iisg.nl/labouragain/documents/soul-gindin.pdf
https://iisg.nl/labouragain/documents/soul-gindin.pdf
https://revistas.fahce.unlp.edu.ar/
http://amelica.org/
https://www.redalyc.org/
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