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PROBLEMAS SOCIOTERRITORIALES Y CONFLICTIVIDAD
SOCIAL: LA FALTA DE CONSENSO EN LA GESTION DEL
DESARROLLO URBANO EN EL MUNICIPIO DE QUILMES
(2003-2015)

Octavio Fernandez Alvarez
IMHICIHU-CONICET/CETAM-ISU-FADU-UBA

Introduccion

Durante las tlltimas dos décadas vienen produciéndose en el este del muni-
cipio de Quilmes! ciertas transformaciones socioterritoriales de importancia,
entre las que se destacan el sostenido proceso de densificacion en el area central
yla aparicién de megaempredimientos inmobiliarios y barrios cerrados. Asimis-
mo, se verifica el agravamiento de las condiciones habitacionales de miles de fa-
milias, por el efecto conjunto de la expansién de los asentamientos informales,
la carencia de servicios basicos y 1a persistencia de fenémenos de contaminaciéon
ambiental (Ferndndez, 2017; Fernandez, 2018; Fernandez Alvarez, 2019).

Dicho escenario determiné la emergencia de un amplio abanico de deman-
das ciudadanas al gobierno local y la conformacién de un entramado social
complejo, compuesto por multiples actores sociales y asociaciones vecinales
conformadas ad hoc. El objetivo de este articulo es estudiar dicha conformacién
entre 2003 y 2015, asi como analizar las respuestas que el gobierno local brindé
alas demandas de la ciudadania para resolver los conflictos generados. Nos pre-
guntaremos, asi, ¢qué rol tuvieron las organizaciones de la sociedad civil en el
desarrollo urbano local? ;.qué instrumentos de planificacién y gestiéon dispuso

1 Nuestra area de estudio esta delimitada por el eje del ferrocarril Roca, el Rio de la Plata y los mu-
nicipios vecinos.
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el gobierno local para atender dichas problematicas y encauzar las demandas?
Jcudan exitosos resultaron dichos instrumentos?

En primer lugar, esbozaremos una sintesis de las principales dinamicas de
desarrollo urbano de este sector del territorio quilmefio durante la etapa kirch-
nerista.2 Luego, desarrollaremos la emergencia de los distintos conflictos vincu-
lados a cada una de esas dinamicas, asi como la aparicién de los diversos actores
sociales que los sostuvieron. A continuacién, analizaremos el tratamiento del
conflicto social por parte del gobierno local asi como los dispositivos que utilizé
para generar acuerdos. Por ltimo, trazaremos algunas reflexiones finales acerca
de la gestion de los conflictos sociales generados por el desarrollo urbano y el
tipo de instrumentos utilizados a tal fin.

Las transformaciones socioterritoriales

Una de las principales transformaciones socioterritoriales del este de Quil-
mes se vincula al proceso de densificacion edilicia. El boom de la construcciéon
que experimento la Region Metropolitana de Buenos Aires (RMBA) a partir dela
reactivacion econémica posterior a la crisis de 2001 se sinti6 con fuerza en el
municipio. La localizacion de los nuevos emprendimientos resulté muy selecti-
va, ya que abarcé unas cien manzanas del centro de Quilmes y sus alrededores.
Esta circunstancia determiné que la transformacion del paisaje urbano fuera
muy acuciante, ya que el centro de Quilmes poseia una densificacién moderada
pese a contar con una zonificaciéon permisiva en su cédigo urbano (Ordenanza
n° 4545/79).

Las areas contiguas al centro, por su parte, presentaban una tipologia resi-
dencial de casas bajas que se transformo6 radicalmente. En este caso, ademas,
se destaca el caso de los alrededores de la Plaza Conesa, que transformo su uso
residencial tradicional en un polo gastronémico y de servicios para los nuevos
residentes, conformando una nueva centralidad que acompaii6 el proceso de
verticalizaciéon, destinado principalmente a sectores medio-altos y altos.

Cabe mencionar que estos procesos se dieron con una velocidad inusitaday
se sostuvieron a lo largo de todo el periodo de analisis y sin altibajos —como si
ocurri6 en otros barrios de la RMBA—. Analogamente, comenzé a evidenciarse un
proceso de valorizacion del suelo, que llevé a que Quilmes liderara los aumentos
de precios de la region durante varios aflos consecutivos (Fernandez, 2018).

2Anivel local, dicha etapa abarco los gobiernos de Sergio Villordo (2003-2007) y Francisco Gutiérrez
(2007-2015), ambos pertenecientes al Frente para la Victoria.
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Otra de las dinamicas, en estrecha relacién con lo antedicho, tiene que ver
con el desarrollo de megaemprendimientos inmobiliarios y barrios cerrados. Por
un lado, Quilmes result6 un territorio propicio para el desarrollo de countries
verticales, una tipologia de vivienda multifamiliar sobre grandes parcelas in-
sertas en el tejido urbano mas consolidado, pero con cierta pretensién de barrio
autosuficiente (diversas amenidades, equipamientos recreativos, oficinas, etc.).
Aligual que varios emprendimientos mas tradicionales situados en el centro, se
trato de “proyectos destinados a inversores financieros”.? Por otro lado, aparecie-
ron asimismo propuestas de barrios cerrados, cuyo caso mas paradigmatico es
Nuevo Quilmes, una urbanizacion exclusiva y de grandes dimensiones, situada
en un humedal contiguo a la Autopista Buenos Aires-La Plata. También en rela-
cién a esta via rapida, comenz6 a delinearse un gran proyecto urbano denomi-
nado Nueva Costa del Plata. Esta propuesta consiste en la urbanizacién de una
enorme porcién de la ribera rioplatense sobre terrenos en desuso y un area de
bosques nativos, a partir de una inversién millonaria para la construcciéon de
viviendas, hoteles y comercios, entre otros.

Al tiempo que ocurria toda esta serie de dinamicas asociadas a la valoriza-
cién inmobiliaria, se producia en los barrios vulnerables de Quilmes Este un
agravamiento de las condiciones habitacionales. Las villas y asentamientos
precarios localizados en el sector experimentaron un proceso de expansion y de
fuerte crecimiento demografico. Asimismo, en la mayor parte de las variables
sociales y habitacionales (caracteristicas de la vivienda, indicadores laborales,
educativos, etc.), los barrios precarios del este de Quilmes se mantuvieron dentro
de los peores indices de todo el municipio (Fernandez Alvarez, 2019).

Ese crecimiento tuvo lugar ademas sobre areas naturalmente poco aptas para
la urbanizacién, por tratarse de terrenos bajos e inundables. Se traté de una ex-
pansion precaria, que no fue acompanada por la subsiguiente ampliacion de las
redes de servicios basicos (agua y saneamiento, gas, pavimentos, etc.). Al mismo
tiempo, al incrementarse la poblacién creci6é también la exposicién a numerosos
contaminantes, aumentando la vulnerabilidad socioambiental: persistieron los
basurales a cielo abierto, el volcado de efluentes industriales y desechos s6lidos
en rios y arroyos, entre otras problematicas.

Los conflictos urbanos

La mayor parte de las dinamicas socioterritoriales sefialadas derivo en su
problematizacién por parte de la poblacién. Tanto las transformaciones mas
aceleradas del paisaje urbano y los grandes proyectos que modificarian la ciudad

3Sitio Web Plazaverde. Recuperado de: https://www.plazaverde.com.ar
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como la persistencia y el agravamiento de las condiciones habitacionales mas
adversas resultaron conflictivos, en caso tanto despertaron la defensa de cierto
modelo territorial amenazado, por una parte, y el reclamo por mejoras urgen-
tes en la calidad de vida de la poblacién, por otra. Podria decirse que el aspecto
mas sobresaliente del caso quilmefio es que estos conflictos fueron tratados
de manera organizada antes que atomizada. Ademas, una buena parte de ellos
llevé a la creacion de asociaciones de vecinos conformadas ad hoc. Revisaremos
algunos casos a continuacion.

El proceso de densificaciéon edilicia en las dreas centrales de Quilmes y Bernal
fue uno de los primeros conflictos urbanos en desatarse. En 2005, aparecieron
en el escenario local y con diferencia de pocos meses, dos asociaciones vecina-
les de orientacién similar: Bernal Unido y Quilmes Unido. Ambas agrupaciones
cuestionaron fuertemente el proceso de densificacién, enumerando una serie
de perjuicios y amenazas que el mismo traeria a su estilo de vida:

¢Te preocupa la construccién indiscriminada de edificios torre? ;Te preo-
cupa el colapso de la red cloacal construida en la década del 30? ¢Te preocupa
quedarte sin agua? ¢Te preocupa quedarte sin energia eléctrica? ¢Te preocupa
el caos vehicular y de estacionamiento? ¢Te preocupa el impacto urbanistico
y ambiental? ¢Te preocupa la capacidad colmada de las escuelas ptblicas y del
hospital de Quilmes?.

Asimismo, en este sector, la emergencia de una nueva centralidad en torno
a la Plaza Conesa trajo inconvenientes a los vecinos de la misma, que se orga-
nizaron colectivamente bajo la denominacioén Vecinos de la Plaza Conesa para
reclamar al municipio un mayor cuidado del espacio ptblico.

La construccion de megaemprendimientos inmobiliarios también result6é
problematica. Uno de los casos mas significativos es el de los terrenos de la ex
fabrica Rhodia. Se trataba de un espacio vacante de amplias dimensiones, cubier-
to por una densa arboleda, en el cual los vecinos venian proponiendo al muni-
cipio desde 1999 la creacién de un espacio verde ptiblico. En 2008 se anunci6 la
construccion de un barrio cerrado denominado Dorrego Reserva Urbana, al cual
los vecinos se opusieron desde el inicio por el impacto ambiental negativo que
llevaria a su barrio —pérdida del arbolado, fragmentacién urbana, etc.— ademas
de la presencia de supuestas irregularidades en la aprobacién de los planos. Esto
llevo a la conformacién de la asociacién Vecinos de la ex Rhodia.

Un caso similar trajo la construccién del barrio cerrado Nuevo Quilmes. En
este caso, los principales reclamos provinieron de la Sociedad de Fomento de
Villa Alcira, barrio contiguo al emprendimiento. Los vecinos alegaban que el im-
pacto ambiental que produciria la construccién del nuevo barrio seria altamente

4Sitio web Quilmes Unido. Recuperado de: http://quilmesunido.blogspot.com.
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negativo, al rellenar un area de bafiados y elevar el nivel del suelo, incrementan-
do el riesgo de inundaciones. Cuestionaron también la legalidad de las obras.

Finalmente, el proyecto urbano de Nueva Costa del Plata tampoco resulté ca-
rente de cuestionamientos. En este caso, al tratarse de una propuesta urbanistica
de escala metropolitana, ademas de los vecinos de Quilmes se sumaron otros
actores en la oposicion al proyecto (organizaciones ambientalistas, gremiales,
partidos politicos). El principal aspecto problematico resulté la alteracion del
ecosistema natural, ya que el proyecto se instalaria sobre los tlltimos reductos
de los bosques nativos riberefios. Se cuestionaron tanto el caracter excluyente
de la propuesta, destinada a sectores de alto poder adquisitivo, como las supues-
tas maniobras fraudulentas en la adquisiciéon de los terrenos, cedidos por el
Estado a la empresa Techint. En 2008 las distintas organizaciones interesadas
decidieron agruparse en un frente tinico,la Asamblea No a la Entrega de la Costa
Avellaneda-Quilmes.

Las problematicas sociohabitacionales fueron asimismo objeto de demanda
por parte de los habitantes de los barrios precarios de Quilmes. En este caso, se
conformo en 2008 la Federacion de Asentamientos-Villa y Barrios Unidos por las
Viviendas de Quilmes, una organizaciéon que nucle6 a representantes de barrios
vulnerables de todo el distrito y de la que participaron referentes de dos barrios
del este de Quilmes. El objetivo de la organizacion fue el de movilizar la cons-
truccion de viviendas en el municipio, ante un déficit que estimaban mayor al
oficial (El Dia, 27/04/2009).

Por su parte, la falta de accesibilidad a los servicios basicos como la red cloa-
cal y la recoleccién de residuos también despert6 las demandas ciudadanas.
Uno de los reclamos mas frecuentes fue el ascenso de las napas freaticas, una
problematica recurrente en todos los barrios de Quilmes Este. Tal es asi que re-
sulté uno de los principales puntos que nucle6 a los Vecinos Autoconvocados de
Ezpeleta. Esta organizaciéon cambi6 su nombre a Ezpeleta Unido tras la difusién
de las experiencias de las dos organizaciones homénimas de Bernal y Quilmes.
Sin embargo, la mayor cuota de organizacioén derivo de su oposicion al proyecto
oficial de creacion de un parque industrial sobre las costas del Rio de la Plata,
abarcando una amplia superficie de humedales. La preocupaciéon vecinal radic6
fundamentalmente en la cuestién ambiental, ante el temor de la contaminacion
que generarian las industrias, por un lado, y la pérdida del dltimo “pulmoén ver-
de” del municipio y el aumento de la recurrencia de las inundaciones, por otro.

El problema de la contaminacién ambiental fue puesto sobre el escenario
en varias oportunidades. En ciertos casos, los vecinos directamente afectados
iniciaron acciones judiciales contra las empresas contaminantes. Por ejemplo, es

5Sitio Web Ezpeleta Unido. Recuperado de: ezpeletaunida.wordpress.com
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el caso dela contaminacién hidrocarburifera a raiz de la rotura de un poliducto
de Repsol-YPF en Villa Lujan (Diario Clarin, 27/01/2009). En otros casos, quizas
por tratarse no ya de un accidente sino de procesos rutinarios y permanentes,
se conformaron asociaciones de vecinos. Es el caso de Vecinos de Smurfit Kappa
y de Vecinos de la Subestacién Sobral. Los primeros reclamaban el cese de la
contaminaciéon del aire y de las aguas —la papelera Smurfit Kappa contaminaria
las aguas de un arroyo cercano— asi como de los ruidos molestos. Los segundos,
demandaron al municipio la relocalizacién de una subestacién eléctrica que
acarrearia severos problemas de salud a los vecinos linderos (indicios de conta-
minacién electromagnética).s

Mas alla de la diversidad de problematicas y situaciones puntuales que
originaron cada una de las demandas que hemos destacado aqui, cabe sefialar
algunos puntos en comun de las asociaciones vecinales —es decir, de este nuevo
actor social que apareci6 en el escenario local ante las transformaciones del
territorio—.

Una de las caracteristicas principales de las organizaciones sociales fue su
trabajo en red. Cada una buscé contactarse con las demas para trabajar de for-
ma articulada. Esto favorecio el intercambio de informacioén, ideas y recursos
y permitié que nuevas agrupaciones fueran adquiriendo un saber hacer de sus
predecesoras, una cierta experiencia organizativa, al tiempo que posibilit6 la
réplica directa de propuestas nacidas en algunos barrios hacia otros (Bernal
Unido actu6 de referencia para Quilmes Unido y éste a su vez para Ezpeleta
Unido, por ejemplo).

Otra caracteristica bastante extendida en las asociaciones vecinales fue su
profesionalizacion. Por el nivel de organizacién que se propusieron y por el tenor
de los problemas a enfrentar, estos actores fueron dotandose de una experticia
profesional y técnica, aportada por la colaboracion voluntaria de profesionales
especializados en cierta area de interés de la agrupacion. La profesionalizacién
también incluy6 tareas que pertenecen a la esfera de la gestién estatal, como la
difusion de informacién de interés pablico o la realizacién de relevamientos y
controles.

En estrecha relacion a la profesionalizacién se encuentra la vocacién propo-
sitiva general que se deduce de cada una de las asociaciones. En la gran mayoria
de los casos primo6 una actitud no meramente reactiva ante las problematicas,
sino que se parti6 de la hipotesis de que, en tanto actores centrales de la vida
democratica, la sociedad civil estaba en condiciones de aportar sus propias so-
luciones a los conflictos generados.

®Ibidem.
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Con respecto a la forma de trabajo de las organizaciones, se destaca la am-
plia variedad de mecanismos de intervencion en la esfera piiblica. Este aspecto
abarcé desde manifestaciones en el espacio ptblico hasta la realizacién de
audiencias con funcionarios, pedidos de informes y una amplia difusién de las
propuestas e ideas propias. La capacidad de convocatoria llegd a ser muy amplia,
como indican las primeras manifestaciones realizadas en el centro de Quilmes,
que lograron convocar a un niimero importante de sectores politicos y sociales
y arepresentar una gran diversidad de problematicas urbanas, llegando a tener
incluso una fuerte incidencia en la agenda ptublica municipal, con repercusiéon
en los medios locales (Quilmes a Diario, 20/03/2007).

Por tltimo, cabe destacar que primoé en estas organizaciones la biisqueda
de consenso, incluso con otros actores sociales a los cuales sus intereses se en-
frentaban, al parecer, mas directamente (como la industria de la construcciéon
o el mercado inmobiliario). Los vecinos apelaron asi a “pergefiar una soluciéon
ajustada alas necesidades tanto de los ciudadanos reclamantes, como de quienes
pretenden construir invirtiendo y generando trabajo”, a dar “respuestas a las
necesidades que los nuevos y los viejos cindadanos necesitan para compartir un
espacio urbano con alegria” (Diario Clarin, 16/03/2007) y a “encauzar por la via del
dialogo, con respeto y consideracioén los intereses y ambiciones””

En relacion a esta biisqueda es que debemos entender la demanda de mdxima
de todas las organizaciones: la elaboraciéon de un plan urbano ambiental (PUA)
que debatiera el modelo de ciudad deseado y que sirviera de referencia para
guiar el desarrollo urbano. La idea de confeccionar el PUA permiti6 intensificar
el trabajo en red de las asociaciones vecinales de Quilmes. Tal es asi que un am-
plio ntimero de agrupaciones decidieron conformar el Foro de Asambleas por
el PUA. El Foro permiti6 visibilizar las distintas problematicas de cada barrio
de Quilmes, conectar a vecinos distantes entre siy solidarizarlos con ciertas de-
mandas ajenas. La asociacion Quilmes Unido fue quien lideré las convocatorias.

Las respuestas del Estado y los dispositivos de construcciéon
de acuerdos

Ahora bien, ¢cual fue la respuesta del Estado ante la problematizacion cre-
ciente de las transformaciones socioterritoriales en el este de Quilmes? En prin-
cipio, podemos afirmar que la primera reaccion fue la inaccién. El gobierno local
solo reacciono6 ante las demandas vecinales con medidas concretas cuando la
organizacion ciudadana ya habia copado las calles y las portadas de los medios

7Sitio web Quilmes Unido.
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locales. De todos modos, las respuestas otorgadas estuvieron lejos de conformar
ala ciudadania.

En el caso del proceso de densificacién en el area central de Quilmes, por
ejemplo, el gobierno estableci6 solo medidas provisorias, aumentando los
controles ante la denuncia de irregularidades en las obras y requiriendo a los
emprendimientos y por un plazo determinado un “certificado de factibilidad
y aptitud técnica” (El Diario de Quilmes, 23/03/2007). El legislativo local, por su
parte, cre6 una comisién para tratar la problematica en el Concejo Deliberante
pero no invit6 a las organizaciones a formar parte del debate. En ningtain caso
se dispusieron medidas de fondo, como la suspensién de permisos de obra o la
revision del c6digo urbano.

El gobierno local intent6 recuperar de todos modos y ante la presion vecinal
un cierto rol de mediador entre los intereses de la sociedad civil y el mercado
inmobiliario. Esto qued6 de manifiesto cuando, en 2008, el municipio pareci6
dispuesto a abrir el dialogo con las organizaciones, que ya reclamaban el PUA
(Perspectiva Sur, 22/04/2008). A pesar de situarse discursivamente en el lugar de
la mediacién, en los hechos el gobierno local se situ6 decididamente a favor del
desarrollo inmobiliario, entendiendo que la densificacién debia producirse, solo
mostrandose dispuesto a consensuar algunos limites en su localizacion:

[Es necesario] discutir no si autorizamos las construcciones o no, sino por el
contrario dénde deben estar ubicadas: si en el casco céntrico, si en una lla-
mada zona de recuperacion donde justamente permitan recuperar con sus
inversiones areas del distrito que estan algo decaidas, o dénde (Secretario de
obras publicas; Cinco Dias, 27/04/2009).

En 2010, el Concejo Deliberante sancion6é una ordenanza que regularizé la
situacion de las obras que habian construido mas m? de los permitidos por la
normativa urbanistica y las construcciones no declaradas.

Una de las formas de justificar la desatencién a ciertas demandas ciudada-
nas fue su consideracién como reclamos de “clase media”. Es decir, el gobierno
local se excuso6 en las urgencias —reales— de la gestiéon habitacional para con
los sectores populares:

sabemos que estas problematicas representan a s6lo una parte de la pobla-
ci6én de Quilmes, por lo que no podemos dejar de atender las cuestiones refe-
rentes a la construccién de viviendas, la instalacién de redes de agua potable
y cloacas, pavimentacion, etc., que son muy necesarias en los distintos puntos
del distrito (Secretaria de obras piiblicas; Cinco Dias, 27/04/2009).

Sin embargo, en los hechos, 1a construccion de vivienda social en el este de
Quilmes resulté por demas escasa en relaciéon a la dimensién del problema
habitacional (la obra mas relevante fue la construccién de 300 viviendas en la
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villa E1 Monte en 2009). Los retrasos en la ejecucion de las obras, asi como las
denuncias por irregularidades en su implementacién estuvieron a la orden del
dia. El propio gobierno reconocié poco antes de terminar su mandato que atin
faltaba mucho por hacer (El Dia, 23/10/2013).

Para entender la postura estatal ante los distintos conflictos por el territorio
es preciso comprender la idea subyacente de desarrollo en el discurso oficial.
La administracion local vio siempre con buenos ojos la llegada de inversiones
inmobiliarias al municipio, mas alla de las consecuencias negativas que pudiera
acarrear para los vecinos de Quilmes. Tanto a nivel local como a nivel provincial
y en municipios vecinos los distintos gobiernos apelaron al efecto derrame de
las inversiones inmobiliarias como forma de generar un impulso al desarrollo
local, por un lado, y a la captacion de recursos para el arca municipal, por otro:

NOSOtTos creemos que es Un proyecto sumamente positivo porque compen-
saria econémicamente a Quilmes, porque se utilizaria para el desarrollo
total de la costa [...]. Tal como esta la situacién, hoy nadie puede disfrutar ni
de la selva marginal ni de los humedales (Secretario de medio ambiente de
Quilmes; La Nacién, 09/02/2009).

De hecho, sin formar parte atin de un plan urbano determinado, en 2006
el ejecutivo local habia sancionado la Ordenanza n° 10.337/06, que estableci6
algunas modificaciones normativas de importancia en el cédigo urbano quil-
mefioy que se encuentran directamente vinculadas a lallegada posterior de las
inversiones inmobiliarias. Asi, tanto el predio de la ex fabrica Rhodia como el
humedal en el que se asentaria Nuevo Quilmes cambiaron su zonificacién para
admitir la instalacién de barrios cerrados. En ambos casos se aplicaron zonifica-
ciones que no existian previamente en el municipio de Quilmes. En el caso de los
terrenos de Nueva Costa del Plata, un area destinada en 2003 a su preservacion
como reserva natural —que nunca habia sido reglamentada por el ejecutivo—
perdio su caracter de reserva y adquiri6é usos urbanos, rezonificindose a “zona
de urbanizacién especial de interés ambiental” (Ordenanza n°10.337/06).

Ahora bien, ¢qué dispositivos de planificacion utiliz6 el gobierno local para
encauzar las demandas ciudadanas? El primer proceso planificador se remonta
al 2006 y tiene que ver con la recoleccion de propuestas para la modificacion de
la antedicha ordenanza. El municipio organizé una exigua “jornada de parti-
cipacion ciudadana”, pero la conclusién de los propios vecinos participantes
fue que se trat6é de una propuesta demasiado restringida en cuanto a tiempos
y tematicas, por lo que demandaron la realizaciéon de un plan estratégico que
integrase todas las propuestas.

Tras la presiéon vecinal —con la participacién de numerosas organizaciones
en el Foro de Asambleas por el PUA y mas de 1000 propuestas presentadas— el
gobierno local decidi6 abrir la discusién de un plan urbano, pero, como men-
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cionabamos antes, con ciertas condicionalidades a la hora de establecer ciertas
definiciones previas (por ejemplo, la densificacién no es puesta en discusion).
El municipio cambi6 poco después el nombre de la propuesta del Plan Urbano
Ambiental y decidi6é encarar un Plan de Ordenamiento Urbano (POU), incluyen-
do un mecanismo participativo de recoleccion de propuestas. Sin embargo, las
organizaciones criticaron fuertemente la orientaciéon del nuevo plan, que “no es
mas que un plan de obras ptiblicas [..]. Echamos en falta la presencia del resto
de las areas que obligatoriamente deberian estar pensando nuestra ciudad del
futuro (medio ambiente, salud, cultura y educacién, derechos humanos, etc.”
(Comunicado del Foro de Asambleas por el PUA).? Al mismo tiempo, reclamaron
que la instancia participativa sea continua, y que existieran mecanismos parti-
cipativos al interior de la gesti6n, mas alla de la idea de plan-libro.

En 2009, tras el fracaso del POU, la gestion local relanz6 los instrumentos de
planificacion a partir del Plan Estratégico Quilmes, que se percibe mas integral,
pero posee numerosas falencias metodolégicas y el este de Quilmes no es priori-
zado en aspectos centrales como la provisién de infraestructura, contaminacion
o proyectos de urbanizacién. Mas tarde, la gestién lanzo6 un Plan Quinquenal
en 2011, como plan de obra publica de corto y mediano plazo. En 2008 se habia
presentado un Plan Maestro para la Ribera de Quilmes, atendiendo a la mejora
delos espacios piiblicos e incluso otorgando al area correspondiente el rango de
secretaria. Sin embargo, la mayor parte de las obras quedaron inconclusas. Las
organizaciones vecinales criticaron la sobreabundancia de planes y el escaso
compromiso con la concrecién de las obras e iniciaron un camino de desmovi-
lizacién, que llevo a que en la actualidad la mayor parte de ellas haya dejado de
existir:

De Plan Urbano Ambiental [proceso que arrancé a pedido de los vecinos,
pero que fue usado sin que ellos participaran] en diciembre del 2007, a Plan
de Ordenamiento Urbano hasta febrero del 2009, y de alli a Plan Estratégico
Quilmes en noviembre 2009 pero la realidad...s6lo cambios de etiquetas |...].
Dos afios de la gestion para seguir cambiando el nombre a un supuesto plan
que va corriendo su meta hacia adelante indefinidamente [..] Cientos de ho-
ras de los vecinos, miles de propuestas a demanda, esfuerzos periodisticos
vanos (Comunicado del Foro de Asambleas por el PUA).°

8Sitio web Quilmes Unido.
9Ibidem.
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Reflexiones finales

El desarrollo urbano se transformé en Quilmes en una cuestién de Estado
que tuvo enormes dificultades para erigirse en una politica de Estado. El esce-
nario delineado en el municipio durante la etapa kirchnerista, con una amplia
participacién de actores y sectores sociales diversos, constituy6é una oportuni-
dad sumamente desaprovechada para encarar en conjunto las problematicas
comunes.

Como seflala Neil Smith, a partir de la emergencia del urbanismo neoliberal
el Estado se convierte en un agente (facilitador) del mercado antes que en su re-
gulador. En este contexto, evidentemente, no resultaron demasiados los actores
sociales beneficiados por las transformaciones socioterritoriales en Quilmes
sino mas bien todo lo contrario: tal es asi que el desarrollo urbano provocé una
alta conflictividad social. Cabe mencionar la diversidad de problematicasy acto-
res sociales involucrados: todas y cada una de las transformaciones e impactos
analizados derivo en algtin problema social para cierto sector de la sociedad
quilmefia. Asi, la aparicién de nuevas urbanizaciones cerradas, la expansiéon
comercial sobre Plaza Conesa, el boom de la construccioén y la densificacion edi-
licia, el déficit socio-habitacional y 1a falta de servicios, los distintos problemas
de contaminacion y deterioro ambiental, el tipo de planificacién territorial
afrontadas; todos estos puntos provocaron la irrupcion en la arena ptblica de
diferentes organizaciones vecinales asi como el despliegue de movilizaciones en
el espacio publico para reclamar por el derecho a la ciudad, es decir, el derecho a
intervenir y regular el propio proceso de urbanizacién. En este sentido, las orga-
nizaciones sociales que se conformaron en Quilmes en reclamo del derecho a la
ciudad demostraron sobradamente su capacidad de organizacién, movilizacién
e iniciativa.

Lo antedicho nos sirve para arribar a una conclusién fundamental: el gobier-
no local no solo tuvo que administrar una década de transformaciones socio-
territoriales sino que, a raiz de ello, debi6 gestionar inmerso en un escenario de
elevada conflictividad social, rodeada de intereses contrapuestos de distintos
actores sociales y econémicos. Este es, en resumen, el enorme desafio al que se
tuvo que enfrentar la gestién municipal quilmefia; desafio que, no obstante, no
pareci6 dispuesto a dar ninguno de ambos gobiernos, que evidenciaron falen-
cias en aspectos basicos mientras que, a su vez, demostraron cierta eficacia en
responder desde la maleabilidad de las normas, el laissez faire y 1a planificacién
alos intereses del mercado inmobiliario.

Los interrogantes son, de todos modos, mas complejos. En definitiva, ¢cuales

son las capacidades de la gestion municipal, depositaria natural de las com-
petencias en materia urbanistica, para hacer frente a semejante bateria de
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transformaciones, asi como los conflictos sociales que provocan? En principio,
podriamos sostener que en nuestro caso han resultado limitadas, en tanto no
se generaron dispositivos para hacer frente al dinamismo de las transformacio-
nes, asi como no se vieron desplegados mecanismos de concertacién entre los
diversos actores involucrados. Esto suele relacionarse con la falta de recursos
humanos, econémicos y, por supuesto, con la voluntad e intencién de las ad-
ministraciones locales (Reese, 2006; Repetto, 2011), pero también con la propia
escala del ambito local en relacién a los problemas de indole metropolitana.
Asimismo, la estructura financiera municipal es limitada y, en buena parte,
queda subordinada a la discrecién con la que los Estados provincial y nacional
efecttien el reparto de los recursos. ¢Sera entonces que, como plantea De Mattos
(2010), la descentralizaciéon ha allanado el camino para el mejor desarrollo de
los negocios inmobiliarios?

El poder de influencia del urbanismo neoliberal sobre la estructura del Esta-
do municipal parece resultar demasiado potente para garantizar un verdadero
poder local en la toma de decisiones. Asi, a los problemas de larga data de los
Estados municipales (administrativos, de recursos humanos y financieros, etc.)
se le anaden nuevos, producto de la combinacién entre el poder de los actores
concentrados del desarrollo urbano y un contexto de expansién econdémica.
Segin De Mattos (2010), esto se basa en el supuesto de que los municipios que
asuman una postura empresarial en relacién al desarrollo obtendran benefi-
cios positivos: por lo general las inversiones inmobiliarias han sido altamente
valoradas por las administraciones al considerar su efecto sobre la industria de
la construccién y el empleo y asi contribuir al crecimiento general de la ciudad,
por lo que se ha tendido a establecer condiciones especialmente permisivas para
su desarrollo y expansion.
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