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Eje Tematico 2

TRAYECTORIAS ESTUDIANTILES EN UNJU VIRTUAL.
APORTES PARA SU COMPRENSION DESDE LA
PERSPECTIVA DE SUS PROTAGONISTAS

Astorga, Farid Diego

Unidad Ejecutora en Ciencias Sociales Regionales y Humanidades (UE-CISOR)

Contacto: faridastorga@gmail.com

Resumen. La Universidad Nacional de Jujuy impulsa desde el afio
2015, una Plataforma de Educacion a Distancia denominada “UNJu
Virtual”, que en la actualidad se encuentra funcionando como
complemento a la educacion presencial, brindando aulas virtuales para
distintas catedras habilitadas en la misma, con la perspectiva que en el
corto plazo se implementen las primeras carreras totalmente a distancia
y otras ofertas de capacitacion y actualizacién online.

A pesar de los beneficios que supone esta evolucion tecnoldgica, se
presentan dificultades a las que parece necesario atender, tales como
las diferencias notables que existen entre las distintas generaciones de
estudiantes, asi como los rapidos y profundos cambios que se producen
en la sociedad. En este sentido, es una creciente preocupacion el
fendmeno de la desercion y el desgranamiento que se ha podido
apreciar, situacion que constituye un disparador problematizador para
el disefio de una investigacién mixta centrada en las trayectorias de los

estudiantes.

La relevancia de un estudio en este campo reside en que la obtencién
de un conocimiento profundo de los factores y variables que se
entraman en la configuracion de trayectorias de éxito y de abandono
resultara un insumo valioso para el disefio de politicas académicas
tendientes a promover el logro y prevenir el abandono. Un trabajo
y metodoldgicas,
focalizandose en las trayectorias de dos grupos de estudiantes: 1)
aquellos que cursan asignaturas con complemento virtual y logran
rendimientos satisfactorios (aprueban la materia); 2) aquellos que
inician el cursado de asignaturas y que abandonan antes de finalizar el

dirigido a realizar contribuciones teodricas

trayecto.

A partir de este estado de la situacion, el presente trabajo tiene como
objetivo analizar los resultados obtenidos de un Estudio Piloto realizado
como parte de esta investigacion sobre Trayectorias Estudiantiles de
éxito y de abandono en usuarios de la Plataforma de Educacién a
Distancia. Con los resultados preliminares de dicha intervencion se
analizar4 la problemética social educativa desde una perspectiva

empirica.

Palabras Clave: trayectorias, unju virtual, desercién, estudio

piloto.

Introduccion

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Jujuy invita a participar de las "V
Jornadas de Innovacién Educativa. Desafios y Avances en los Procesos Educativos en el
Contexto Actual ", que se realizaran los dias 06 y 07 de diciembre de 2018 en esta Unidad

Académica.
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La Educacién Superior no permanece ajena a los nuevos contextos sociales,
comunicacionales y tecnoldgicos que reconfiguran la vida cotidiana e impactan en las formas
de aprender y comunicarse.

La educacion representa un proceso por medio del cual el ser humano adquiere distintas
herramientas para su insercion en la sociedad y su realizacién personal.

En los ultimos afios, en el ambito de la Universidad Nacional de Jujuy en general y en la
Facultad de Ingenieria en particular, se han generado experiencias que incorporan las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la ensefianza orientadas a dar
respuesta a la necesidad de establecer el centro del proceso educativo en los estudiantes.
Por otro lado, la Comisién de Ensefianza del Consejo Federal de Decanos de las Facultades
de Ingenieria de la Republica Argentina (CONFEDI), ha tomado a partir de 2015 como tema
central de debate la forma de garantizar no sélo el dominio de los conocimientos fijados en
los estandares de acreditacion, sino también el desarrollo de las competencias de egreso
establecidas. A pesar de que el enfoque por competencias no es nuevo, su implementacion
actual en el aula ha sido muy debatida.

Aunque el abandono -ya sea de una carrera o de una asignatura en particular- es un problema
complejo y multicausal, hay consenso en reconocer que es un proceso y que muchas veces
es posible observar indicadores que de algiin modo anticipan el desenlace de abandono. Uno
de esos indicadores es, sin dudas, un rendimiento académico bajo o insatisfactorio. Asi,
reiteradas experiencias de fracaso y de metas no alcanzadas pueden ser causa de la decision
de abandonar una asignatura o bien una carrera. En este contexto, los objetivos especificos
para la investigacion son los siguientes:

- ldentificar y analizar variables personales y contextuales asociadas con trayectorias
educativas exitosas en contextos educativos virtuales;

- ldentificar y analizar variables personales y contextuales asociadas con trayectorias
de abandono en contextos educativos virtuales;

- Construir perfiles tipicos de estudiantes exitosos y de estudiantes que abandonan el
cursado de asignaturas en aulas virtuales;

- Elaborar un modelo predictivo orientado a prevenir el abandono y promover el éxito
académico en contextos virtuales, basado en Mineria de Datos.

Metodologia

En cuanto a los aspectos metodologicos de la investigacion, se utilizard un disefio que
combinara y triangulara datos a través de un proceso de recoleccion, analisis y vinculacion de
datos cualitativos y cuantitativos, con el fin de dar respuesta a los objetivos formulados.
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RECOLECCION

Datos
cualitativos
y cuantitativos

ANALISIS VINCULACION

Fig. 1 - Aspectos metodoldgicos de la investigacion

Para limitar el presente trabajo debido a restricciones de tiempo, la fuente o instrumentos de
recoleccién de datos utilizado sera un Cuestionario sobre trayectorias exitosas que abarcara
distintas areas tematicas tales como: |) Datos personales del alumno. Il) Estudios que cursa.
lIl) Variables socioeconémicas. IV) Datos educativos del estudiante y familia. V) Datos
laborales. VI) Orientacion vocacional y satisfaccion con la carrera. VII) Estrategias de
aprendizaje. VIII) Motivacion. 1X) Percepcién de los profesores y de las tareas. X) Obstaculos
y ayudas en el camino. Para las siguientes etapas se implementara un Cuestionario sobre
trayectorias de abandono, la cual se disefiara al estilo del “Cuestionario sobre trayectorias
exitosas”.

Puede verse el formulario online desde https://goo.gl/forms/WrCfQiFhfptcnRet2
El proceso de investigacion se realizara siguiendo los lineamientos éticos para los trabajos
cientificos en las ciencias sociales. Los datos seran tratados de manera confidencial y se
preservard el anonimato. La recoleccion y el manejo de la informacién se realizaran en el
marco del consentimiento informado de los participantes.

Los datos recogidos a partir de la administracion de cuestionarios habilitaran analisis
cuantitativos en algunos casos (items de respuesta cerrada) y cualitativos en otros (items de
respuesta abierta). Sobre las grandes cantidades de datos se aplicaran las fases de un
proyecto estandar de Mineria de Datos. De esta manera, se pretende obtener un modelo
predictivo que permita establecer politicas educativas tendientes a prevenir el abandono y
promover el éxito académico en contextos virtuales de instituciones que implementen
plataformas similares a UNJu Virtual.

Finalmente, debido a que se trata de una investigacion de envergadura ya que involucra a
todas las carreras y unidades académicas de la UNJu, y a las restricciones de tiempo del
presente trabajo; en el estudio se administré el instrumento sobre estudiantes de 2 asignaturas
de los primeros afios de la carrera de Ingenieria Informatica y Licenciatura en Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la UNJu, particularmente con aquellos que cursan asignaturas con
complemento en el Aula Virtual (AV). Para esto, se considera una asignatura con
complemento en AV a aquellas que: 1) Tengan claramente detallado nombre de la asignatura,
régimen de cursado y condiciones de regularizacion. 2) Dispongan al menos el 70% del
contenido curricular impartido en la modalidad presencial. 3) Cuenten con al menos un
docente destinado a disefiar e impartir la asignatura de manera virtual. 4) Posean al menos
un tutor que regule la interrelacién entre todos los estudiantes, facilite la comunicacion,
fomente las actividades académicas y responda las consultas pertinentes. 5) Disponga de al
menos tres dispositivos/actividades en su modalidad educativa tales como foros de discusion,
encuestas/cuestionarios, evaluaciones, trabajos practicos, Wikis, videoconferencias, entre
otros.
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Resultados Obtenidos

El instrumento antes mencionado, se aplico en el segundo semestre del afio 2017, sobre
una poblacion objetivo de 143 estudiantes repartidos en ambas materias. Se analizan las
trayectorias y participacion de aquellos estudiantes que hayan alcanzado la condicién de
regularidad o promocion dentro de la asignatura en cuestion.

Recuento de Estado Final
80 |

Recuento de Estado Final

Fig. 2 — Condicion final de los estudiantes en ambas asignaturas
. Cantidad de Trayectorias Participacion Porcentaje de
Asignatura Carrera Estudiantes exitosas en encuesta participacién
Metodologia de la Programacion Ing. Informéatica 112 58 30 52%
Programacion | Lic. en Sistemas 31 19 6 32%

Tabla 1 — Estudiantes encuestados con trayectorias exitosas

I) Datos personales del alumno

Analizando las respuestas del cuestionario podemos indicar que la franja etaria de los
entrevistados es desde los 19 a 31 afos, siendo un 75% del sexo masculino y un 25% del
sexo femenino. De estos, 34 (94,4%) no tienen hijos y el resto tiene 1 solo.

Edad

36 respuestas

1(2,8%) 1(2,8 %)

Fig. 3 — Franja etaria de los encuestados

Il) Estudios que cursa

Como ya se indico en la Tabla 1, 30 de los entrevistados cursaron la asignatura Metodologia
de la Programacién (2do afio), y 6 Programacién | (1er afio). De estos, 27 cursan la carrera
de Ingenieria Informéatica y 9 la de Licenciatura en Sistemas. La totalidad de los estudiantes
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se encuentra en el plan de carrera 2010, el Ultimo en vigencia y que se encuentra acreditado
por la CONEAU hasta el afio 2019.

[ll) Variables socioecondmicas

Debido a la politica de expansion territorial implementada por la actual gestion de la
Universidad Nacional de Jujuy, los estudiantes de materias con complemento en AV son de
diferentes territorios de la provincia, siendo 22 de los 36 entrevistados (61,1%) de San
Salvador de Jujuy (ciudad capital de Jujuy) y el resto 14 del interior (Palpala, San Pedro,
Humahuaca, Tilcara, etc.). De estos, solo 6 debieron mudarse para iniciar sus estudios
universitarios.

:Dénde vivias antes de iniciar tus estudios universitarios?

36 respuestas

@ Cochinoca

@® ElCarmen
Dr. Manuel Belgrano
@ Humahuaca
A @ Ledesma

@ Palpald
@ Rinconada
@ San Antonio

3y

Fig. 4 — Procedencia de los encuestados

La gran mayoria de los encuestados viven con su familia y solo 3 lo hacen de manera
auténoma o conviven con su pareja (2). En cuanto al costeo de sus estudios, y esta situacion
lo explica bien, lo hacen a través de los aportes de sus familias. Sin embargo, un grupo
importante complementa este apoyo familiar a través de Becas y Planes sociales.

¢COmMo costeas tus estudios?

36 respuestas

27 (75 %)

Planes sociales 10 (27,8 %)

Con su frabajo 9(25 %)

Con becas 12(33,3 %)

Fig. 5 — Financiacion de los costos de los estudios de los encuestados

En el siguiente gréafico de barras se puede notar algo llamativo: la dependencia total al recurso
de Internet. Esto quizas no suceda tan marcado en otras carreras, dado el perfil tecnolégico
de esta. Por otro lado, se puede indicar que se trata de una muestra en general de clase
media, ya que el 89,7% de los encuestados tiene en su vivienda 3-4 ambientes (sin contar
cocina, bafio y lavadero). Ademas, el 61,1% no tiene problemas en solventar sus estudios.
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En el lugar donde vivias o vives con tu familia, tienes...
36 respuestas

Televisor LED o
LCD

Teléfono fijo

19 (52,3 %)

Lavarropas
automatico
Lavavajillas

Horno

microondas 12(33,3 %)

Internet 30(833%

TV por cable 30(833%

Fig. 6 — El recurso de Internet iguala a la TV por cable

IV) Datos educativos del estudiante y familia

Entre los méximos niveles educativos, podemos destacar que entre las madres de los
estudiantes el 25,0% tiene un nivel educativo de Terciaria/Universitaria (completo o
incompleto) y el 16,7% el mismo nivel pero entre los padres.

Nivel educativo de tu madre

36 respuestas

@ Sininstruccidn
@ Primariaincompleta
Primaria completa
@ Secundaria incompleta
@ Secundaria completa
@ Terciaria/Universitaria incompleta
@ Terciaria/Universitaria completa
@ Posgrado
@ MNolosé

Fig. 7 — Nivel educativo de la madre

V) Datos laborales

La mitad de los encuestados han respondido que debieron trabajar en algiin momento de su
carrera universitaria pero al transitar los primeros afos, de estos 18 solo 10 han mantenido su
empleo inicial. Lo notable es que la mayoria de estos estudiantes solo le dedican menos de
10 hrs. semanales a este. Casi la totalidad trabaja en casa o como trabajadores
independientes.

;Cuantas horas semanales aproximadamente dedicas a tu trabajo
actual?

12 respuestas

@ De 1310 hrs semanales
@ De 11220 hrs semanales
De 21 a 30 hrs semanales

@ De 31 a40 hrs semanales
@ Mis de 40 hrs semanales

Fig. 8 — Horas semanales dedicadas al trabajo
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VI) Orientacion vocacional y satisfaccion con la carrera

En cuanto a apoyarse en orientaciones vocacionales para elegir correctamente una carrera,
solo 1 de cada 3 ha realizado algun test de este tipo. Muchos especialistas en el tema indican
gue esto es muy importante para poder elegir una carrera apropiada, ya que de no ser
satisfactoria podria desencadenar en un factor desmotivante que repercutiria en el abandono
del estudiante. La mayoria (21 de 36 — 58,3%) hizo esto en la Escuela Secundaria siendo un
espacio importante por su papel precursor a la universidad.

Respecto concretamente al grado de satisfaccion expuesto por los 36 encuestados que han
tenido un desempefio exitoso o positivo en la cursada en Aulas Virtuales, podemos detectar
gue en la mayoria se tiene un alto grado de satisfaccién alto o muy alto (7 o superior, sobre
10). Solo 4 estudiantes han expresado un grado de satisfaccion en términos medios
(valoracién 5y 6 sobre 10). El grafico a continuacion expresa estos resultados.

Indica de 1 a 10 el grado de satisfaccion con la carrera elegida

36 respuestas

12,5

00 %) 0 (0 %) 00 %) 0 (0 %)

1 2 3 4

Fig. 9 — Grado de satisfaccion con la carrera elegida

VII) Estrategias de aprendizaje

La mayoria de las preguntas de esta seccién han sido abiertas. Cuando se le ha preguntado
respecto a cOmo se prepara y organiza tanto su cursado como las evaluaciones, se ha
observado que hay un alto grado de organizacion y compromiso con la cursada, destinando
en algunos casos hasta 8 horas diarias para su administracion y cursado. En cuanto a la
organizacion para el cursado, resulta fundamental y critica la accesibilidad del recurso de
Internet, ya que esto posibilita utilizar diversas herramientas dentro de ese entorno. Ademas,
los horarios preferidos para realizar las tareas obligatorias del aula son durante la tarde-noche.
Respecto a esto dltimo, 32 encuestados enunciaron que les resulta positivo que las mismas
sean obligatorias, como parte de reglas claras del cursado.

En cuanto a las actividades propuestas en el AV, se pudieron detectar diversas opciones de
aprendizaje. Segun la experiencia de los estudiantes esto ha enriquecido la propuesta de la
asignatura.

VIII) Motivacién

Se ha dado a elegir a los estudiantes entre 5 relatos, dando por elegido el siguiente (con el
69,4% de los encuestados): “3. José es un estudiante que, por lo general saca buenas notas.
Va siempre a clases y estudia casi todos los dias, simplemente porque le gusta lo que hace,
lo que le ensefian y sobre todo para saber mas. A veces no puede dedicar tanto tiempo como
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guisiera a cada tarea puesto que tiene que atender a distintas materias. Aun asi, se esfuerza
diariamente para aprender cosas nuevas. Para él, la mejor estrategia para enfrentarse a las
tareas académicas es la constancia, la dedicacion, ademas de contar con buenos materiales
y disfrutar estudiando. Piensa que asi esta respondiendo a sus deseos y cuando consigue
aprender algo nuevo se siente satisfecho y orgulloso de si mismo.”. Dando claras muestras
de que es necesario hacer de la carrera una vocacion y una eleccion.

En el siguiente grafico se refleja la eleccién del ingreso en AV en principio por una
cuestion positiva mas que por un motivo negativo (“me obligaban”). Sin embargo, incluso en
el caso de la obligatoriedad de ingresar al AV, los estudiantes no lo ven asi siempre que este
requisito formen parte de reglas claras de aprobacion.

IX) Percepcién de los profesores y de las tareas
Se considera muy importante a la interaccidon entre estudiantes y profesores. De los 12
encuestados han interactuado al menos 3 veces en el mismo periodo. Los motivos principales

son “La disponibilidad que tenian a nuestras dudas y las respuestas inmediatas”, “cuando se

detenian a explicar de nuevo el tema”, “La pasion por ensefar y que los profesores pongan
todo de si para que los estudiantes aprendan mejor.”, entre otras.

Si bien se podria entender que las consultas no era intensas hacia el cuerpo docente, la
cantidad de ingresos al AV nos pueden dar una idea de las actividades desarrolladas por los
estudiantes. En este sentido podemos observar que hubo mucha participacién en cuanto a
estar atento a las actividades solicitadas por la cursada. 9 estudiantes ingresaban varias veces
al dia, 13 al menos 1 vez por dia, con lo que tenemos que 22 estudiantes entraban todos los
dias durante la cursada. El diagrama de torta a continuacion lo certifica.

:Con qué frecuencia ingresabas al Aula Virtual?

36 respuestas

@ Varias veces al dia

@ Unavez por dia

Entre 2y 3 veces por semana
@ 1vezalasemana
@ Noingresaba

Fig. 10 — Frecuencia con la que ingresaba al Aula Virtual

X) Obstaculos y ayudas en el camino
Entre las respuestas de los estudiantes tenemos las siguientes:
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¢Qué ayudas encontraste o tuviste para haber logrado cursar con éxito la
materia?

36 respuestas

Internet! Hay muchisimos foros en todos los lenguajes de programacion que se te ocurra! Es imposible que la
curs

ada por mas completa que sea te aclare todas las dudas, depende de cada uno indagar mas y mas.

Internet, § por-supuesto la teoria en clases

el apoyo del centro de estudiantes y estudiantes avanzados de la carrera

Blsqueda e Clases de consulta.
Internet ayudé mucho

Ayuda de los profesores y de los apuntes que nos proporcionaron.

encontre ayuda de mi compafieros al hacer el proyecto, las clases de consulta para hacer las tareas del aula

principalmente de los profes y de mis compaiieros con que realice el trabajo final, por supuesto Iue
de gran ayuda.

creo gue ninguna ayuda , mis compafieros de grupo abandonaron

Videos de youtube (poco) |

El compafierismo, la ayuda de los profesores, apuntes tedricos y libros. Junto con lalayuda de internet. w

Fig. 11 — Ayudas que reconocen los encuestados en su cursada

Vemos que un factor desequilibrante en este nuevo paradigma de educacién a distancia
mediada por entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje es el recurso de Internet, mas alla
del apoyo tradicional de los recursos en clases y de los propios comparieros.

Cuando se solicita exponer la caracteristica mas relevante que posibilité un buen desempefio
las respuestas son subjetivas. Destacandose el esfuerzo, el sacrificio y el tiempo destinado al
cursado. Seguramente caracteristicas imprescindibles en todos los espacios, ya sean
laborales, profesionales y en general de relaciones sociales. Por ello, la importancia de la
universidad como formadores de los nuevos actores de la sociedad.

Conclusiones

Si bien aln no se tiene resultados definitivos de todo el trabajo de investigacion (por ejemplo
de las trayectorias estudiantiles no positivas), este estudio piloto nos permite una
aproximacion general al primer objetivo de la misma: 1) Identificar y analizar variables
personales y contextuales asociadas con trayectorias educativas exitosas en contextos
educativos virtuales; en torno a la probleméatica del abandono y desercion en la modalidad de
educacion a distancia, a fin de analizar la problemética social educativa. Mas aun cuando los
estudios especificos realizados al respecto son todavia escasos en las Ciencias de la
Educacion.

En este sentido podemos enunciar las siguientes:

= Elde estudiantes del grupo exitoso, se caracteriza en su mayoria por no tener hijos
y vivir con sus familias, recibiendo apoyo y contencién en el ndcleo familiar. Un
factor importante de estos grupos es que muchos no necesitan trabajar o al menos
su situacion es apoyada por becas.

= Se ha disminuido el traslado a San Salvador de Jujuy, pudiendo llevar adelante su
cursado a través de la AV. Sin embargo, es necesario contar con recurso de
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Internet en casa. Muchos de los estudiantes con trayectorias no exitosas, han
informado que no tener Internet es un obstaculo para un normal cursado y un
elemento de desigualdad.

= Se puede observar que los estudiantes con experiencias positivas poseen una gran
participacion en el entorno virtual.

= En cuanto a sus motivaciones, parecen ser estudiantes altamente identificados con
su carrera, y reconocen en el docente un papel crucial para su desenvolvimiento e
incentivaciéon a la participacion positiva, construyendo un espacio arménico y
dindmico.

= Los estudiantes entienden que el protagonismo y participacién depende de ellos.
Requiriendo nuevas caracteristicas en relacién a la interactividad y los tiempos
requeridos para la construccién de su conocimiento.

= Es relevante que el docente incorpore el aspecto de la participacion de los
estudiantes como un elemento mas en su planificacion didactica. Disefiando e
implementando acciones que favorezcan la participacion e interaccion estudiantil
en entornos virtuales.

En lineas generales, los estudiantes con trayectorias exitosas tienen conciencia de que
juegan un papel importante en su propio aprendizaje. Por lo tanto, es necesario fomentar en
los estudiantes esta Ultima concepcion del aprendizaje ya que se aproxima a la vision
constructivista del mismo. Por otro lado, es relevante que el profesor tome este aspecto de la
participacion de los estudiantes como un elemento mas a tener en cuenta en su planificacion
didactica. Aceptando los nuevos desafios que proponen los “milenial’. Es decir, se deben
disefiar e implementar acciones que favorezcan la participacion estudiantil de estos nuevos
tiempos.
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