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El trabajo es un derecho humano fundamental que se
convierte en un puente de integracidén socioeconémica hacia
la realizacion de otros derechos humanos tales como la
igualdad, la salud y la libertad. Asimismo, es una herramienta
organizadora de la vida social, que contribuye a la realizacion
personal asi como también a la generacion de recursos
economicos.

Nos interesa pensar el trabajo en el marco de la economia social y solidaria. Esta perspectiva promueve
formas de hacer “otra economia” con principios de cooperacién, solidaridad y autogestion. Para ello, engloba
diversas experiencias, tales como emprendimientos socioproductivos y comunitarios que permiten resignificar
la organizacion del trabajo, las practicas productivas y las estrategias comerciales.

La riqueza de los emprendimientos socioproductivos es que permite recuperar las habilidades, los saberes
y las capacidades de las personas. Ademas, promueven autonomia, trabajo en equipo y lazos de cooperacion.
De este modo, tienen como objetivo central la reproduccion de la vida de sus miembros alejandose de la
acumulacion de capital. En efecto, permiten la satisfacciéon de una amplia variedad de necesidades materiales
y sociales y la recuperacion de los derechos.

Uno de los componentes centrales en los emprendimientos socioproductivos que se enmarcan en la
economia social y solidaria es la asociatividad. El desafio central de los emprendimientos socioproductivos es
su sostenibilidad y su fortalecimiento.

En este capitulo proponemos un recorrido que presenta, en primer lugar, una vision de economia social y
solidaria.En segundo lugar,ponemos a disposicion estrategias para generar emprendimientos socioproductivos.
En tercer lugar, hacemos referencia a cémo sostener y fortalecer emprendimientos socioproductivos. Por
ultimo , brindamos reflexiones y una actividad.

La economia social y solidaria fomenta las relaciones humanas de beneficio mutuo, integraciéon y equidad
dentro de la comunidad con arraigo territorial. Una economia en la que se tienen en cuenta propuestas que
permitan mejorar la calidad de vida de sus integrantes y de la comunidad a la que pertenecen, privilegiando a
la persona y sus capacidades sobre la acumulacién de capital.

Esta constituida por un conjunto diverso de organizaciones que realizan actividades econdmicas, sean de
produccion o de distribucion de bienes y servicios. Su finalidad se orienta a la satisfaccion de las necesidades y
el bienestar de las personas, privilegiando el trabajo y los vinculos humanos como factores productivos clave.
Se trata de una gran variedad de iniciativas que parten de las unidades domésticas y se extienden hacia
distintas formas de organizacion. Podemos decir que la economia social es ademas solidaria cuando esta
basada en practicas de cooperacion, democracia, participacion e igualdad. Estas practicas orientadas al bien



comun buscan generar cambios en las familias, los territorios y las comunidades.

Su estrategia principal se basa en laasociacion,la cooperacidny la autogestion desarrolladas en emprendimientos
socioeconomicos de produccion de bienes y servicios. Estas incluyen formas de intercambios mercantiles y
no mercantiles (de redistribucion o de reciprocidad), asi como monetarios y no monetarios (de intercambio

monetario o trueque).

Dimensién empirica: refiere a otra forma de hacer economia,
aglutinando una forma y un objetivo de reproduccion de la
vida, que abarcan dinamicas de gestion asociativa, democratica
y solidaria.

Dimensién simbodlica: implica practicas humanas en la
interaccion econdémica que valoran las relaciones de las
personas entre si.

Dimensién  politico-organizativa: abarca proyectos de
sociedad en disputa, en lo que esta en debate son las logicas
hegemonicas de funcionamiento econémico en referencia a la
capacidad para transformar dichas reglas con el objetivo de
realzar la democracia y la solidaridad sistémicas.

Existen definiciones desde diferentes perspectivas para la palabra “emprendedor”. En términos generales, se
atribuye este adjetivo a la persona que hace que las cosas ocurran o sucedan.

* Desde una mirada politica, la persona emprendedora es aquella que se esfuerza por convertir sus

suenos en realidad.

* Desde una mirada econdmica, es aquella persona que realiza cambios de recursos de una zona de bajo

rendimiento a una de alta productividad.

* Desde una perspectiva operativa, es la persona que aplica su talento creador e innovador para

engrandecer una empresa ya existente o iniciar la propia.

Un buen emprendedor debe reunir diversas caracteristicas para alcanzar los objetivos del proyecto, entre
las que destacamos la capacidad de tomar decisiones, trabajar en equipo y ser un buen motivador. Para ello

algunos tips son:

* Comunicacion
* Confianza

» Exigencia

* Respeto

* Coherencia



El emprendimiento...

* Es una capacidad de los humanos para salir adelante de manera
novedosa y con ideas renovadas.

* Implica un emprendedor, que requiere de habilidades no sélo a nivel
individual, sino también colectivo.

Los microemprendimientos...

* Son iniciativas de una persona o grupo familiar, con la finalidad de generar ingresos que les permitan
cubrir las necesidades basicas.

* Tienen caracteristicas y racionalidades muy diferentes a la pequena, mediana y gran empresa.

* Promueven actividades economicas de autoempleo, poniendo en marcha el principal recurso de sus
miembros, es decir, su propio trabajo para la produccion de bienes y servicios (Abramovich & Vazquez,
2004).

* La forma de organizar el trabajo. Mas democratica, solidaria y participativa, porque su funcionamiento
depende del acuerdo de las voluntades de sus integrantes.

* La experiencia asociativa. Son pequefnos grupos que reconocen la individualidad de cada integrante y
que se distancian de organizaciones de masas.

* El objetivo de satisfacer necesidades y enfrentar los problemas sociales de sus integrantes. Para eso
utilizan el propio esfuerzo.

* Las relaciones y los valores solidarios que implican. Las personas establecen lazos de colaboracion
mutua, cooperacion en el trabajo, responsabilizacion solidaria.

En funcion de su influencia sobre los valores y las actitudes de las personas.
Tienen un papel relevante en la formacion de capital humano emprendedor
forjando valores, capacidades y habilidades favorables al emprendimiento.

El grado de desarrollo del capital social, es decir, de las redes de contactos con otros
actores del circulo social (amigos, familiares, companeros de universidad, companeros del ambito
laboral) o con las instituciones que permiten la deteccién de oportunidades y acceso a recursos, tanto
monetarios como de asistencia.

Depende de factores socioeconémicos tales como la capacidad, el perfil y el dinamismo de
las demandas de las familias, de las empresas y de los gobiernos.

Las instituciones de ciencia, tecnologia e innovacion, la intensidad de la inversion en |+D,
las capacidades de transferencia y vinculacion con los emprendedores y el mundo de las empresas
definen condiciones para la innovacion que pueden jugar un papel muy importante en el surgimiento de
oportunidades de negocios basadas en la innovacion tecnolégica (Kantis et al. 2004).



Motivos de surgimiento...

* El interés comuin de un grupo de personas por superar necesidades o problemas, que de manera
individual seria imposible lograr. La mayoria de las veces surgen como estrategias de los hogares de
trabajadores excluidos del empleo asalariado.

* La promocién por parte del Estado mediante la politica publica, para mejorar la situacién econémica de
las personas en condiciones de vulnerabilidad, en el marco de programas sociales especificos.

Elementos como puntos de partida...

* Objetivos, vision y mision. Servicio o producto.

* Capacidades, habilidades y recursos. Reconocimiento de las capacidades, los recursos y los integrantes.

* Organizacion y medios de produccion. Organizacion del trabajo. Dinamica de trabajo. Distribucion de
tareas.

* Capital inicial y redistribucion de recursos. El capital de los asociados o pedir financiamiento.Asignacion
de distribucion de ganancias. Contemplacion de una parte para gastos y reincidencia en la inversion.
Lugar de trabajo.

Principales problemas...

*Falta de financiamiento para instalacion, equipamiento Yy

operaciones, en razon de la imposibilidad de acceso al mercado

de capitales por falta de garantias y avales.

*Deficiencias en la tecnologia de produccién, diseho de

productos, organizacién del trabajo, control de calidad, etcétera.

*Dificultades de comercializacion,que derivan de la inexperiencia,
el desconocimiento de estrategias y técnicas de marketing, la falta de centros de ventas, la insuficiencia
de stocks y de una gama adecuada de productos complementarios, la carencia de contactos con
proveedores y distribuidores, etcétera.

* Deficiencias en la gestion empresarial, en cuanto las unidades econémicas se constituyen a partir de
personas cuya experiencia econdémica ha sido generalmente subordinada y dependiente, con escasa
participacion en la adopcion de decisiones auténomas.

* Carencia de integracion y coordinacion con otras unidades y organizaciones econoémicas, que determina
un estado de atomizacion y dispersion de la economia popular, que le impide la realizacion de acciones
conjuntas, sea al nivel de operaciones en escala, sea al nivel de representacion social de sus intereses
sectoriales.



Principales soluciones en torno a los problemas...

Se han creado fondos de crédito, cooperativas
de ahorro y crédito, fundaciones que ofrecen
préstamos  subvencionados, fondos de
inversion, etc., que por medio de diferentes
instrumentos financieros permiten a las
pequenas unidades econdmicas acceder a los
recursos que necesitan para desarrollarse.

Se han creado institutos de capacitacion técnica y laboral, centros de investigacion y desarrollo de
tecnologias apropiadas, equipos de apoyo en concepcion, diseno y control de calidad de nuevos
productos, etc., los cuales, combinando el aporte de especialistas con los resultados de la creatividad
popular, generan dinamicas de reconversion productiva y de innovacion tecnologica en las unidades
economicas del sector.

Se han creado organizaciones de ferias, tiendas y negocios comunales, instituciones de servicios
comerciales, cooperativas de abastecimiento y ventas, fundaciones para el fomento y exportacion de
artesanias, etc., que abren cauces de insercion de las pequefas unidades econdémicas populares en
los mercados formales.

Se han multiplicado las iniciativas de capacitacidon y asesoria de instituciones y centros que han
inventado metodologias adecuadas para la formacién y el desarrollo de capacidades empresariales y
administrativas por parte de los responsables de las pequenas unidades econémicas del sector.

Existen instituciones que facilitan espacios de encuentro e intercambio entre organizaciones,
que promueven procesos de asociacion y cooperativizacion de artesanos, microempresarios y
trabajadores autbnomos, como también han surgido micromedios de comunicacion, como revistas,
boletines, programas radiales, etcétera.

La sostenibilidad hace referencia a la capacidad de perdurar en el tiempo de cierta actividad, proceso o
institucion (Gaiger, 2008). Involucra:
* Pluralidad de principios: reciprocidad, redistribucion, planificacion, administracion domeéstica e
intercambio mercantil.
* Pluralidad de niveles: micro, meso y macro.
* Pluralidad de dimensiones: social, econdmica, cultural y politica.



Serian emprendimientos eficientes aquellos que...

* En el corto y mediano plazo puedan distribuir remuneraciones entre sus trabajadores y reponer los
medios de produccion. Para ello los emprendimientos deben ser eficaces en el uso de técnicas contables
y de gestion econdmica-financiera, en sus estrategias de produccion y comercializacion, invertir en la
calificacion de sus recursos humanos, y lograr autonomia econémica financiera e institucional.

* En el largo plazo sean capaces incluso de internalizar todos los costos ambientales y sociales de su propio
accionar, lo que requiere autosuficiencia economico-financiera, capacidad de inversion, crecimiento
productivo planificado, educacion y cualificacion permanente de los trabajadores, ampliacion social del
emprendimiento, preservacion de articulaciones y alianzas estratégicas y empleo de tecnologias limpias
y compatibles con el ambiente natural.

Entonces la sostenibilidad de los emprendimientos dependera...

* De las capacidades y disposiciones de los trabajadores que cooperan a nivel micro.

* De sus disposiciones a cooperar y coordinarse entre unidades microeconémicas a nivel meso.

* Del contexto socioeconémico y cultural (distribucion y organizacion de recursos, funcionamiento de
los mercados, definicién de necesidades legitimas), a nivel macro.

* De la existencia de una politica de Estado conducente a nivel macro (Coraggio, 2008).

Las dos primeras condiciones implican un desarrollo de las capacidades emprendedoras. Las dos ultimas
condiciones dependen de la correlacion de fuerzas politicas y sociales existente en nuestras sociedades, y por
ende de la capacidad de lucha cultural y politica de los trabajadores y de un conjunto de movimientos sociales
y de las alianzas que se puedan construir.

Para alcanzar la sostenibilidad identificamos...

* La necesidad de fortalecer la capacidad de los emprendimientos para competir en los mercados.
* La dependencia del desarrollo de instituciones y politicas basadas en otros principios economicos:
reciprocidad, redistribucion, administracion doméstica y planificacion.

Algunas estrategias. ..

Capacitacion

Tecnologia

Toma de decisiones
Estrategias de marketing

Construcciones de redes

Reserva de dinero
Comercializacién
Financiamiento



La calificacion y capacitacidn de la fuerza de trabajo.

El contar con un espacio fisico, instalaciones e infraestructura

para desarrollar el proceso productivo.

El contacto con tecnologia o equipamiento, es decir, maquinas

y herramientas adecuadas para la realizacion de los productos
o servicios.

Un diseno productivo.

El establecimiento de una organizacion del proceso de trabajo.
La determinacion de una logistica.

La disponibilidad de capital de trabajo y financiamiento.

Cuestiones de la organizacion interna como un cuadro de recursos (;que tenemos?, ;que podemos conse-
guir? ;que nos falta?) o plan de trabajo (actividad, responsable, insumos, tiempo y resultados esperados).
Cuestiones contables con planilla de caja, planilla de compra/venta.

La construccion de una estrategia comercial en torno al producto (;Qué hacemos?), al publico (;para
quién?) y a la plaza (;como y donde?) y al precio (;a cuanto?).

El mapeo de actores es una herramienta que nos permite identificar los actores que se encuentran en el
territorio. En esta identificacion se deben reconocer las posiciones, los valores y los compromisos de los
actores asi como también las redes de vinculaciones que existen entre ellos, las relaciones de confianza y
colaboracion y los conflictos.

La riqueza de esta herramienta consiste en repensar los lazos que establecen las organizaciones. Asimismo,
nos invita a reflexionar tomando distancia y observando la situacion desde otra perspectiva.La misma permite
caracterizar el contexto en el que nos desenvolvemos y sus posibilidades. Ademas, sirve para conocer qué
lugar ocupamos en las relaciones sociocomerciales de ese territorio, con quiénes nos vinculamos y de qué
manera lo hacemos.
Especificamente, la herramienta invita a identificar, clasificar
y reconocer a las personas o instituciones con las cuales nos
relacionamos. De este modo, se construye el mapeo de los actores
dentro de la economia del territorio en el que nos desempenamos.
Entre los actores podemos identificar cooperativas, mutuales,
asociaciones civiles, comedores, bachilleratos populares, fabricas
recuperadas, ferias, mercados sociales, medios de comunicacion
comunitaria, centros culturales, asambleas barriales, espacios de
trueque, pueblos originarios, etcétera.



La elaboracion de mapas colectivos transmite una determinada concepcion sobre un territorio dinamico y en
permanente cambio. Por eso decimos que el mapeo es un medio, no un fin.

El trabajo en red es una estrategia para vincular, articular e intercambiar entre instituciones o personas que
deciden asociar voluntaria o concertadamente sus esfuerzos, experiencias y conocimientos para el logro de
fines comunes. Constituye una modalidad organizativa y de gestion, y sus caracteristicas dominantes son: la
adaptabilidad, la flexibilidad, la apertura, la horizontalidad, la fluidez y la espontaneidad de las relaciones.

La esencia del trabajo en red es la decision de una o mas personas, instituciones o areas institucionales de
desarrollar una tarea en comun, en procura de objetivos compartidos explicitos, manteniendo la identidad
de los participantes.

Las redes son una forma de asociativismo, ya que nos unimos por un interés comun o para dar respuesta
a una necesidad o problema. Para construir podemos considerar las redes que forman parte de nuestra
experiencia personal teniendo en cuenta personas e instituciones.

Asimismo, para la generacion de una red es imprescindible
que exista un interés explicito para las instituciones y las
personas que han de conformarla. La intencion del trabajo
en red es aunar esfuerzos, evitar duplicaciones, alcanzar
(por complementariedad) una mayor capacidad resolutiva, y
ser mas eficaces y eficientes en lo que se hace, y todo ello
como producto del intercambio y la colaboracion. De este
modo, construimos un “nosotros” como integrantes de una
comunidad.

La formacion de redes de apoyo mutuo es indispensable a la hora de enfrentar la competencia de empresas
tradicionales. El éxito de las alternativas de produccidon depende de su insercion en redes de colaboracion y
de soporte mutuo. La integracion de las iniciativas en redes compuestas por otras iniciativas es un modo de
contrarrestar la fragilidad.

En este capitulo presentamos un recorrido que nos ha invitado a transitar estrategias para la generacion, la
sostenibilidad y el fortalecimiento de emprendimientos socioproductivos. Para ello, partimos de una mirada
desde la economia social y solidaria, en la que se realzan los valores de la solidaridad y la cooperacion.
Asimismo, se promueven practicas de organizacién del trabajo democraticas, que priman horizontalidad y
participacion.

De este modo, se destaca la dimension asociativa y solidaria en los emprendimientos asi como también la
dimension emprendedora.En este sentido,impulsamos el emprendedorismo en el marco del trabajo asociativo
y autogestionado. Para ello, es fundamental innovar mediante un estilo de emprendedorismo propio, de
caracter participativo y democratico. Paralelamente, desarrollar el emprendedorismo necesario requiere de
tiempos largos de aprendizaje en un contexto protegido.

Una forma para pensar el fortalecimiento y la sostenibilidad de los proyectos socioproductivos es identificando
diferentes etapas y en ellas diversas estrategias. Estas etapas son produccion,administracion y comercializacion.
Otra forma para impulsar el fortalecimiento y la sostenibilidad es fomentando estrategias en funcién de



diversas dimensiones tales como la funcional, la social y la econémica.

En definitiva, la sostenibilidad de los emprendimientos dependera a nivel micro de las capacidades de los
trabajadores; a nivel meso, de generar articulaciones con otras unidades microeconémicas; y a nivel macro,
tanto del contexto socioeconémico como de politicas estatales favorables.

El objetivo de la actividad es pensar estrategias para poner en marcha un emprendimiento. Para eso, en
grupos identificar los siguientes elementos:

|- Conocernos. Saberes y capacidades. Profesion, habilidades, hobbies. Necesidades, intereses y
expectativas.

2-Objetivo principal y secundario. Producto o servicio.

3- Identidad grupal.

4- Recursos financieros, capital inicial y apoyos.

5- Organizacion del trabajo. Distribucion de tareas. Reuniones.

Toma de decisiones.

Una vez que nos conocemos, definimos objetivos e identidad
grupal asi como también identificamos recursos y organizamos
el trabajo. jjjManos a la obra!!!
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