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Capitulo 3

El desarrollo territorial del turismo en contextos in-
terétnicos en la regién de los lagos de la provincia del
Neuquén

Marcelo Impemba, Silvana Sudrez y Daniela Rodriguez

Configuracion territorial del espacio turistico

| siguiente articulo es la sintesis de sendas ponencias presentadas en

eventos académicos a lo largo de los afios 2014/15, y aborda entre

otros temas, uno de los ejes que ha guiado nuestro trabajo durante
el desarrollo del proyecto de investigacion de la Universidad Nacional del
Comahue “Procesos de configuracién territorial en el desarrollo recreativo -
turistico del Corredor de los Lagos”.

A partir de un posicionamiento critico y de una vision social del tu-
rismo, analizamos las complejas interrelaciones que se generan a partir y
como consecuencia de la reproduccién de précticas recreativas — turisticas,
llevadas a cabo en el espacio territorial complejo de las poblaciones indigenas,

rurales, periurbanas y urbanas.

Se aborda el turismo como un campo social donde se reconocen e in-
terpelan las diferentes formas de poder de los diversos actores sociales que
intervienen en forma directa e indirecta en el hecho turistico. Estos definen
la construccién social de la diferenciacién o distribucién de las posiciones
sociales en juego, en un permanente intercambio de las relaciones de poder
en confrontacién en los diversos dmbitos de la vida social, ahora mediatizados
por el campo turistico. El turismo representa un campo social en disputa por
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la apropiacién de un territorio, donde se superponen diversas “capas” de las
diferentes formas de distribucién de poder, bajo la forma de las jurisdicciones
estatales y/o propiedades privadas.

Entendemos al turismo como proceso cultural, que no remite exclu-
sivamente a un espacio fisico. Para dimensionarlo en toda su diversidad de
variables intervinientes, tiene que ser analizado en su relacién con contextos
histéricamente especificos, en una constitucién indisociable con la dimensién
politica de dicho proceso. En otras palabras, el turismo como proceso cultural
y politico, situado e historizado como consecuencia de su contextualizacién
significativa y social.

Esto ha llevado a diferentes situaciones y realidades contradictorias y
que se superponen entre si: a través y como consecuencia del turismo se re-
vitalizan conflictos —incluso intracomunitarios—, pero al mismo tiempo es
un factor que sirve al reposicionamiento de las propias comunidades mapu-

che frente a reclamos territoriales.

En contraposicién, la emergencia de diversas situaciones conflictivas
preexistentes al desarrollo turistico de un territorio, permitieron reinterpretar
el proceso que les dio forma y significado, en un contexto dominado por el
reposicionamiento de los distintos sectores y que cobraron nueva forma bajo
la 16gica del turismo.

Esta nueva situacién les ha permitido reforzar los procesos reivindi-
catorios en marcha y les ha posibilitado su exposicién publica como sujetos
sociales. La territorializacion y la reetnizacion representaron procesos dialéc-
ticos en la construccién de identidad y diferenciacién social, pero también

para posicionarse frente al desarrollo turistico.

Sostenemos que el turismo facilita la incorporacién de los pobladores
a una actividad econémica innovadora, pero dicha innovacién y las caracte-
risticas de su desarrollo promueve emprendimientos basados en formas ca-
pitalistas de acumulacién y produccién, vinculadas a las distintas posiciones
sociales construidas a partir de principios de diferenciacién, fragmentacién
y de acumulacién, que entran en juego a partir y como consecuencia del

hecho turistico.

56



TURISMO Y PROCESOS DE TERRITORIALIZACION EN LA CORDILLERA NEUQUINA

Al promover emprendimientos que reproducen légicas instaladas por
el capital centradas en la acumulacién, —aunque en algunos casos se expresa
la combinacién de légicas productivas y de subsistencia—, se potencia la ne-
cesidad de la circulacién del capital, hegemonizando el modo de concebirse
el desarrollo y sus pricticas sociales.

Como ya se ha expresado, las diversas organizaciones sociales que in-
tervienen en el hecho turistico, implican una serie de intervenciones espa-
ciales diferenciales, con la intencién de crear, recrear y/o apropiarse ese
territorio. Entonces, las diferentes territorialidades representan intereses, va-
loraciones, ideologfas, pertenencias y/o actitudes también distintas, condi-
cionadas a su vez por vinculos de cardcter cooperativo, conflictivo o

complementario.

Para las comunidades mapuche aqui abordadas, el turismo avanzé len-
tamente hasta consumarse sobre sus territorios y gener6 profundos cambios

en sus dinamicas, tanto de indole familiar como comunitaria.

Este proceso de avance del turismo produjo la imposicién de modifi-
caciones o el paulatino reemplazo en sus pricticas socioecondémicas por mo-
dalidades productivas que requirieron la asimilacién y posterior reconversion
de la mano de obra indigena. Entre los cambios producidos se pueden reco-
nocer una cantidad de casos en los que familias de comunidades mapuche
han emprendido proyectos turisticos o se han insertado como mano de obra
en la prestacion de servicios turisticos privados. No obstante, también se in-
dagaron aquellos casos en los que se vuelcan al desarrollo de la actividad
como comunidad, en tanto es direccionado por las propias comisiones di-

rectivas de las comunidades indigenas.

Contextualizacién socio histérica de la regiéon de Los Lagos

Segun el dltimo CENSO (2010) la provincia del Neuquén cuenta con
551.266 habitantes, concentrdndose en el Departamento Confluencia —
donde se ubica la capital- la mayor cantidad de poblacién con 362.673 ha-
bitantes. En todos los departamentos restantes de la provincia la poblacién

no superan los 50.000 habitantes.
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Las principales actividades econémicas son, en primer lugar, la explo-
tacién de hidrocarburos —gas y petréleo—y, en segundo lugar, la producciéon
de energfa eléctrica a partir de los embalses Piedra del Aguila, Pichi Pictn

Leuft, El Chocén, Planicie Banderita y Alicurd.

El turismo, como actividad del sector terciario de la economia, ha cre-
cido en el interior de la provincia en las tltimas décadas. Principalmente en
la zona de cordillera, donde se concentran lagos y cerros, estos tltimos acttian
como centros de esqui en el invierno. En la provincia existen centros turis-
ticos reconocidos internacionalmente como Villa La Angostura y San Martin
de los Andes, tres centros de esqui (Chapelco, Cerro Bayo y Caviahue) y dos
Parques de Nieve (Batea Mahuida y Cerro Wayle).

Desde la provincializacién de Neuquén acaecida en el ano 1958 y la
conformacién de un gobierno provincial, se definieron distintas regiones so-
cioecondmicas que perduran hasta la actualidad. Se divide a la provincia en
polos de enclave econdémico a partir de una mirada productivista, destindn-
dose en particular el desarrollo turistico para toda la regién sur denominada
genéricamente “Region de los Lagos” que aqui tratamos. Esta regién com-
prende de norte a sur los siguientes

Departamentos jurisdiccionales: Aluminé, Huiliches, Lécar y Los
Lagos. Esta zona también es denominada por las agencias de promocién en

turismo como el Corredor de los Lagos.

Con el desarrollo del turismo como actividad central de la economia
de esta region de la provincia, se reprodujeron las mismas condiciones y se
profundizaron las estrategias trazadas desde el poder politico-econémico, que

reforzaron la accién de privatizacion del suelo y sus habitantes.

En este marco, durante 1999 se presenta el Plan 2020 - Crisis y Opor-
tunidad. En el mismo, el gobierno provincial planteé los lineamientos de
desarrollo de la provincia. El entonces gobernador Felipe Sapag, estableci6
una ecuacion bdsica del crecimiento como estrategia a largo plazo a partir de
la produccidn agroforestal y las agroindustrias; turismo, energfa y mineria; y
la comercializacién a corto y mediano plazo. Para ello y en beneficio de la

diversificaciéon productiva, el gobierno provincial destiné montos para desa-
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rrollar los programas de Desarrollo Rural de la Patagonia, de Fomento de

Desarrollo de la cuenca (frutos secos y olivicolas) y de Servicios agricolas.

El gobierno de la provincia de Neuquén, desde la elaboracién del
“Plan 2020”, manifiesta como objetivo estratégico para el desarrollo provin-
cial destinar los esfuerzos para generar una matriz productiva sobre la base
de la energfa y de la extraccién de minerales. Desde esta ldgica extractivista,
donde el territorio cobra valor monetario y simbdlico, surgen conflictos te-

rritoriales entre diversos sectores/ actores econémicos y sociales.

En el 2008, en la gestién del gobierno provincial, se establecen los
“Lineamientos para el Desarrollo de la provincia” (2008) donde, al igual que
en el Plan 2020, también se plantea la necesidad de reactivar las actividades
vinculadas a la tierra (minerifa, hidrocarburos, ganaderia) acompanando “al

sector privado en el desarrollo de sus explotaciones” (pp.20).

Al mismo tiempo bajo el paraguas del “desarrollo local” y en concor-
dancia con las propuestas de dichos lineamientos, se plantea el mejoramiento
de la gestién municipal a partir de la co-participacién a los municipios. Los
procesos de descentralizacién administrativa y de profundizacién extractivista
de la matriz productiva se hicieron eco en la provincia del Neuquén en la tl-
tima década. En este sentido, como manifestacién del modelo neoliberal, el
Estado provincial potencia en sus propuestas la mejora y el crecimiento eco-
némico de las actividades que se vinculan con el territorio. Una de las estra-
tegias se basé en la articulacién de diferentes lineas de financiamiento
(Proderpa, Profode, Proderi, Pronatur) y la constitucién de planes que vin-

culan a las jurisdicciones nacional, provincial y municipal.

En el “Plan de Gestién de Turismo 2008-2011” se destaca la impor-
tancia de los elementos naturales como factores principales de atraccion para
los visitantes, una gran cantidad de esos atractivos se encuentran en la regién
de Los Lagos. Este plan manifiesta, aunque de manera implicita, la impor-
tancia que cobra la zona de los Lagos, con lineas prioritarias ubicadas en la
zona sur (San Martin de los Andes, Villa La Angostura).

Por su parte, el nuevo Plan de desarrollo turistico 2011-2015 estd en

la misma linea tedrica y técnica que el PFETS - Plan Federal Estratégico de
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Turismo Sustentable Argentina 2020. De esta manera, el plan menciona que
en el marco del PFETS, la provincia del Neuquén adopta determinados com-
ponentes del espacio turistico. El Plan de desarrollo turistico provincial ex-
pone espacios turisticos sobre el mapa fisico politico de la provincia del
Neuquén. La denominacién de espacio turistico se desprende del PFETS
mencionado anteriormente y resulta en la constitucién de diversas “formas”
en el territorio —por ejemplo corredor, puerta, ruta— para denominar 4reas
turisticas actuales o potenciales. Uno de los espacios turisticos es el denomi-
nado Corredor de los Lagos, donde se encuentran situadas geograficamente
las localidades de San Martin de los Andes, Junin de los Andes, Villa Pehue-
nia, Villa La Angostura, Aluminé y Villa Traful.

Debate en torno a territorio, desarrollo y turismo

Impulsado por politicas publicas, ha prevalecido en consecuencia, una
visién del turismo como una herramienta de desarrollo desde una perspectiva
netamente econémica, representando una posibilidad para lograr la provisién

de bienestar material y mejores condiciones de vida para los residentes.

En este contexto y muy especialmente a partir de la década de los "90,
la participacién del Estado en el desarrollo de la actividad turistica se limit6
a reproducir factores de atractividad hacia el capital, fijando una politica
cambiaria y el montaje “de un clima de negocios amigable”, que atrajera in-

versiones mayoritariamente fordneas.

Como se ha venido sosteniendo, esta vision del turismo entendido
como un instrumento de crecimiento y progreso, fue impulsada desde sus
origenes por la provincia de Neuquén, en el marco de politicas pablicas im-
puestas desde factores hegemdnicos del Estado en conjuncién con sectores
del capital, en consonancia con un modelo que hundia sus raices en el des-
arrollismo y que ha prevalecido hasta el presente.

De esta manera, el turismo ha representado y sigue representando,
una llave que abriria las puertas a la diversificacion econémica que sustituya
paulatinamente la matriz extractivista dependiente de la renta hidrocarburi-
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fera, que la ha condicionado hasta el presente como principal fuente de re-

cursos para la planificacién y ejecucién de politicas pablicas.

Con el desarrollo de la actividad turistica como rama central de la eco-
nomia de esta regién de la provincia, se reprodujeron y se profundizaron las
condiciones trazadas desde el poder politico-econémico. El turismo, como
actividad devenida de la modernidad

...trajo consigo el ideal de salvacién, progreso y desarrollo ocultando los sa-
beres y los cuerpos de aquellos colonizados. La colonialidad como cara oculta
de la modernidad se cristaliza (...) en lugares de pensamiento emergente en
el contexto con un giro hacia la gnoseologia local en que la modernidad negé
la oportunidad del pensamiento de la alteridad. (Sudrez; Rodriguez, 2011:
13)

En este contexto se expresa un giro hacia la visibilizacion de subjetivi-
dades otras, trayecto recorrido en los tltimos quince anos por las poblaciones
criollas y en especial mapuche y frente a este modelo de desarrollo turistico.

Lo que aqui se pone en discusion y se plantea su cuestionamiento,
tiene que ver con los modelos de desarrollo turistico implementados en los
territorios y como estos han contribuido a la (re) configuracién de las subje-
tividades de la poblacién local y, en definitiva, coadyuvaron a través de me-
canismos de apropiacién y representacion, a la construccién de un imaginario
que representa y posiciona al turismo como la idea fuerza del progreso y bien-

estar econdmico.

Para consolidar esta construccién socialmente compartida, se ha de-
bido posponer el abordaje de aquellas dimensiones que tratan sobre las im-
plicancias sociales y culturales de esta actividad y que, condicionan las

prdcticas cotidianas de las poblaciones residentes de los destinos turisticos.

Como se ha sostenido, con la provincializacién de Neuquén y la con-
solidacion de un gobierno asociado a un partido provincial en los tltimos
cincuenta y dos afos y este, a su vez como referencia del Estado, se definieron
distintas regiones socioeconémicas que perduran hasta la actualidad y que
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dividen a la provincia en polos de enclave econémico en base a una especia-
lizacién productiva. Con el desarrollo de la actividad turistica como rama
central de la economia de toda la regién sur de la provincia de Neuquén, se
produjo un proceso avasallador e invasivo, en el que los integrantes de los
diferentes estamentos estatales, en forma vinculante e indiferenciada con el
partido oficial, en asociacién con las distintas organizaciones empresariales
relacionadas con la actividad turistica, reconstruyeron y de alguna manera
reconfiguraron una “frontera interna’. Esta delimit6 atin mds y acentué un
proceso de estigmatizacién y posterior segregacion de aquellos sectores de su
poblacién, que en particular destacamos en nuestro trabajo y pertenecen a
sectores de la poblacién invisibilizados, como son las distintas poblaciones
de ascendencia mapuche, habitantes en las zonas rurales pero también en los

limites y dentro de las ciudades turisticas.

Esta fuerte expansién turistica en contextos interétnicos, ha provocado
y sostenido la emergencia de diversos conflictos étnicos y territoriales. Los
ejemplos abundan en el territorio provincial como el caso del Cerro Chapelco
en San Martin de los Andes, el del cerro Bayo y Belvedere en Villa La An-
gostura o la situacién de Pulmari y de Villa Pehuenia en Aluminé, para re-
saltar s6lo los mds destacados en cuanto a cobertura medidtica y

consecuencias politicas y econdmicas.

La incidencia e implicancias socioculturales del desarrollo turistico
en comunidades rurales

Para las comunidades criollas y mapuche, el desarrollo turistico avanzd
lenta pero inexorablemente, hasta consumarse como un hecho inevitable
sobre sus territorios. El desarrollo turistico en dreas rurales ha sido contem-
pordneo con uno de los movimientos sociales mds destacados en las tltimas
cuatro décadas del siglo XX, y es el que han protagonizado los campesinos
latinoamericanos, estructurados en base a las reivindicaciones de los derechos

territoriales.

En el caso especifico de los pueblos indigenas, los conceptos de terri-

torio y el de territorialidad, junto a los de identidad cultural, recursos natu-
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rales, organizaciones sociales y control politico, fueron claves para la confor-

macién del principio de la autodeterminacién.

El centro de la demanda esmucho mds amplio, de cardcter cultural e implica
a toda la sociedad nacional. Se trata de que la sociedad y el Estado reconozcan
que existen colectivos indigenas, esto es, pueblos indigenas al interior de la
sociedad. (Bengoa, J., 2007: 128)

En el campo turistico aqui considerado se desenvuelven posiciones
dominantes y dominadas, donde entran en juego las relaciones de poder
entre los sectores socioeconémicos predominantes que integran una localidad
turistica y expanden sus fronteras sobre un drea de influencia extendida, re-
significindose en nuestro caso e incidiendo en la construccién de la relacién
con un “otro”, donde ademds de lo econémico, intervienen aspectos que

“hacen a la idiosincrasia o cultura local”.

Esta situacién cuasi intrusiva y al mismo tiempo novedosa, les ha per-
mitido como contrapartida a las poblaciones rurales de base étnica y campe-
sina, su exposicion y consecuente visibilizacién publica, y reposicionamientos
en la construccién de relaciones sociales interculturales diferenciadas, a partir

de los diversos procesos de reivindicacion territorial.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el turismo es una actividad que
implica el traslado de los visitantes hacia la locacién de la produccion de los
servicios y actividades especificas, esta situacién produce cambios en las bases
productivas y en la matriz sociocultural de las comunidades receptoras.

El desarrollo de la actividad turistica implica la superposicién de pric-
ticas sociales, intercambios materiales y simbdlicos. Dicho intercambio se
expresa en relaciones desiguales por las diferencias culturales y de clase que

se ponen de manifiesto.

Aunque las précticas turisticas establecen un tipo de contacto limitado
en el tiempo (definido por la estadia del turista) y en el espacio (limitado a
los trayectos de circulacién), el desarrollo de la actividad produce cambios

sustanciales en la sociedad receptora.

63



SILVANA SUAREZ — MARCELO IMPEMBA — MARIA DANIELA RODRIGUEZ

Reconocemos que no todos los cambios socioculturales ocurren ex-
clusivamente en el nicleo de destino, ni la vida cotidiana del residente, an-
terior al contacto con los turistas, contintia de igual manera. Si es cierto que
el turismo pone en contacto a diferentes culturas -la local o receptora con la
fordnea-, y presupone un intercambio de pautas de conducta, formas de vida,

habitos de diversa indole (gastronémicos, lingiiisticos, estéticos, entre otros).

Entre las consecuencias producto del desarrollo del turismo, se destaca
la alteracién de las estructuras socioculturales provocada no sélo con la lle-
gada de los turistas, sino también por la incorporacién de pautas de consumo
y el desarrollo de formas de produccién/acumulacién capitalistas. Lo dicho
adquiere mayor centralidad cuando las comunidades impactadas son pobla-
ciones autdctonas de base rural o campesina.

En nuestro caso, esas transformaciones en el campo del turismo, estdn
asociadas con las politicas implementadas por los organismos del Estado que
han determinado los modelos de desarrollo turistico en las sociedades recep-
toras y las formas de las relaciones sociales interactuantes: comunidades in-
digenas (mapuche), residentes no mapuche y el municipio, como actor
institucional que mediatiza en dichas relaciones en el destino turistico y su

drea de influencia.

En el Corredor de los Lagos, el turismo se configura como una acti-
vidad socioeconémica dinamizadora de la economia local y factor de desa-
rrollo.

Segtin Sudrez- Rodriguez (2011) las transformaciones producidas por
el turismo en la comunidad, resultan dindmicas en el sentido en que el pro-
ceso de desarrollo de la actividad se afianza y profundiza con el transcurrir
de cada temporada turistica y con la propia dindmica econdmica del drea de
estudio, donde el turismo adquiere relevancia y centralidad en el campo de
lo econémico. También resultan complejas por los cambios que devienen de
expresiones de resistencia de poblaciones con determinadas identidades, tipo
de economia, hdbitos y costumbres, es decir con una dindmica sociocultural
propia, como es la comunidad mapuche y también los campesinos localiza-

dos en 4reas rurales.
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Esta cosmovision se confronta con otra matriz de pensamiento y prac-
ticas socioculturales con relacién a los habitantes de las ciudades. Estas sub-
jetividades estdn configuradas por la légica de la modernidad que instaurd
la “idea de progreso como un movimiento de la historia guiada por la razén
y el impulso de las fuerzas productivas”. (Piazzini, 2008:62)

Esta complejidad también estd atravesada por la cuestion territorial
en tanto las comunidades y campesinos estdn situados en territorios con alto
valor rentistico, por las caracteristicas de los atractivos que poseen.

De este modo se expresa una tension y conflicto originados por los
diferentes posicionamientos ideoldgicos, filoséficos y politicos acerca de los
modelos de explotacién de los recursos naturales y culturales que se mate-
rializan en la zona. Se cristalizan asi, aquellos procesos de dominacién y re-
sistencia territorial, sobre todo entre comunidades indigenas y/o rurales,
frente a sectores dominantes de la sociedad.

En estos contextos complejos como el aqui desarrollado, se expresa
un nuevo orden que comienza a construir una relacién interétnica diferente
y mds horizontal, como resultado de la articulacién, desplazamiento, con-
quista y retroceso en torno a las relaciones de poder en diversos dmbitos de
su vida social, entre aquellos mismos actores quienes ahora intervienen bajo
una nueva légica, impulsada sin proponérselo por el turismo.
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