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Introduccion

En los ultimos afios el comercio electronico viene registrando en Argentina tasas de
crecimiento anual superiores al 50%, segun las mediciones de la Camara Argentina de
Comercio electrénico (CACE). Particularmente, el contexto de crisis del COVID-19
impulsé a nivel mundial un crecimiento marcado de la proporcion de personas y de
MiPyME que han avanzado hacia la adopcién del comercio electrénico (ACE) como
salida de emergencia. En América Latina, entre abril y mayo de 2020 se produjo un
aumento significativo de la cantidad de sitios web empresariales: 800% en Colombia y
México, y alrededor del 360% en el Brasil y Chile (CEPAL, 2020, p:13).

Segun mediciones de la CACE, en 2020 el comercio electrénico nacional crecié un
124% respecto al afio anterior, registrando mas de 1.200.000 de nuevos compradores
online, un aumento del 72% en la cantidad de productos vendidos y un 84% mas de
ordenes de compra que en 2019 (CACE, 2021).

En este sentido, si bien los eMarketplace son los principales jugadores del contexto, las
MiPyME han recurrido al uso de canales mas informales como WhatsApp y las redes
sociales, en muchos casos hasta de manera descentralizada y desarticulada para
brindar prestaciones de comercio electronico de tipo informativas, interactivas y

transaccionales
(OIT, 2020).

No obstante, en la literatura cientifica sobre comercio electrénico, los indicadores de

adopcion tradicionales se han construido principalmente contemplando las
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funcionalidades y prestaciones de los sitios web empresariales, distinguiendo niveles en
funcién de las caracteristicas informativas, interactivas o transaccionales del sitio web
(Molla y Licker, 2004, 2005; Jones, Alderete y Motta, 2013, 2016).

Debido a la evolucién del entorno digital, estos indicadores de ACE ya no alcanzan a
registrar el fendbmeno en su totalidad, ya que dejan de lado una amplia diversidad de
canales digitales, como los eMarketplace y las redes sociales, implementados a veces
en paralelo y otras veces de manera supletoria al sitio web institucional, para cubrir las

diferentes funcionalidades y procesos de comercio electrénico.

En este sentido, un trabajo reciente revisa el indicador de adopcion de comercio
electrénico (ACE) propuesto por Molla y Liker (2004; 2005) y propone un indicador de
ACE multicanal (ACEm). El mismo recoge una diversidad y combinacién de canales
digitales que exceden el sitio web empresarial propio como medio para realizar el e-

commerce, considerando ademas las actuaciones en eMarketplace y en redes sociales.

Al aplicar comparativamente ACE y ACEm sobre una muestra de 116 empresas, una
cantidad considerable de empresas fueron reclasificadas en niveles mas altos de
adopcion de comercio electrénico, respecto del nivel de ACE que les corresponde si se
aplica el indicador de Molla y Licker. El tradicional nivel 3 de ACE conocido como
transaccional es el que mayormente se ve redefinido, dado que prestaciones de este
nivel tales como cobro en linea y carrito de compras son resueltos por muchas empresas
por canales digitales paralelos o complementarios a su sitio web institucional (Jones,
Aderete y Ascenzi, 2021).

En el presente trabajo, se estudian las relaciones entre el nuevo indicador multicanal
ACEm y variables organizacionales y del entorno que se asocian en la literatura al nivel
de madurez digital de las organizaciones (Cataldo et al, 2020; Alderete et al, 2017; Jones
et al., 2013; Molla y Licker, 2005). En un modelo multinomial se vincula al indicador
ACEm con la presencia de sistemas de informacion integrales conocidos como ERP, las
competencias digitales de los empleados, la vinculacién con empresas del exterior, asi

como el tamafio organizacional y el sector de actividad, entre otras variables.

El objetivo del trabajo consiste en analizar cuales factores organizacionales y del

entorno se asocian a cada uno de los niveles de ACEm alcanzados por las empresas.

Marco tedrico
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Desde las corrientes evolucionistas, la adopcion de TIC en organizaciones es
considerada un proceso, dindmico y no necesariamente lineal en el cual se va
avanzando hacia estados de mayor madurez, a medida que se gana experiencia en la
adopcion de tecnologias mas complejas (Philip y Booth, 2001; Peirano y Suéarez, 2006;
Kotelnikov, 2007; Rivas y Stumpo, 2011). Uno de los modelos referentes de etapas de
madurez o fases del crecimiento de las TIC en las organizaciones, es el de Richard
Nolan (1979). Recientemente, Cataldo et al. (2020) proponen un modelo de tres etapas
de madurez en la adopcion de tecnologias digitales en empresas de paises en
desarrollo, considerando diversos sistemas entre los que incluyen al comercio

electronico.

La adopcién de comercio electrénico ha sido estudiada desde las teorias predominantes
sobre la adopcion de la innovacién, como el Modelo de Aceptacion de Tecnologia
(TAM); Teoria de la Difusion de la Innovacién (DOIl); Entorno de organizacion
tecnolégica (TOE); Teoria del comportamiento planificado (TPB); Teoria basada en
recursos (RBT). Molla y Licker (2004, 2005) proponen un marco teérico que llaman
interaccionista, que integra elementos de distintas teorias mencionadas, por considerar
gue ninguna por si misma explica en su integridad la adopcién del comercio electronico

por parte las PyME en los paises en desarrollo.

El comercio electrénico ha adquirido importancia para las pequefias y medianas
empresas como canal y herramienta para insertarse y/o permanecer en el mercado,
conocer las preferencias de clientes y prospectos y favorecer la fidelizacién (CACE,
2021; Meltzer, 2018; Foro Econdémico Mundial, 2017). A su vez, se registran avances
hacia el comercio social o social commerce toda vez que las empresas realizan
esfuerzos por generar valor a sus clientes utilizando las redes sociales para dar soporte
a las distintas interacciones y prestaciones en los procesos asociados a la compra de

bienes y servicios online (Liang y Turban, 2011).

Las plataformas digitales o eMarketplace como Mercado Libre, Amazon, Alibaba y eBay,
por su parte, son importantes impulsores de la economia de Internet (CEPAL, 2018).
Ofrecen infraestructuras compartidas e interoperables que propician la eficiencia en los
procesos e importantes ahorros de dinero y esfuerzos, bajando las barreras de entrada

al comercio electrénico, especialmente a las MiPyME (Comision Europea, 2016).

El valor asignado a los mercados con mdltiples partes se asocia a las externalidades de

red (Rochet y Tirole, 2006). Las externalidades de red se definen como la utilidad que
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un usuario dado otorga a un bien depende del nUmero de otros usuarios que estan en
la misma red (Katz y Shapiro, 1986). Considerando las externalidades de red, habra
efectos positivos y negativos de usar las plataformas de comercio electrénico tipo
eMarketplace. El efecto positivo tanto para las empresas vendedoras como para los

usuarios esta dado por el numero de usuarios que definen el tamafio de la red.

En el caso de Argentina, varios trabajos (Alderete y Jones, 2019; Alderete et al., 2017;
Jones et al., 2013, 2016) han medido y estudiado la ACE en empresas, utilizando el
marco teérico y el indicador propuesto por Molla y Licker (2004, 2005). Alderete y Jones
(2019a) realizan ademas una taxonomia de empresas en términos de e-commerce y

social commerce.

Se cree que las tecnologias digitales permiten a las empresas transformar su modelo
de negocios rapidamente (Dinca et al., 2019) y no de las maneras tradicionales o
lineales (Priyono et al., 2020). Lee et al. (2019) indican que hay relaciones no lineales
entre las dos variables de comercio electrénico por ellos analizadas desde la perspectiva
de la empresa: la comprension de la tecnologia y el valor de la tecnologia. No
necesariamente una mayor comprension de las TIC implica la asignacion de un mayor

valor por parte de la empresa, y por tanto mayor nivel de adopcion de las mismas.

Los factores que inciden en los niveles de adopcion del comercio electronico de una
organizacion son numerosos y variados (Chong, 2006, Molla y Licker, 2004). Chong
(2006) los clasifica en factores organizacionales —internos— y factores vinculados al
entorno —externos. Por su parte, Molla y Likert (2004) explican la adopcién de comercio
electrénico a través de un modelo de e-readiness percibida (PERM). Este modelo PERM
enfatiza en la importancia de las percepciones de la empresa sobre las potencialidades
del uso de las tic y del comercio electrénico, de las capacidades internas para
aprovechar tales potencialidades y del rol del entorno organizacional en promover u
obstaculizar la difusién del comercio electrénico. En esta linea, la adopcién de las TIC
frecuentemente es impuesta a las MiPyME por sus clientes o proveedores principales.
Los procesos de internacionalizacién implican a las empresas la necesidad de adquirir
y complementar sus conocimientos sobre tecnologia, productos y procesos a fines de
establecer y afianzar diferentes actuaciones que se derivan de las relaciones
comerciales con proveedores y clientes del exterior. El nivel de internacionalizacion de

la firma, medido por la proporcion de proveedores y/o clientes del exterior, resulta un
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factor influyente en la adopcion de TIC y particularmente, del CE. (Ueki et al., 2005;
Cano y Adam, 2009; Fuentes, 2010; Reuber y Fischer, 2011; Ifinedo, 2012).

Metodologia
Caracteristicas de la muestra

El estudio se realiza sobre una base de datos obtenida en un relevamiento sobre
adopcion y gestion de TIC en MiPyMEs de los sectores industria, comercio y servicios
de la provincia de Cdérdoba. La encuesta fue implementada en septiembre-octubre de
2020 a través de la catedra de Tecnologias de Informacion | de la Facultad de Ciencias

Econdmicas, UNC.
La muestra se conforma de 116 empresas.
Variables bajo estudio

e Variable dependiente: ACEm

Para medir el nivel de adopcién de comercio electronico de las empresas de la muestra
se utiliza el indicador ACEm (Jones, Alderete y Ascenzi, 2021), donde la “m” refiere a la
multicanalidad, considerando que las prestaciones que las empresas realizan online de
tipo informativas (nivel ACEm=1), interactivas (nivel ACEm=2) y transaccionales (nivel
ACEm=3) pueden implementarse a través de diversos canales digitales: sitio web
institucional, redes sociales y/o eMarketplace; sea en forma exclusiva, paralela o

complementaria en diversas modalidades y combinaciones.
e Variables independientes

Las variables independientes del modelo incluyen indicadores de madurez digital, como
la cantidad de puestos de trabajo con PC, la presencia de sistemas de informacién
(compras, ventas,o contable) y la implementacion de sistemas de gestion integral (ERP)

y el grado de competencias y habilidades tecnol6gicas de los empleados .

Otras caracteristicas organizacionales consideradas son el tamafio organizacional

medido por la cantidad de empleados,
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Entre los factores vinculados al entorno, se consideran el sector de actividad (Comercio,
Servicio, Industria) y el grado de internacionalizacion medido por la presencia de clientes

o proveedores del exterior.
Modelo multinomial

Los modelos multinomiales logit emplean una categoria de la variable dependiente como
grupo base o de referencia a partir de la cual se realizan las comparaciones. En este

caso la categoria base es ACEm=0, sin comercio electrénico.

Luego, se selecciona un modelo logit multinomial (m-logit) que puede expresarse de la

siguiente manera:
e ACEm*i=bo+3YN, Xibi+ei
e ACEmM*i=0,1,2,3 si ACE i=0, 1, 2, 3 respectivamente

e ACEm adopta 4 niveles: sin comercio electrénico, informativo, interactivo o

transaccional.

Bo, bi son los parametros a estimar, y ACEm*i es una variable latente y ACEmi es la

variable observable.

Por otro lado, se utilizan diferentes variables organizacionales y del entorno (Xi) de la

empresa para explicar tales niveles de adopcion.
Resultados

Los resultados obtenidos a partir del modelo multinomial logit indican que el nivel de
adopcion del comercio electronico no es lineal y permite comprender de qué forma las

caracteristicas organizacionales y del entorno explican tales niveles de adopcion.

Aunque los niveles de ACEm van desde nulo a un nivel mas complejo transaccional, el
nivel que adopte cada empresa no necesariamente es secuencial e implica el paso de
uno a otro. Hay empresas que pudieron constituirse desde sus inicios como
transaccionales, sin necesidad de haber incurrido en niveles previos; otras que sin

embargo empiezan sin comercio electrénico y se constituyen luego como interactivas.

Del modelo estimado resulta que, para todas las categorias de ACEm, se verifica que

las variables exterior y comercio son estadisticamente significativas y positivas, es decir
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gue si la empresa posee vinculos con clientes o proveedores del exterior y si es del
sector comercio es mas probable que pertenezca a una categoria mas alta de ACEm, a

gue no realice comercio electrénico.

Por otra parte, la probabilidad de que una empresa sea de nivel ACEm=2 o superior
depende del nivel de competencias en TIC de los empleados: cuanto mas flexibles,
innovativos y predispuestos al cambio tecnoldgico, mas probable que la empresa sea
de niveles mas altos de ace a no realizar comercio electronico. Este resultado concuerda
con Priyono et al. (2020) sobre la importancia de la madurez digital de la empresa para

adoptar un sendero de mayor complejidad en el CE.

La probabilidad de que una empresa sea de nivel ACEm=1 a que no adopte CE es
mayor si tiene vinculo con el exterior; la probabilidad de que una empresa sea ACEm=2
a que no tenga CE es mayor si tiene vinculo con el exterior, y asi sucesivamente. En
este sentido, el resultado sigue a Alderete et al. (2017) en cuanto a que el grado de
internacionalizacion de la empresa afecta de forma significativa la probabilidad de
adoptar el comercio electrénico en empresas comerciales y de servicios de Cérdoba.
Este trabajo se diferencia de aquel en el tipo de modelo de regresién empleado.

Por otro lado, s6lo en la categoria ACEm=1 se observa que la presencia de sistemas de
informacion y de ERP son explicativos de la probabilidad de pertenecer a tal nivel de
adopcion. Se puede afirmar que, si una empresa posee sistemas de informacion y ERP,
es altamente probable que haya alcanzado al menos el nivel 1 de ACEm. Estas variables
no resultan estadisticamente significativas para el resto de las categorias de ACEm.
Esto puede explicarse por las caracteristicas de la muestra: ante la falta de empresas
sin ERP en el nivel ACEm=1, es decir, todas las empresas que tienen un nivel

informativo poseen ERP, no es asi en el caso de los otros niveles de adopcion.

A su vez, el tamafio de la empresa medido por la cantidad de empleados resulta
significativo en las categorias mas altas de ACEm, es decir es mas probable que una
empresa sea ACEm=2 o ACEm=3 si es de tamafio grande, a que sea de ACEm=0. Si
nos situamos en ACEm=1, es mas probable que una empresa alcance un nivel de

ACEm=1 a que no realice comercio electronico si la empresa es mediana.

Por ultimo, en la ultima categoria se observa que la variable cantidad de puestos de
trabajo con PC es significativa, es decir, si una empresa posee mas puestos de trabajo

con PC es mas probable que sea de ACEmM=3 a que no realice CE (ACEmM=0).
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Conclusiones

Teniendo en cuenta que el indicador de adopcion de comercio electronico esta definido
para multiples canales, no se ha encontrado aln evidencia empirica respecto de los
factores organizacionales y del entorno de las empresas que expliquen tales niveles de

adopcion.

Entre las limitaciones se encuentra que los modelos multinomiales implican la ausencia
de un orden en las diferentes categorias y requieren que las mismas sean excluyentes.
Si bien el modelo aplicado se aparta de la ordinalidad, ya que hay empresas que tienen
nivel transaccional sin tener nivel informativo, no puede garantizar que no haya casos
de empresas que tengan presencia en mas de un nivel. Por ejemplo, empresas con nivel
transaccional y con niveles de CE interactivos por sitio web propio. Sin embargo, la
inclusion de otras plataformas y la informacion disponible con la encuesta no brinda
suficiente informacién para determinar niveles de CE interactivo o informativo por
ejemplo en redes sociales. Luego, se considera que el modelo multinomial (no ordinal)
es el que mejor representa el problema en cuestion més ligado a la opcién a diferentes
plataformas de CE con sus factores asociados que a la presencia de fases consecutivas
(y por tanto ordinales) de adopcién de CE. El modelo captura una foto, un momento del
tiempo para una muestra de empresas, no es posible analizar cual fue la dindmica de

cada una a lo largo del tiempo.

Luego, la discusion esta planteada para la revision correspondiente a indicadores de
tipo ordinales de comercio electrénico mediante una sola plataforma o sitio web
institucional de la empresa. Las conclusiones seran ampliadas en la version final del

trabajo.
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