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Resumen
Los recursos hidricos, esenciales para diversas necesidades, estan limitados y muchas veces mal distribuidos. Los

gobiernos locales desempefian un papel crucial en la gestion del agua potable, afectados por aspectos econémicos,
sociales y ambientales. El objetivo del presente trabajo comprende el andlisis estratégico del sistema de provisién de
agua potable de la Ciudad de Santa Rosa (La Pampa), evaluando su situacion actual y deseada, asi como la
identificacion de fuerzas estratégicas que influyen en los objetivos. Se proponen directrices alineadas con el ODS 6

para mejorar la gestion a largo plazo del recurso, promoviendo un futuro mas sostenible y equitativo.
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Introduccion

Los recursos hidricos deben adecuarse a demandas
especificas, que abarcan desde consumo humano,
higiene personal y del hogar, hasta la produccion de
alimentos, generacion de energia, actividades industriales
y demas, en un marco de preservacion de los ecosistemas
naturales (ONU, 2015). Sin embargo, el agua es un
recurso limitado, y su distribuciéon es irregular, ya que
diversos factores influyen en su disponibilidad vy
aprovechamiento (Caceres, 2022).

El Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) N° 6 de la
Agenda 2030 busca “garantizar la disponibilidad de agua y
Su gestion sostenible y el saneamiento para todos” (ONU,
2015; CEPAL, 2018).

Los gobiernos locales deben llevar a cabo una gestion
hidrica eficiente a fin de garantizar el abastecimiento de
agua potable, integrando politicas econémicas, sociales y
ambientales. Esto implica coordinar y gestionar las
acciones con el fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacién, prestando especial atencién por los barrios
marginales (Repetto, 2005).

En este marco, el objetivo general del presente trabajo fue
desarrollar un andlisis estratégico del sistema de provision
de agua potable de la Ciudad de Santa Rosa (La Pampa),
aportando a la concrecion del Objetivo de Desarrollo
Sostenible -ODS- 6 de la Agenda  2030.
Metodolégicamente se realiz6 un analisis de estudio de
caso (Martinez Carazo, 2006).

El enfoque es de tipo -cualitativo, con alcance
exploratorio-descriptivo. Las fuentes de datos son
primarias, mediante entrevistas a actores clave de la
Direccion de Agua y Saneamiento de la Municipalidad
de Santa Rosa (La Pampa), combinando con fuentes
de informacion secundaria recopilada de antecedentes
cientificos, documentos técnicos, entre otros.
Especificamente se analizé el contexto externo e
interno del sistema, luego se identificaron las
situaciones deseada, actual y de mejora del sistema,
identificando fuerzas estratégicas que traccionan a
favor y en contra de los objetivos estratégicos (Balestri
y Ferro Moreno, 2015; Ferro Moreno y Mariano, 2020).
Por ultimo, se propusieron lineamientos estratégicos
contrastados para la mejora de largo plazo teniendo en
cuenta el ODS 6.

Desarrollo Tematico

Caso de estudio

El caso estudio del presente trabajo es el sistema de
provision de agua potable de la Ciudad de Santa
Rosa, La Pampa. Especificamente la Direccion de
Agua y Saneamiento (DAGSA) de la Municipalidad de
la ciudad. A nivel estructura organizacional, la
Direccion se encuentra dividida en 3 subdirecciones, 5
departamentos, 9 divisiones y 14 secciones.



Diagnéstico Prospectivo Estratégico

Analisis Estratégico Externo

Para el desarrollo de analisis externo se utilizaron
dos herramientas de andlisis prospectivo-
estratégico, a nivel macro la matriz PESTEL
(Tabla 1) detalla variables de tipo Politicas,
Econdmicas, Sociales, Tecnoldgicas, Ecolbgicas y
Legales (Chapman, 2004; Hill y Jones, 2005) y a
nivel meso la Matriz de Pons (Figura 1), que
desarrolla las Organizaciones comerciales de la
Produccion, de la Oferta, de la Industria y de la
Distribucion y el Consumidor Final (Pons, 1991 en
Saravia, 2009).

Analisis Estratégico Interno

Para el analisis interno se toma el modelo de
planeamiento estratégico-prospectivo (Balestri y
Ferro Moreno, 2015; Ferro Moreno y Mariano,
2020). Se parte de un modelo deseado en base a
los valores y cultura del sujeto en estudio. Luego
se elabora un diagndstico de la situacién actual
para llegar a una situacion de mejora construida
por objetivos a cumplir y orientados por la
situacion deseada. Luego, en base al diagnéstico
actual y dichos objetivos, se determinan fuerzas
internas y externas para llegar a lineamientos
estratégicos congruentes con la situacion de
mejora (Figura 2).
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Tabla 1: Matriz PESTEL aplicada a DAGSA. Fuente: CArdoba (2023).
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Figura 1: Matriz de PONS aplicada a DAGSA.
Fuente: Cdrdoba (2023).

Figura 2: Modelo de planeamiento estratégico-prospectivo.
Fuente: Balestri y Ferro Moreno (2015).



En la tabla 2 se resumen los valores construidos.

Valores Justificacion

Municipio Satisfaccion de las demandas de la
presente y | sociedad en tiempo y forma; detectar
proactivo una necesidad y reunir los recursos

necesarios para satisfacerla.

Excelencia de
calidad

Busqueda de calidad en la prestacion
del servicio de red de agua potable y
en el agua para consumo.

Proteccion ambiental, preservar los
acuiferos y los bienes publicos.

Responsabilid
ad social vy
ambiental

Predisposicién
a la innovacion

Estudios de mercado de las dltimas
tecnologias, inversién en las mismas

e inversion |y capacitaciones del personal para su
estatal en | uso.

tecnologias de

vanguardia

Tabla 2: Tabla 2: Valores seleccionados y justificacion
De estos valores se elabord la siguiente situacion
deseada para la organizacion:

“Brindar excelencia en el servicio de agua potable
de calidad a la comunidad santarrosefia
asegurando la sostenibilidad de las cuencas
hidricas”

A partir de la situacion deseada se diagnosticd la
situacion actual en referencia con los valores (tabla 3).

Valores Situacion Actual

Municipio 87,92 % de cobertura; Deteccion de
presente y | fallas a través del sistema de
proactivo reclamos; Demoras en la resolucidn

de los reclamos; Guardias rotativas
continuas; Renovacion de tramos de
materiales de segunda calidad.
Servicio con interrupciones por
rupturas y alto consumo; Sistemas
eficientes de potabilizacién.
Deficientes controles y aplicacion de

Excelencia de
calidad

Responsabilidad

social y  multas; Pocos programas de
ambiental concientizacion; Falta de
diagndstico sobre impacto  al
ambiente.
Predisposicion a | Bienes destinados y planificacion:
la innovacion e | Presupuesto acotado;, Personal
inversién estatal = poco capacitado; Materiales
en tecnologias @ utilizados en la red de segunda
de vanguardia calidad.

Tabla 3: Situacion actual a partir de los valores.

En base a la critica de la situacion actual (tabla 3),
desde el modelo deseado, se plantearon dos objetivos
estratégicos congruentes con la situacién de mejora al
aflo 2030 (7 afios). Se toma la decision de este
horizonte temporal, en concordancia con la Agenda
2030 y duracién de gestion municipal.

Los objetivos estratégicos fueron: a) Ampliar el
abastecimiento y la infraestructura de la red de agua
a la poblacién de Santa Rosa y; b) Mejorar la
satisfaccion del consumidor final.

Teniendo definida la situacion problemética de pasar
de la situacién actual a la situacion de mejora
(cumplimiento de los objetivos estratégicos) en un
plazo determinado (7 afios) se identificaron, a partir
del andlisis externo e interno, fuerzas estratégicas
gue traccionaran en la situacion problematica (tabla
4).

Fuerzas internas

1. Capacidad financiera

2. Stock de materiales

3. Disponibilidad variable
del caudal de agua (baja
presién)

4. Falta de concientizacion

Fuerzas externas
10. Recaudacion variable
11. Cultura social

12. Altos costos

13. Un estado que apoya
este objetivo

5. Tiempos improductivos 14. Recursos naturales
protegidos

6. Presupuestacion 15. Opciones tecnoldgicas
de alcance

7. Obras llevadas a cabo @ 16. Cambio climatico

enlared
8. Cultura organizacional
9. Personal y recursos
disponibles
Tabla 4: Fuerzas estratégicas para DAGSA a 2030.

Seguidamente y de acuerdo con el marco
metodoldgico y las fuerzas estratégicas, se elabor6
el Cuadro de Fuerzas Estratégicas (Figura 3) que
presenta un resumen de la situacion estratégica-
prospectiva de DAGSA a junio de 2023.

Ejes estratégicos

De acuerdo con el andlisis estratégico-prospectivo
desarrollado se establecieron tres ejes estratégicos
para DAGSA a 2030:

a) Ampliacion de la red planificando por zonas.

b) Atender zonas segun los recursos econdmicos
estatales disponibles.

C) Cambio de la red actual con materiales de
calidad, por tramos.

Para cada eje en particular se establecieron ejes
estratégicos de contingencia previstos para el plan
operativo.

Relacionamiento con la Agenda 2030

Finalmente, se establecié un relacionamiento entre
los objetivos y los ejes estratégicos desarrollados
con la Agenda 2030, particularmente el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 6 (ODS 6), vinculado al
recurso agua (tabla 5).



CUADRO DE FUERZAS AL OB/046/ 2023

concrecion del ODS 6

El sistema de red de agua potable de la ciudad de Santa Hosa v su aporie a la

Situacién Deseada. “Brnndar excelencia en servicios de agua potable de calidad a la
comunidad santarrosefia, asegurando la sostenibilidad de las coencas hidricas™

FUERZAS EN CONTHRA

INTERNAS

EXTERMAS

ESTRUCTURALES

COYUNTURALES

ESTRUCTURALES

L 4

b

4

Situacion de Mejora:

1_ AMPLIAR EL ABASTECIMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE
AGUA A LA PORLACION DE SANTA ROSA

2 MEJDORAR LA SATISFACCION DEL CONSUMIDOR

LONA DE CONFLICTO

Tiempo de mejora: 7 afios, teruendo en cuenta la relacidn con los ODS

SITUACTON ACTUAL:

* §7,92% de cobertura;

*Demoras ¢n la resolucion de los reclamos;
*Guardias rotativas continuas;
*Renovacion de tramos de materiales de segunda calidad;
*Servicio con interrupciones por rupturas o altos consumos;
=Sistemas eficientes de potabilizacion;,
«Deficiente aplicacion de multas y controles;
*Brindar un servicio que no afecte negativamente ¢l ambiente;

_*Presypucsto acotado v personal poco capacitado,

Objetivos Ejes Aporte

estratégicos estratégicos a las
CovITITRGS seleccionados metas
a a para el  del

cumplimiento OoDS 6

Ampliar el E1 6.1;6.6

abastecimiento y
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de la red de agua

a la poblacion de

Santa Rosa

Mejorar la | E2vE3 6.4

satisfaccion  del

consumidor

:

L1°8

T

=

ESTRUCTURAILES

COYUNTURALES

ESTRUCTURALES

COYUNTURALES

INTERMNAS

EXTERNAS

Tabla 5: Relacion de los resultados con el ODS 6.

FUERZAS A FAVOR

Figura 3: Cuadro de Fuerzas Estratégicas aplicado a DAGSA. Fuente: Cdrdoba (2023).

Reflexiones Finales

Para mejorar el servicio de agua potable en el municipio
de Santa Rosa (L.P), es necesario abordar una serie de
desafios, como la modernizacion de la infraestructura,
ampliacion del tendido de la red para cubrir el total de los
domicilios, la implementacion de tecnologias sostenibles
y eficientes, una mayor participacion ciudadana en la
gestion y el cuidado del agua, y la creacion de
mecanismos de control mas rigurosos. En este contexto,
el trabajo coordinado y mancomunado entre municipio y
provincia, y entre municipio y nacion, es clave y resulta
fundamental para planificar las obras futuras de
ampliacion de la red y el financiamiento acorde. Las
politicas que preserven los recursos hidricos, tecnologias
para la extraccion, tratamiento y distribucion del agua,
gue aseguren la calidad del servicio y a su vez sean
sostenibles, requieren en forma conjunta, la capacitacion
del personal y una gestion integrada, sostenible,
participativa y compartida por todos los actores
involucrados.
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