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INDICIOS DEL SINDROME DE BURNOUT EN UNA MUESTRA

DE DOCENTES ARGENTINOS

Menghi, Maria Soledad; Ofate, Maria Emilia

Universidad Catélica Argentina (sede Parand). Facultad Teresa de Avila - Centro Interdisciplinario de
Investigaciones en Psicologia Matematica y Experimental - Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas

y Técnicas. Argentina

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue conocer si existen diferencias
significativas entre el nivel de burnout y sus dimensiones en aque-
llos docentes que manifiestan sintomas somaticos y los que no los
manifiestan. La muestra estuvo compuesta por 222 docentes de
la provincia de Entre Rios y Buenos Aires, Argentina. Los mismos
pertenecen al nivel primario y ejercen su funcion en el aula. Se
aplico el Inventario de burnout de Maslach (MBI) en su version para
educadores y una encuesta ad hoc. Se llevd a cabo una prueba t
de Student para ver si ambos grupos de docentes difieren signifi-
cativamente en los valores obtenidos en el MBI y sus dimensiones
(cansancio o agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de
realizacion personal). La prueba t arrojo diferencias significativas
entre los grupos de educadores, precisamente en el MBI total y en
la dimension de cansancio emocional siendo mayor en el grupo
de docentes que manifestaron padecer sintomas somaticos en los
Ultimos 12 meses.

Palabras clave
Educadores - Docentes - Sintomas somaticos - Burnout

ABSTRACT

INDICATIONS OF THE BURNOUT SYNDROME IN A SAMPLE OF
ARGENTINE TEACHERS

The objective of this investigation was to know if there are signi-
ficant differences between the level of burnout and its dimensions
in those teachers who manifest somatic symptoms and those who
do not manifest them. A convenience sample of 222 teachers of
elementary level from the provinces of Entre Rios and Buenos Ai-
res, Argentina, completed the Maslach Burnout Inventory (MBI) for
educators and an ad hoc survey. A Independent two-sample t-test
was carried out to see if both groups of teachers differ significantly
in the values obtained in the MBI and its dimensions (emotional ex-
haustion, depersonalization and lack of personal accomplishment).
The t test showed significant differences between the groups of
educators, precisely in the total MBI and in the emotional fatigue
dimension being higher in the group of teachers who manifested to
suffer somatic symptoms in the last 12 months.

Keywords
Educators - Teachers - Somatic symptoms - Burnout

Introduccion

El modelo de Maslach es un modelo trifactorial, pensado en las
diversas profesiones de tipo asistencial (médicos, enfermeros, poli-
cias, docentes, entre otras) caracterizado por tres manifestaciones
principales: cansancio emocional, despersonalizacion y falta de
realizacion personal (Blazer, 2010; Maslach & Jackson, 1981; Mas-
lach, 2009; Omdahl & Fritz, 2006). El cansancio emocional (CE) se
relaciona con una disminucion de los recursos emocionales y con
un sentimiento de impotencia al creer que no se tiene nada mas
para ofrecer a los demas, y suele estar acompafado de sintomas
somaticos y psicologicos, como el agotamiento, la ansiedad y la
irritabilidad (Blazer, 2010; Maslach, 2009). La despersonalizacion
(DP) se refiere a actitudes negativas y de insensibilidad hacia los in-
dividuos a quienes se dirigen las prestaciones (los alumnos), como
también hacia los colegas (educadores). Se asocia con una actitud
de alejamiento de los demas, ignorando y considerandolos culpa-
bles de las frustraciones en el cumplimiento de sus responsabili-
dades (Blazer, 2010; Gil Monte & Peir6 Silla, 1997; Maslach, 2009).
La falta de realizacion personal (RP) tiene que ver con la percepcion
que tiene el profesional (docente) de que su labor no sirve para
nada, acompafado de situaciones de fracaso y sentimientos de
baja autoestima, infelicidad y descontento con su propia persona y
con su trabajo. En funcion de esto el rendimiento laboral disminuye,
sobre la base de una autoevaluacion negativa, intentado a pesar de
todo seguir adelante complicando a largo plazo su estado (Blazer,
2010; Maslach, 2009).

Este modelo explica el desarrollo del proceso del sindrome de bur-
nout como una derivacion de continuos estresores vivenciados en
el ambito laboral (Gil Monte & Peir6 Silla, 1997; Maslach, 2009). En
este proceso las personas comienzan con sentimientos de agota-
miento o cansancio emocional que mas adelante son acompafiados
de actitudes de despersonalizacion o cinismo hacia quienes dirigen
su tarea y como resultado de esto no logran sentirse comprometi-
dos personalmente con su funcion.

A lo largo de este proceso se han observado consecuencias psi-
cosomaticas, conductuales, emocionales, actitudinales e interper-
sonales que afectan al profesional (Gil Monte & Peird Silla, 1997,
Maslach & Jackson, 1981; Omdahl & Fritz, 20086) (véase tabla 1).

18



Tabla 1
Consecuencias del sindrome de burnout

Emocionales Actitudinales

Conductuales

Psicosomaticas Interpersonales

El profesional puede experimentar:  El profesional puede tender a:

-Sentimientos -No expresar en palabras -Agresivo

de soledad, -Retraido

de alienacion, -Actitudes mas cinicas, -Humor variado
de impotencia, apaticas, hostiles, -Enojado

de omnipotencia desconfiadas -Irritable

-Ansiedad

Todos estos sintomas tienen consecuencias sobre diferentes areas
simultaneamente. Influyen negativamente sobre la calidad de vida
del individuo, aumentando los problemas familiares, afectando
toda la red social extra laboral del trabajador, debido a que las
interacciones se hacen tensas, y la comunicacion termina siendo
deficiente y se tiende al aislamiento (Mansilla Izquierdo, 2011). Y
también repercuten sobre la organizacion laboral. Para Maslach y
Leiter (1997), a medida que las personas estan mas estresadas se
vuelven menos capaces de afrontar sus problemas laborales por lo
cual es probable que se retiren fisica y psicoldgicamente del traba-
jo, inviertan menos tiempo y energia en él, hagan solo lo necesario
y estén ausentes con mayor frecuencia. La alta calidad en el tra-
bajo requiere tiempo y esfuerzo, compromiso y creatividad, pero el
individuo quemado ya no esta dispuesto a brindarlos. La caida en
cantidad y calidad del trabajo producido es el resultado final.

Este estudio tiene como objetivo conocer si existen diferencias
entre el nivel de burnout y sus sintomas en aquellos docentes de
nivel primario que manifiestan sintomas somaticos en los ultimos
12 meses y los que no los manifiestan.

Método

Muestra

La muestra estuvo compuesta por 222 docentes, de sexo femenino
(82 %) y masculino, de instituciones publicas y privadas que se en-
contraban ejerciendo frente al aula en el nivel primario con mas de
4 afios de antigliedad en la docencia, pertenecientes a localidades
de la provincia de Entre Rios (Parand, Concordia, Gualeguaychtl,
Nogoya, Maria Grande) y Buenos Aires (solo el 16 %). La mayoria
tenian entre 30 y 49 afos de edad (70 % de la muestra). Para la
seleccion de los casos se empled un muestreo no probabilistico, de
tipo intencional.

Procedimientos

Los participantes fueron contactados durante el segundo semestre
del afio 2016 en instituciones educativas publicas y privadas de
la provincia de Entre Rios y Buenos Aires. Se les solicitd su co-

El profesional puede comportase:

El profesional puede sentir: El profesional puede tener:

-Palpitaciones -Conflictos frecuentes con
-Problemas cardiovasculares la pareja

-Hipertension -Baja tolerancia

-Crisis asmaticas -Aislamiento

-Catarros frecuentes -Deterioro de las relaciones

-Tendencias a infecciones,
enfermedades virales

-Aparicion de alergias

-Dolores cervicales y de espalda

-Fatiga

-Alteraciones menstruales

-Ulceras gastricas

-Diarrea

-Migrafa

-Desvelo

laboracion, anénima y voluntaria, informandoles los objetivos del
estudio y la modalidad de participacion. Los cuestionarios fueron
autoadministrados.

Instrumentos

Se administrd una encuesta sociodemografica ad hoc para reca-
bar informacion sobre: el sexo, la edad, el estado civil, el grado
en el que se desempefia, el tipo de institucion (piblica-privada), la
antigiiedad profesional, si han experimentado sintomas somaticos
en los dltimos 12 meses, cudles son esos sintomas, si han debido
tomar licencias en los dltimos afios, cual es el diagndstico, etc.

Inventario Burnout (MBI) de Maslach y Jackson (1981): mide los
sentimientos y actitudes que tiene el profesional hacia su trabajo.
En esta investigacion se aplicé la version para educadores. Consta
de 22 afirmaciones, agrupadas en tres dimensiones: (a) cansancio
emocional, (b) despersonalizacion y (c) baja realizacion personal.
Las frecuencias de las afirmaciones se estiman en una escala tipo
Likert de siete opciones: “nunca”; “casi nunca”; “pocas veces”; “a
veces”; “bastante”; “muchas veces”; “todos los dias”. La escala en
su version en espanol, tiene una consistencia interna y una confia-
bilidad medida a través del alpha de Cronbach de .90 en CE; .79
en DPy .71 en RP (Seisdedos, 1997). El instrumento ha sido utili-
zado en estudios llevados a cabo en nuestro pais (Cabrera, 2002;
Hein, 2005; Marucco, Flamenco & Ragazzoli, 2009; Menghi & Oros,
2014; Popp, 2006, Menghi, 2016) donde mostrd propiedades psi-
cométricas satisfactorias.

Resultados

Para analizar los grupos de docentes que manifestaron sintomas
somaticos en los dltimos 12 meses y los que no manifestaron, se
redujo el numero de docentes que manifestaron sintomas soma-
ticos mediante el criterio de seleccion al azar, debido a que los
grupos no eran equivalentes en nimero. Por lo tanto los andlisis se
llevaron a cabo con 54 docentes, 27 en cada grupo.
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Como se puede apreciar en la tabla 2, se han encontrado diferen-
cias significativas en la dimensién de cansancio emocional entre
los grupos que han experimentado sintomas somaticos y los que
no, siendo mayor el nivel de cansancio emocional en el primer gru-
po de docentes.

También se observa que en la prueba total del MBI se encontraron
diferencias significativas entre los grupos que han experimentado
sintomas somaticos y los que no, siendo mayor el puntaje de bur-
nout en el primer grupo de docentes, es decir los que han experi-
mentado sintomas somaticos en los (ltimos meses (véase tabla 2).

Tabla 2
Prueba t para muestra independientes en grupos de docentes de
nivel primario

Han presentado
sintomas somaticos en
los Ultimos 12 meses

No han presentado
sintomas somaticos en
los Ultimos 12 meses

(n=27) (n=27) Valores estadisticos
Media Desvio Media Desvio t p
CE 2.185 1.144 1.558 914 -2.728 .007
DP .750 .802 628 732 -.743 458
RP 1.913 793 1.400 .894 -1.285 210
MBI Total ~ 1.477 791 1.101 .689 -2.350 .020

Por otro lado, se identificaron los principales sintomas somaticos
autoinformados por los docentes en la encuesta ad hoc ante la
pregunta “¢Han presentado sintomas somaticos en los Gltimos 12
meses? ¢Cudles fueron?”.

El 87 % de la muestra menciond experimentar algunos de los si-
guientes sintomas: Arritmias, Gripe, Bronquitis, Cervicalgia, Hiper-
tension, Hipotension, Dafio en las cuerdas vocales, Crisis asmaticas,
Hipoacusia subita, Tendinitis, Esguinces, Migrafias severas, Neu-
monia, Anemia, Descomposturas, Gastritis, Infecciones, Infecciones
urinarias, Trastornos del suefio, Mareos, Disfonia, entre otros.

Discusion

La educacion es una de las profesiones de caracter asistencial
(como la medicina, la enfermeria, entre otros) con mayores riesgos
psicosociales. La Organizacion Internacional del Trabajo publico por
los afios ochenta informaciones acerca de que la profesion docente
se encontraba dentro de las profesiones de riesgo de sufrir agota-
miento fisico y mental, y subrayaba que el problema del estrés era
una de las principales causas de abandono de dicha labor (Marqués
Pinto, Lima, & Lopes, 2005).

El desgaste emocional y profesional, puede generarse por una mul-
tiplicidad de factores, como los cambios en las reformas educa-
tivas, que exigen nuevas demandas, cambio en los roles, en su
reconocimiento a nivel social; la escasez de recursos apropiados;
y las interacciones con los alumnos, las cuales frecuentemente se
encuentran caracterizadas por la indisciplina o la violencia escolar
(Duran, Extremera, Montalban & Rey, 2005). Una encuesta realizada
por la Unién de Docentes Argentinos (UDA) (Rey, 2011) manifesto

que tres de cada cinco docentes agrupados en la UDA habian pe-
dido licencia por problemas psicoldgicos, estrés o deterioro fisico
a raiz de la violencia escolar. Otros datos actuales arrojados por la
Organizacion Internacional del Trabajo reflejan que cada vez son
mas los profesores a nivel mundial que se encuentran afectados
por el estrés cronico laboral, presentando uno de cada cinco docen-
tes alguna sintomatologia referida al mismo (Pando Moreno & Ruiz
de Chavez Ramirez, 2010).

Baséandonos en datos oficiales del Sistema de Administracion de
la Gestion Educativa del gobierno de Entre Rios, en el inicio del
ciclo lectivo de 2014 unos 5.000 docentes en el mes de marzo
habian sacado licencia, mayormente por tratamientos psicoldgicos
(El observador del Litoral, 2014). Esto pone en evidencia que las
manifestaciones sintomaticas llevan a la inhabilitacion laboral por
periodos de tiempo como son las licencias, de lo que se derivan
consecuencias directas hacia la institucion educativa y principal-
mente sus alumnos.

Por otro lado, el Sindicato Argentino de docentes privados (Sadop)
hizo una encuesta entre 1.800 maestros y profesores de la pro-
vincia de Buenos Aires y detectd que el 67% de los encuestados
padecian fatiga, cansancio, desanimo, mal humor, jaqueca y falta
de suefio. Un relevamiento de la Federacion de Educadores Bo-
naerenses (FEB) mostrd que estos padecimientos se evidencian en
mayor medida en docentes de entre 40 y 55 afios (siendo practica-
mente el 45% de los casos), y que ademas llevan mas de 15 afios
de antigiiedad en su profesion (Debesa, 2010), por lo cual el tiempo
transcurrido en la docencia también podria explicar una parte del
estrés cronico o sindrome de burnout (Menghi, 2016).

Cabe destacar que el sindrome de burnout surge cuando ese estrés
laboral inicial no ha podido ser manejado adecuadamente, por lo
que se prolonga en el tiempo y se agudizan sus sintomas (Zavala
Zavala, 2008). En este sentido, mediante el proceso del sindrome de
burnout segun Leiter y Maslach (1988, Gil Monte & Peir¢ Silla, 1997)
las personas comienzan con sentimientos de agotamiento o cansan-
cio emocional que mas adelante son acompanados de actitudes de
despersonalizacion o cinismo hacia quienes dirigen su tarea y como
resultado de esto no logran sentirse comprometidos personalmente
con su funcién y a lo largo de este proceso se van evidenciando
consecuencias psicosomaticas, conductuales, emocionales, actitu-
dinales e interpersonales que afectan al profesional (Gil Monte &
Peir6 Silla, 1997, Maslach & Jackson, 1981; Omdahl & Fritz, 2006).
Mediante este estudio se puso a prueba este proceso y las conse-
cuencias planteadas por la teoria, encontrandose que el cansancio
emocional parece ser un factor de mucho peso en el sindrome
total ya que quienes obtuvieron los valores méas elevados en esta
dimension son los que dicen haber experimentado sintomas so-
maticos en el Ultimo tiempo. Si bien los educadores no presentan
niveles elevados de burnout estos datos podrian ser de interés a
la hora de la deteccion inicial del proceso del sindrome al poder
identificar sintomas somaticos en labores asistenciales como es
la docencia en particular ya que los datos se desprenden de una
muestra de docentes.

Se recomienda profundizar en la investigacion de estas variables en
pos de contar con mayores evidencias empiricas para la interven-
cién temprana ante los primeros indicios del sindrome de burnout.
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