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RESUMEN

El canal publico educativo Encuentro fue creado por el Estado Nacional argentino en 2007 como un proyecto multiplataforma
en el que convergfan contenidos televisivos con iniciativas multiplataforma destinadas a su uso en el contexto escolar. Bajo ese
mandato, el canal sostuvo desde el comienzo una politica de distribucién de contenidos en internet pero en particular entre 2012
y 2017 produjo una serie de proyectos interactivos especiales para la web que apuntaban a una clara insercién en el entorno 4ulico.
El objetivo de este trabajo es describir aquellos proyectos interactivos, muchos de ellos hoy abandonados, junto con su contexto
politico/gubernamental inmediato para explicar los avatares que impidieron su sostenimiento luego de distintos recambios en la
conduccion del Gobierno Nacional. A nivel metodolégico el trabajo combina contactos informales con informantes clave, revi-
sidn de la literatura, andlisis de normativa y un trabajo de visualizacién de proyectos web fuera de linea a través de herramientas
especificas. El articulo reconstruye la historia de canal Encuentro en internet con especial interés en estos proyectos web interacti-
vos, discontinuados a partir de un cambio en la légica politica que convierte a la estacién educativa en un canal cultural, alterando
la misién para la que habia sido originalmente concebida vinculada a ofertar contenidos educativos que pudieran ser apropiados
en las escuelas. Los objetivos y discusiones finales destacan la fragilidad de ciertos proyectos y su dificultad para consolidarse en el
mediano y largo plazo, debido al tradicional vinculo patrimonialista que los gobiernos mantienen con los medios del Estado en Ar-
gentina. Ademds, se plantean algunas preguntas que pueden ser el punto de partida para nuevas indagaciones sobre esta temdtica.

ABSTRACT

The public educational Canal Encuentro was created by the Argentine National State in 2007 as a multi-platform project that con-
verged television content with multi-platform initiatives intended for use in the school context. Under this mandate, the channel
maintained a content distribution policy on the Internet from the beginning, but in particular between 2012 and 2017 it produced
a series of special interactive projects for the web that aimed at a clear insertion in the classroom environment. The objective of this
paper is to describe those interactive projects, many of which are now abandoned, along with their political/governmental context,
to explain the circumstances that prevented their sustainability following changes in the leadership of the National Government.
Methodologically, the paper combines informal contacts with key informants, literature review, analysis of regulations, and visuali-
zation work of offline web projects through specific tools. The article reconstructs the history of Canal Encuentro on the internet
with a special focus on these interactive web projects, which were discontinued due to a change in political logic that transformed
the educational station into a cultural channel, altering the mission for which it had originally been conceived of offering educa-
tional content that could be appropriated in schools. The final goals and discussions highlight the fragility of certain projects and
their difficulty in consolidating in the medium and long term due to the traditional patrimonial link that governments maintain
with State media in Argentina. In addition, some questions are raised that can be the starting point for new inquiries on this subject.
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INTRODUCCION

El canal Encuentro inici6 operaciones en 2005 y comenz6 a transmitir de forma regular en 2007, a través de
plataformas de television de pago. A partir de 2010, el canal se sumé a la grilla de la Television Digital Abierta
(TDA, tal la denominacién local de la Television Digital Terrestre) y, simultdneamente, la television publica y
varios canales abiertos de provincias de todo el pais, en su mayoria estatales y sin fines de lucro, destinaron espa-
cios de su programacién para contenidos destacados de Encuentro.

Los contenidos de la senal, habitualmente reconocidos por la prensa especializada, la academia y en los cir-
cuitos nacionales a internacionales de premiacién, tuvieron desde siempre origenes multiples: desde compras
internacionales, convenios de intercambio con televisoras e instituciones ptblicas latinoamericanas, acuerdos de
coproduccion intra sector publico a nivel nacional y provincial, hasta la delegacién de proyectos en productoras
audiovisuales independientes. A pesar de haber atravesado por periodos de expansién o retraccién (Schejtman
et al., 2021), segtin se dieron las alternancias en la conduccion del gobierno nacional, Encuentro goza de recono-
cimiento y significacién social, siendo ademds un proyecto que logré ganar prestigio y legitimidad entre actores
de casi todo el arco politico en Argentina (Smerling, 2015).

En materia de contenidos, la sefial se caracterizé desde el comienzo por una propuesta que combinaba entre-
tenimiento y “calidad’, con ciclos de corte educativo y cultural de interés general y otros que seguian la curricula
escolar destinados a docentes y alumnos. Las tematicas abarcaban desde arte, cultura, ciencias, historia, geogra-
fia, literatura, cine, salud y deporte, hasta actualidad argentina y latinoamericana (Fiorito, 2013).

Desde sus comienzos, el canal ha sido objeto de estudio desde el sector académico tanto desde miradas cele-
bratorias como criticas. En los primeros textos que reflexionaron sobre Encuentro se anticipa, por ¢jemplo, que
su entonces dependencia del Ministerio de Educacién podria darle a la programacién una orientacién vinculada
al gobierno de turno (Arroyo ez /., 2012) caracteristica que define toda una tradicién en el vinculo entre los
medios del Estado y los gobiernos en la Argentina (Linares, 2023). También se cuestioné inicialmente ofrecer
una programacion en los hechos dirigida a publicos urbanos con niveles educativos terciarios ya que su consumo
demandaba un “alto capital simbdlico por parte de la audiencia” que debia ademds abonar una suscripcion a la
television de pago para acceder (Becerra 2013, p. 47). Por su parte, Mastrini (2012) advertia que “la sefial ha
recibido una valoracién positiva en términos simbdlicos, pero que no ha encontrado correlato en los niveles de
audiencia” (2012, p. 71). Otros autores vieron en Encuentro “un momento bisagra en lo relativo a TV publica
en este pais” (Monje, 2009, p. 9) porque no releg calidad en contenidos, técnica, ni narrativa. Rincén lo definié
como un “ejemplo de lo utépico” en materia de medios publicos, ya que la senial educativa habia demostrado que
era posible hacer “una television recursiva en temas y formatos para contar el activo cultural y educativo de la
Argentina’, contribuyendo a elevar la “estética de lo publico” (2013, p. 165).

Fuera de la pantalla de la televisién tradicional, Encuentro llevé sus contenidos a otros 4mbitos, incluso pre-
senciales, como espacios especificos dentro del parque Tecnépolis desde 2011 y més tarde a través de actividades
en el Centro Cultural Kirchner (CCK). Otros proyectos tuvieron caracteristicas hibridas y reunieron la presen-
cialidad con la elaboracién de productos para internet.

Los proyectos multiplataforma fueron parte de los cimientos ¢ identidad de la senial educativa, concebida como
Television + Internet desde su origen. Desde 2011 se aceleré la publicacion de contenidos en linea acompanados
con actividades didacticas, perfilando al canal como un proyecto educativo multiplataforma que no solo replica
los contenidos televisivos en la web permitiendo parcialmente su descarga sino que incluye también propuestas y
recursos complementarios al contenido audiovisual para el trabajo en las aulas (L6pez, 2011). El nacimiento de En-
cuentro en 2007 con una fuerte impronta multiplataforma dio inicio no solo a una novedad en el sistema mediatico
de la Argentina, sino que logré incluso un impacto directo al interior del sistema de medios publicos, al punto que el
histérico Canal 7 (TV Publica) comenzaria a desarrollar sus propias politicas de distribucién de contenidos en linea
en esos mismos anos y bajo la influencia de la experiencia de Encuentro (Maglieri, 2016; Rivero, 2014).

Este articulo se concentra en el desarrollo de las propuestas interactivas multiplataforma del canal publico
educativo Encuentro de Argentina. En un primer momento se presenta un breve recorrido histérico por los prin-
cipales hitos de su expansion a internet con especial énfasis en el origen, la ruptura y retroceso que represent6 el
ascenso del macrismo al gobierno a fin de 2015, y su actualidad. En un segundo momento se describen algunos
de los principales proyectos concebidos para internet. Se retinen en este apartado, proyectos especiales concebi-
dos para la web que se nutren de contenidos audiovisuales (peliculas o programas del propio canal) y otros re-
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cursos multimedia para generar espacios web tematicos interactivos y participativos, con propuestas pedagédgicas
para el trabajo en las escuelas. Por tltimo y a modo de cierre, se presentan algunas discusiones que enfatizan los
logros de las politicas multiplataforma de Encuentro, junto a los desafios actuales y perspectivas en el marco de
la television publica educativa de Argentina.

Se trata, no obstante, de un trabajo que se inscribe en el terreno de las transformaciones de las industrias
culturales a partir de la digitalizacién y convergencia tecnoldgica, y la forma en que gravitan alli las politicas
domésticas sobre medios estatales en cada periodo. No pretende ser un aporte a los estudios especificos sobre
television educativa e interactividad, sino que su contribucién original e inédita radica en historizar un proceso
que tuvo lugar al interior de una televisora estatal junto a su contexto politico inmediato, con el objeto de esta-
blecer algunos interrogantes en relacion con la viabilidad y sostenibilidad de proyectos educativos virtuosos en
entornos de inestabilidad politica e institucional.

METODOLOGIA

El trabajo describe algunos de los principales proyectos interactivos desarrollados por canal Encuentro para
internet entre 2010 y 2017. Se trata en todos los casos de micrositios web tematicos creados como subdominios
dentro del sitio principal encuentro.gob.ar. Una de las principales dificultades que se presentd a nivel metodold-
gico es que la mayoria de estos proyectos se encuentran en la actualidad fuera de linea, sin mantenimiento o fun-
cionando de manera parcial. Ante esto fue necesario recurrir al testimonio de quienes estuvieron involucrados en
la gestion de estos proyectos de manera directa o indirecta, lo que permitié identificar las principales iniciativas
implementadas en el periodo recortado. Estos testimonios sirvieron alos fines de organizar la busqueda posterior
de informacidn, se realizaron en el marco de contactos de tipo informal y bajo la condicién de no realizar atri-
buciones de ningun tipo a las/los informantes, por lo que no se realizan citas directas a sus dichos en el cuerpo
del articulo. Para poder verificar las funciones de estos proyectos se realizé una bsqueda de los dominios en los
que funcionaron dentro de la herramienta Wayback Machine del proyecto https://archive.org/. Esto permitid
obtener las capturas de pantalla que se incluyen en el articulo y verificar las funciones y propuestas tal como fue-
ron narradas por los informantes, incluso para aquellos sitios web que se encuentran inactivos. A esto se sumo el
relevamiento de notas de prensa sobre los distintos proyectos, y a los fines de reconstruir parte de la historia del
canal fue necesario realizar anlisis normativo y revision de literatura y antecedentes. El objeto que se propone
observar este trabajo es un tipo particular de proyecto web interactivo tematico creado por el canal como una
extension en internet de sus contenidos televisivos y con fines de insercién en el contexto dulico. Por tanto, se
tomd la decision metodoldgica de dejar fuera de corpus de andlisis otras plataformas que también hacen parte de
sus politicas de distribucién de contenidos en internet, como son la ingesta de contenidos en YouTube o en las
redes sociodigitales Facebook, Twitter e Instagram. En definitiva, la estrategia metodoldgica se orienta a realizar
un estudio de casos multiples y sus contextos. El trabajo no se circunscribe a la descripcién de los casos, sino que
adopta un componente analitico buscando explicar el funcionamiento de un fenémeno ademds de sus caracte-
risticas (Coller, 1999). Dado que los estudios de casos pueden estar basados en cualquier combinacién de evi-
dencia cuantitativa y cualitativa (Yin, 1984) este estudio combina, como hemos mencionado, diversas técnicas
de recoleccién y andlisis entre ellas relevamiento bibliogréfico, entrevistas, observaciones, anélisis documental y
de sitios de internet. Las preguntas que orientan y a las que busca dar respuesta este trabajo quedan formuladas
de la siguiente forma: ;de qué manera Canal Encuentro materializé el mandato legal de desarrollar proyectos
que articulen la televisién educativa con internet? ;En qué forma la alternancia en la conducciéon del Gobierno
Nacional impacté sobre la sustentabilidad de los proyectos web interactivos desarrollados por la senal educativa?

TELEVISION + INTERNET: UNIENDO DOS MUNDOS

Creado por el decreto 533/05 y reconocido por la Ley de Educacién Nacional 26.206 de diciembre de 2006,
canal Encuentro inicié sus transmisiones regulares el 5 de marzo de 2007 —inicialmente como sefial disponible
en los sistemas de television paga— y bajo la érbita de la empresa estatal Educ.ar, dependiente del Ministerio de
Educacién Ciencia y Tecnologia.
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EI27 de diciembre de 2006 se registr6 el dominio en que atin funciona su web, encuentro.gob.ar, y el 2 de mar-
zo, apenas tres dias antes del inicio de las transmisiones, la pdgina web ya se encontraba en linea en una versién pro-
visoria solo con informacidn institucional. De esta forma, la historia de Encuentro y su extension en internet son,
en buena medida, una misma historia. Ya en el decreto 533/2005 que indica su creacién, puede leerse en reiteradas
oportunidades la mencién a los recursos multimedia y la convergencia entre television e Internet. Probablemente
por tratarse de un canal pensado para tener insercidn escolar, la articulacion con Internet se vuelve un imperativo y
se otorga a las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC) un lugar estratégico desde el inicio. Aquel
decreto de 2005 sostiene en sus considerandos que “la posibilidad de desarrollar programas de television educativa
en forma interactiva y articulada con internet resultara de sumo interés como préctica pedagégica y tecnoldgica
altamente innovadora y permitird generar un espacio de comunicacién dindmico (...)”. En efecto, instruye a la em-
presa Educ.ar S.E., responsable operativa de la creacion del canal, a desarrollar entre sus actividades “innovaciones
tecnoldgicas y educativas combinando interactivamente las posibilidades de internet y de la television educativa
en beneficio de la calidad de la educacién argentina” (Decreto 533/2005, art. 3, inciso ¢).

A partir de 2010, la sefial fue incluida en la oferta de la Televisién Digital Abierta (TDA). Cabe mencionar
que ese mismo afio se lanzé el Programa Conectar Igualdad (decreto 459/10), que disponia la entrega de una
computadora a estudiantes y docentes de educacion secundaria de escuelas publicas, de educacion especial y de
Institutos de Formacién Docente, su capacitacién y propuestas educativas en el marco de una serie de politicas
putblicas que vincularon educacién, audiovisual y TIC (Zukerfeld, 2014). El Programa es relevante a los fines de
este trabajo porque varios de los proyectos web interactivos de los que daremos cuenta también forman parte de
su politica de contenidos. En efecto, las computadoras del Programa Conectar Igualdad:

(...) ofrecen materiales para alumnos, docentes, familias y directivos; algunos estin orientados a apuntalar
la actividad escolar, otros la educacion no formal y otros se destinan al tiempo de ocio. La larga lista de
contenidos incluye materiales audiovisuales, animacién, guias, manuales, cursos para auto entrenamiento
y bibliotecas digitales. Por su parte, Educ.ar, el portal del Ministerio de Educacién de la Nacién creado en
2002 que desarrolla contenidos multimedia, ofrece materiales y servicios para que los docentes utilicen
las TIC con fines educativos. (Baladron ez 2/, 2016)

Inicialmente, el portal encuentro.gov.ar, cuyo desarrollo fue encargado a una empresa de soluciones para Inter-
net, inaugurod su seccién Mediateca que ponia a disponibilidad el visionado de series de television, clips teméticos,
documentales, docu-ficciones, producciones para chicos y chicas, jévenes y adultos, mientras que en la seccién Es-
pacio Docente se encontraban recursos pedagdgicos para trabajar en el aula y en otros ambitos educativos.

A fines de 2009 se sumo la seccién Encuentro Descargas que permite a los usuarios bajar parte del contenido
de video del canal. Sin embargo, la creacién de la plataforma Conectate.gob.ar (al cierre de este articulo inactiva)
en 2012 fue un elemento clave para facilitar la descarga de los contenidos de los canales publicos educativos.
Conectate fue una plataforma desarrollada y administrada por Educar S.E., que reunia contenidos de los canales
publicos teméticos Encuentro (educativo), PakaPaka (infantil), DeporTV (deportivo) y el portal Educ.ar. Los
usuarios podian optar entre descargar los contenidos en sus computadoras o visualizarlos en linea (Rivero, 2016).

Para 2010 la emisora ya vinculaba su pdgina web con sus cuentas en YouTube activa desde abril de 2009, Fa-
cebook con presencia desde enero de 2010, Twitter desde mediados de 2010 y finalmente Instagram desde mayo
de 2014. También durante 2010 a las clasicas secciones se suma Encuentro en vivo, con lo cual se completa alli un
ecosistema digital que incluye el streaming, video a demanda, descargas y participacién en redes sociodigitales.
En efecto, puede decirse que fue 2010 el afio en que Encuentro desembarca de modo mds integral en Internet
con sus contenidos. Desde 2010 y hasta 2016, momento en que se produce un cambio de signo politico en la
conduccién del Gobierno Nacional tras la llegada de Mauricio Macri al poder Ejecutivo, la oferta de contenidos
en video se complementé con micrositios multimedia abocados a proyectos audiovisuales interactivos disefiados
para la web, algunos de los cuales describiremos en este articulo.

En 2016 el Gobierno Nacional retiré a Encuentro junto a otras senales temdticas educativas de la drbita del
Ministerio de Educacién, y pasé a depender del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos (SEMyCP),
donde permanece hasta la actualidad. Para esto, el poder Ejecutivo afecté mediante decreto simple 1222/16 va-
rios articulos de la Ley de Educacién Nacional que establece que el “Ministerio de Educacidn (...) se encargard a
través de la senal educativa ‘Encuentro’ u otras que pudieran generarse a futuro, de la realizacién de actividades de
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produccién y emisién de programas de television educativa” (ley 26.206, art. 102). Este hecho, en apariencia un
mero reacomodamiento de las competencias de distintas reparticiones al interior de la Administracién Publica
Nacional (APN) tuvo consecuencias directas en la emisora a nivel de su proyecto artistico y comunicacional.
Como senala Becerra “con los cambios de programacion y estética realizados en Encuentro y Paka-Paka (...), el
gobierno ya distorsiond su finalidad educativa y lo transforma en un canal de tv cultural. Esto sin abrir juicio
de valor sobre la calidad, la linea editorial y el modelo tercerizado de produccién de Encuentro en las gestiones
anteriores y en la actual: su funcién era marcadamente educativa, hoy ya no lo es” (2016, s/p).

Tabla 1. Politicas de distribucion de contenidos en internet

de canal Encuentro ante los recambios gubernamentales

Conduccién . L. . L. Y
] . Sentido de las politicas destinadas Politicas de distribucién
Periodo del Gobierno . . .
. alos medios estatales de contenidos en internet
Nacional
Creacién y puesta en funcionamiento del
canal Encuentro. Periodo expansivo para . En 2007 comienza a emitir canal
Neéstor Kirchner los medios estatales. Mayor inversién pre- - Encuentro con el mandato legal de
2005-2007 (2003-2007) supuestaria en comparacion a periodos constituirse como un proyecto mul-
previos. Lanzamiento de nuevas senales tiplataformas. Habia sido creado por
estatales y puesta en valor de los pisos decreto presidencial en 2005.
tecnolégicos de las existentes.
Entre 2010y 2012 Encuentro limi-
. . - ta sus politicas de distribucién en
Periodo expansivo. Se crean nuevas sefla- |, L .
.. L. o linea a la publicacién de videos en
Cristina les estatales temdticas y se da continuidad
, . o YouTube. En 2012 surge la platafor-
Ferndndez de alos proyectos de medios estatales inicia- na conectate.oob.ar que bermitia
2007-2015  Kirchner (2007- dos en el periodo anterior. Se acenttia el . gOD-ar que per
: . el visionado online y también la
2011y2011- tono partisano de los medios del Estado,
. . . descarga. Entre 2012y 2015 se
2015) en particular de la emisora generalista de .
" . desarrolla la mayor cantidad de los
televisiéon abierta Canal 7. / ) .
proyectos especiales interactivos que
se analizan en este articulo.
Periodo regresivo para los medios estata-
les. Prevalecen recortes presupuestarios,
cancelacién de proyectos y reduccion de . .
proy Y Se mantiene la publicacién de con-
la planta de personal. Se observa con- . .
A tenido de video en YouTube y redes
tinuidad en proyectos puntuales sobre o
. . sociodigitales. Entre 2015y 2017
. . la base de la herencia de los periodos 1
Mauricio Macri . ; se lanzan los dos ultimos proyectos
2015-2019 anteriores. En 2016 se decide el traslado . .
(2015-2019) o web interactivos, pero todos los crea-
de canal Encuentro desde la érbita del . .
T y . . dos en el periodo anterior quedan
Ministerio de Educacién hacia el Sistema | . . ,
. . R sin mantenimiento, fuera de linea o
Federal de Medios y Contenidos Pabli- : . S
. . con funcionamiento limitado.
cos. Este cambio trastoca tu impronta
educativa y le impone una funcién de
canal cultural en un sentido mds amplio.
Canal Encuentro recupera cierta
. .. . . centralidad, en particular como
Periodo de baja intensidad en materia de partie
Py . proveedor de contenidos en el con-
politicas de medios estatales. Se da con- . L
- . texto de la pandemia y las politicas
tinuidad a los proyectos preexistentes, se Y .
. de continuidad educativa remotas
, introducen algunas novedades aunque . .
Alberto Ferndndez | ;. . .. . impulsadas por el Estado Nacional.
2019-2023 limitadas por un contexto de crisis sani- ., .
(2019-2023) . . La funcién educativa de Encuentro
taria desencadenada por la pandemia de . L.
. ) . permanece subsumida a la ldgica
Covid-19, junto a un profundo deterioro .
L . cultural y no se retoman ni recupe-
econdmico e institucional que atraviesa . .
buena parte del periodo de sobierno ran los proyectos interactivos web,
p p 8 : discontinuados en 2017, durante la
gestion de gobierno anterior.
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De hecho, la gestién macrista resulté disruptiva no solo para los proyectos destinados a la web que se vie-
ron disminuidos y paralizados, sino para la emisora y los medios publicos en general. En esos afios, las senales
Encuentro y PakaPaka redujeron su planta de trabajadores a menos de la mitad a través de despidos, retiros
voluntarios y jubilaciones anticipadas que se hicieron luego de meses de desgaste a los trabajadores por medio
del congelamiento de proyectos y ausencia de perspectivas de futuro (Rivero, 2017). La situacién del canal entre
2016y2019:

(...) podria enmarcarse en lo que definimos como una forma de retraccién relativa, ya que la gestion que
inici6 en 2016 limitd las operaciones, redujo la planta y el presupuesto, y acept6 pasivamente un cambio
en la ubicacién dela sefial en la grilla del principal cableoperador hacia una posicién mucho mas marginal,
pero mantuvo un minimo de producciones originales, con buena aceptacién en los circuitos de exhibicion
internacional. (Schejtman ez 4/, 2021, pp. 311-312)

Como sintesis de este recorrido histérico se observa que —desde el inicio de las transmisiones— estuvo pre-
sente la replicacién y creacién de contenidos para la web. Desde 2010, se suman de forma paulatina proyectos
interactivos disefiados exclusivamente para internet, lo que implicé una interpelacién a la ciudadania también
como productora de contenidos. A su vez, como veremos en los casos que recogemos en el siguiente apartado de
este articulo, Encuentro entiende a las “nuevas pantallas como tecnologias con identidad propia, es decir propo-
niendo usos, narrativas y sintaxis especiﬁcas” (Murolo, 2014, p- 213), mas que como espacios para la circulaciéon
en espejo de contenidos de la pantalla tradicional.

LAS POLITICAS DE DISTRIBUCION EN INTERNET: PROYECTOS ESPECIALES INTERACTIVOS

En el apartado anterior se present6 un ajustado recorrido histérico por las politicas de distribucion de conte-
nidos en internet de canal Encuentro puestas en relacién con los distintos recambios en la conduccién del Go-
bierno Nacional que se produjeron desde su nacimiento hasta la actualidad. A continuacién, nos concentramos
en particular en una serie de proyectos especiales que, con mayor o menor didlogo con la pantalla tradicional,
tuvieron un funcionamiento independiente en Internet.

Si bien, como dijimos anteriormente, las politicas de distribucion de contenidos audiovisuales en linea se
inician con mds regularidad hacia el ano 2010, es en 2012 cuando el canal comienza a producir un tipo particular
de proyectos interactivos exclusivos para el entono digital.

En efecto, entre 2012 y 2017 Encuentro sostuvo una politica de proyectos multimedia especiales para
la web, en ocasiones vinculados a efemérides patrias u otras tematicas de interés social y cultural. El comtn
denominador de estos proyectos fue la interactividad y convocatoria a la participacién de la ciudadania, en
particular estudiantes de nivel primario y secundario, interpelados por el canal como productores de conteni-
dos, a partir de alguna consigna.

Se inscribe en esta linea el proyecto “Belgrano, tu pelicula” (2013). En el Bicentenario de la creacién de la
Bandera Nacional, el canal lanzé el micrositio belgranotupelicula.encuentro.gob.ar (URL inactiva) donde po-
dia verse el film histdrico “Belgrano, la pelicula” (Sebastidn Pivotto, 2010) dividida en 40 escenas que debian
ser reservadas por distintas escuelas del pais. Cada escuela recreaba su escena mediante técnicas de filmacion o
animacidn y la subia a la web del canal. Con todas las piezas reunidas, Encuentro asumid la tarea de hacer el mon-
taje y edicidon de una nueva creacién colectiva que se estrend en linea: “Belgrano, tu pelicula” En el proceso de
realizacion, los participantes encontraban en la web de Encuentro recursos y tutoriales sobre filmacién, sonido,
animacion y edicidn, un foro para realizar consultas y la asistencia de productores del canal.

El webdoc 30 afios de Democracia (2013) (interactivodemocracia.encuentro.gov.ar) es un documental inte-
ractivo producido para la web con motivo de los primeros 30 afios de Democracia en Argentina. A 2023, diez
afos después de su lanzamiento, el micrositio del proyecto sigue en linea, pero sin mantenimiento, por lo que
algunas de sus funciones no estdn activas. Cuando se encontraba plenamente operativo, el usuario podia visionar
el documental y en paralelo interactuar con otros videos, testimonios y documentacién relacionada con hitos

Paginas: 3344 - https://doi.org/10.29019/tsafiqui.v13i21.1202 - N2 21, 2023


http://belgranotupelicula.encuentro.gob.ar
http://interactivodemocracia.encuentro.gov.ar/

que tuvieron lugar durante esos primeros 30 afios. El proyecto se complementa con material de descarga para
el trabajo 4ulico y una versién offline. Finalmente, cada usuario podia subir su propio testimonio narrando un
hecho relevante que hubiera ocurrido en alguno de aquellos primeros 30 afios de Democracia, como una forma
de apelar a la construccion colectiva de memoria.

Figura 1
Captura de pantalla micrositio interactivo Belgrano, tu pelicula
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Nota. https://web.archive.org/

El proyecto interactivo Mural Bicentenario (muralbicentenario.encuentro.gov.ar) combinaba contenidos del
programa Historia de un pais. Argentina siglo XX, de Canal Encuentro, con recursos para trabajar en el aula del
portal Educ.ar. Sobre la base de dibujos de Miguel Rep, el mural permitia un recorrido por hechos destacados
de la historia argentina entre 1810 y 2010. Del mismo modo que el proyecto anterior, al cierre de este articulo
Mural Bicentenario se encuentra sin mantenimiento y la mayor parte de sus funciones estdn inactivas.

En estalinea de producciones se inscribe el proyecto Primal de 2014, una coproduccién junto con el National
Film Board de Canadd que se definia como “una experiencia colaborativa sobre la expresion de nuestros senti-
mientos més vivos a través de la construccién de un grito eterno y colectivo” “Primal te invita a compartir tus sen-
timientos mds profundos a través del grito enfrente de tu computadora’,' precisaba la convocatoria. El proyecto
contd con una cabina acustizada y némade que viajé por las escuelas argentinas para recopilar participaciones, y
el producto final era un espacio virtual que las reunfa, atin activo en primal.encuentro.gob.ar.

Se suma a la lista anterior numerosos proyectos interactivos desarrollados para la web entre 2012y 2015, que,
desatendidos desde la gestién macrista en 2016, al cierre de este trabajo se encuentran completamente inacce-
sibles. Revolucién en el aula (revolucionenclaula.encuentro.gob.ar, URL inactiva) fue un proyecto interactivo
basado en la pelicula Revolucién (Leandro Ipifia, 2010) que ampliaba la narrativa del film con distintos recursos
multimedia y propuestas para el trabajo en el aula.

Pueblos Originarios (pucblosoriginarios.encuentro.gov.ar) fue un proyecto interactivo complementario del
programa de Encuentro de mismo nombre, que invitaba a conocer en profundidad a los 20 pueblos originarios
que habitan la Argentina, ampliando con recursos multimedia el universo narrativo de la serie televisiva. Mi Ban-
da (mibanda.encuentro.gov.ar, URL inactiva) fue una convocatoria a bandas juveniles de todo el pais organizado
por Conectar Igualdad y Educ.ar, en el que los participantes debian subir su demo a la pdgina del concurso. La
propuesta convocaba a la participacion de los usuarios de redes sociodigitales para que voten su banda favorita,
la que grabaria su tema musical y videoclip de manera profesional.

1 Ver hetps://bitly/43M9Quf
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Figura 2
Captura de pantalla micrositio interactivo Mi Banda
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Geografias Argentinas (geografias.encuentro.gov.ar, URL inactiva) fue una iniciativa enmarcada en el pro-
grama Conectar Igualdad que permitia armar recorridos personalizados por distintas localidades del pais a partir
de ejes temdticos como musica, historia, escuelas e infancia.

Figura 3
Captura de pantalla micrositio Geografias Argentinas
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Vivir Juntos (vivirjuntos.encuentro.gov.ar, URL inactiva) fue un proyecto conjunto del canal, Educ.ar y Uni-
cef que articula television e internet, a partir de microprogramas en los que chicas y chicos de entre 6 y 19 afos
reflexionan sobre tematicas como la amistad, la solidaridad, la equidad, la escuela, la familia y el futuro.? El com-
ponente web del proyecto permiti6 no solo ampliar las participaciones a unos 400 testimonios provenientes de
todo el pafs, sino también sumar material especialmente desarrollado para que docentes y familias trabajen sobre
la diversidad y la convivencia en la escuela y en el hogar. Durante el gobierno de Cambiemos (2015-2019) se
sumé Girondo Dice (girondodice.cncuentro.gob.ar, atin activo), una especie de ordculo que permite a los usua-
rios hacer preguntas de cualquier tipo y recibir respuestas breves basadas en pasajes de la obra del poeta argentino
Oliverio Girondo, de la que se nutre el sistema. El micrositio ofrece ademds material descargable para trabajar en
el aula sobre la obra de este autor.

Figura 4
Captura de pantalla micrositio interactivo Girondo Dice
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Nota. https://bit.ly/42XzriE

Finalmente, Susurro y Altavoz (susurroyaltavoz.encuentro.gob.ar) estd basado en la serie homénima de En-
cuentro y funciona como un taller de poesia interactivo que permite el ejercicio de escribir y grabar las propias
rimas, con una base musical de fondo (al momento del relevamiento para este articulo los certificados de seguri-
dad del sitio estaban inactivos por lo que los navegadores bloqueaban su acceso).

Este breve recorrido por algunos de los principales proyectos especiales interactivos para la web permite ver
la materializacién en espacios digitales concretos del mandato original de la sefial educativa de servir como tele-
visién + internet y tener insercién directa en las aulas. En efecto, como se observa cada uno de estos proyectos
dialogan con la curricula escolar y estin pensados para ser utilizados en contextos escolares en asignaturas como
Historia, Geografia, Formacién Civica, Teatro, Musica o Lengua y Literatura.

EL DESAFIO DE LA APROPIACION ;HAY PROSUMIDORES?

Como hemos descrito, los proyectos interactivos disefiados para la web por canal Encuentro se han visto
afectados por la alternancia en la conduccion del gobierno central. En efecto, al cierre de este articulo, muchos de
ellos se encuentran inaccesibles, sin mantenimiento o funcionando de modo parcial con muchas de sus funciones

2 Ver Proyecto Vivir Juntos Discriminacién (heeps://bit.ly/3Pmnlw9). El complemento web interactivo de los micros televisivos per-
mitié dar un salto cuantitativo en cuanto a la cantidad de testimonios recogidos en los que jévenes de distintas edades y procedencias
geogrificas reflexionan sobre las temdticas del proyecto.
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inactivas. Su estado de parcial o total abandono los convierte claramente en recursos de dificil adopcién en la
tarea educativa para la que fueron disefiados. Ademas de este hecho vinculado a la administracion de las cosas
publicas se suma un desafio adicional que se plantea aqui como pregunta de salida ya que excede los objetivos del
trabajo, referido ala efectiva adopcidn de este tipo de proyectos por parte de las audiencias a las que est dirigido.

La television advirtié tempranamente la necesidad de incluir a la audiencia como parte integrante de su dis-
cursividad. Desde sus inicios ensay6 formas marginales de didlogo con las audiencias y denomind participacién
ameras contribuciones o afirmaciones del discurso televisivo en distinto grado de relevancia, como lallamada en
vivo, el aplauso en el concurso o la aportacién de videos domésticos, todas ellas acciones realizadas en el marco
de interacciones regladas y controladas por el emisor, con lo cual la ausencia de unas condiciones minimas de
igualdad en el intercambio, las desacreditan como précticas participativas.

La regla de la desigualdad participativa propuesta por Nielsen en 2006 sostiene que las colaboraciones en
Internet se dan de manera desigual siguiendo estas proporciones: 1 % de los internautas crea la mayor parte de
los contenidos, el 9 % realiza valoraciones u opiniones sobre lo que ve y ocasionalmente produce contenido y el
90 % restante se dedica a consumir de manera pasiva. No obstante un estudio de la Universidad Catdlica de San
Antonio ha demostrado que en comunidades més pequenas y plataformas especializadas, estos porcentajes va-
rfan siendo algo mayores los niveles de participacién (Gonzélez 2009, p. 8). Otros autores como Roberto Igarza
(2013) le atribuyen una fuerza transformadora a la participacion de la ciudadania cuando afirman que “la insta-
lacién en el imaginario social de una cultura del compartir y del remixado parecieran fortalecer la idea de que lo
relevante no acontece en el seno de los sistemas de mediaciones legitimados, sino ms bien en sus fronteras, fuera
de ellos o a pesar de ellos” (2013, p. 130).

Frente a miradas entusiastas sobre la participacién de las audiencias en entornos digitales, quizés resulte con-
veniente considerar que la participacién también es una cuestién de grados. Esto en relacién con la herencia de
un sistema de medios de masas que por décadas ha moldeado una sociedad de puiblicos (Mata, 2001) hecho que
supone ciertas formas de comportamiento que no pueden modificarse simplemente porque sea técnicamente
posible. Asi, de la misma forma que los medios publicos en su formato tradicional han tenido la mision de crear
un publico, en algunos casos porque fueron los primeros en llegar y en otros porque debian crear una audiencia
para los medios ptblicos en sistemas dominados por los actores privados, en Internet, se enfrentan nuevamente a
la tarea de crear un usuario-participante, figura que no es un ente acabado y construido en algin lugar, que no se
gesta por la mera existencia de las tecnologfas que lo hacen posible, sino que es el resultado de una accién y una
propuesta de participacion entendida como una politica de contenidos significativa y sostenida en el tiempo para
Internet (Smith, 2023; Boczkowski y Mitchelstein, 2022).

A MODO DE CIERRE

Ademis de una sefial de TV, Encuentro fue desde sus inicios un proyecto educativo multiplataforma que no
se limitd a replicar sus contenidos lineales en la web, sino que ademéds dedicé esfuerzos y recursos a generar nu-
merosos proyectos interactivos exclusivos y especificos para ese entorno, algunos de los cuales fueron resefiados
en este articulo. En las propuestas de uso y apropiacién de muchos de sus contenidos en Internet, Encuentro
apostd a la construccion de una audiencia interpelada en sus capacidades creativas, atendiendo a la vez la misién
de servir como recurso en el proceso de ensenanza y aprendizaje para estudiantes de distintos niveles, docentes
y familias.

El nacimiento simultdneo de sus transmisiones regulares marcadas por el imperativo de convertirse en un
canal multimedia con fuerte presencia en Internet, sumado a su rol como canal educativo destinado a tener
insercién concreta como recurso para el trabajo en las escuelas, molde6 su identidad y le permitié un vinculo
mucho mds directo y, formalmente, més simétrico con la ciudadania. Por lo tanto, en los proyectos interactivos
se observa la interpelacién a una audiencia que no solo aporta valoraciones o comentarios a productos creados
desde el canal, sino que es convocada en su calidad de generadora de contenido, lo cual aparece explicitamente
en las propuestas de uso y apropiaciéon de muchos de sus proyectos en Internet.

A partir del recorrido planteado se puede identificar una primera etapa de presencia en linea en paralelo al
nacimiento de la sefial entre 2007 y 2010, con contenido especifico pero limitado a la web 2.0. A partir de 2010,
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ademds de la distribucién de la sefial en abierto en la grilla de la TDA y otros canales publicos y sin fines de lucro,
se observa una expansion a las redes sociales y desde 2012 el surgimiento de proyectos interactivos multipla-
taforma. Esta etapa se extiende hasta 2016, cuando el periodo macrista desmantel6 los equipos de trabajo y se
cancelaron proyectos, junto al ya mencionado cambio de unaldgica educativa hacia otra cultural, y una sobrevida
agbnica con un minimo de produccién original.

Mas recientemente, en el marco de la pandemia por Covid-19, las sefiales publicas y Encuentro en particular
fueron actores clave en la provisién de contenidos educativos con los que el Estado Nacional diseiid el programa
Seguimos Educando, una de las estrategias de continuidad educativa implementadas por el Estado argentino a
partir de marzo de 2020. Se trat6 de una iniciativa conjunta del Ministerio de Educacion, el Sistema Federal de
Medios y Contenidos Publicos S.E. y Radio y Televisién Argentina S.E. que posibilité la distribucién de miles de
horas de contenidos audiovisuales educativos en todos los canales y radios de propiedad estatal (Rivero, 2022).
No obstante, en esta etapa, Encuentro actué como proveedor de contenidos, algunos ya emitidos y otros pro-
ducidos ad hoc, y como pantalla de distribucién, pero sin participacién en el disefio de estrategias para internet.
En efecto, y mds ampliamente, en la actualidad, las politicas de distribucién de contenidos en linea se limitan a
la publicacién de videos en su canal de YouTube (puntualmente aquellos sobre los que tienen derechos web), el
mantenimiento del sitio oficial y las redes sociodigitales (Twitter, Facebook e Instagram).

Los proyectos interactivos cuyo recorrido histérico hemos reconstruido en este articulo representaron el in-
tento mds serio por articular los contenidos televisivos con el potencial interactivo de internet y el desarrollo de
propuestas pedagdgicas para el trabajo en las aulas, siguiendo el mandato original que se le dio al canal educativo
desde su creacion. La escision del canal del Ministerio de Educacién en 2016 y su pasaje a la 6rbita del Sistema
Federal de Medios y Contenidos Publicos, lo introdujo en su ldgica actual que subordina lo educativo a lo cultu-
ral, y deja en segundo plano desarrollos interactivos pensados para su apropiacion en contextos educativos como
los que hemos abordado en este trabajo.

Como hemos planteado en el apartado anterior a esta conclusion, la pregunta emerge en relacién con la
apropiacion efectiva de este tipo de proyectos interactivos, particularmente en los contextos educativos a los que
estan destinados. En este punto, son necesarios, nuevos estudios que presenten evaluaciones de impacto cuali-
tativos y cuantitativos para comprender mejor los alcances de estas iniciativas. Asimismo, el caso de estudio que
hemos reconstruido en este trabajo indaga sobre las formas en que los recambios en la conduccién de gobierno,
o incluso modificaciones al interior de una misma administracion, desafian las condiciones de supervivencia y
sustentabilidad de este tipo de proyectos. Esta ultima problematica conduce a la necesidad de indagaciones sobre
mejores practicas para institucionalizar la labor de los medios estatales y generar consensos bésicos que trascien-
dan los avatares de la politica doméstica.
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