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El presente volumen es el resultado de un trabajo colectivo sostenido en el tiempo por voluntades 
individuales y colectivas comprometidas e interesadas en la CPC en una universidad pública del sur 
cordobés: la Universidad Nacional de Río Cuarto (UNRC). El escrito se estructura en tres grandes apartados. 
La primera parte, titulada “Antes de la pandemia. Café local y regional: abrir las puertas para ir a contar”, 
presenta diversas propuestas de CPC realizadas durante la quinta edición del ciclo Café Cientí�co, a partir 
de una multiplicidad de estrategias, actores, disciplinas, públicos y contextos. La segunda, denominada 
“Durante la pandemia: Café virtual, podcast cientí�co y COVID-19”, recupera tres experiencias realizadas 
en la sexta y séptima edición del mismo ciclo, en el marco de las complejas condiciones de emergencia 
sociosanitaria a raíz de la pandemia por COVID-19. Finalmente, la tercera parte, “Pensar la pospandemia. 
Entre memorias, agendas y desafíos por venir” esboza, a partir de la experiencia acumulada y la memoria 
construida en el marco de las sucesivas ediciones del Café Cientí�co, una agenda renovada para la 
comunicación pública de la ciencia desde la universidad pública, teniendo como horizonte la 
democratización del conocimiento cientí�co y la promoción de una cultura cientí�ca.
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Resumen

InformAR es un grupo de trabajo multidisciplinario integrado por 
profesionales de las áreas de ciencias naturales, sociales, comunicación 
y salud, que tiene como propósito mitigar la infodemia generada en 
el contexto de la pandemia de COVID-19 a través de una propuesta 
de comunicación pública de las ciencias. Esta propuesta consiste en la 
búsqueda, interpretación y transformación de información de fuentes 
confiables y científicamente comprobadas, para convertirla en material 
de comunicación de fácil acceso a personas de diferentes grupos eta-
rios, con especial énfasis en contenidos de relevancia para la ciudadanía.  
Para ello se desarrollan diferentes actividades reflejadas en decenas de 
contenidos producidos relacionados a la COVID-19 y otros temas, en 
diferentes formatos, que son distribuidos a través de las redes sociales.

Capítulo 7

InformAR. 
UNA PLATAFORMA DE 

COMUNICACIÓN PÚBLICA DE
LAS CIENCIAS SURGIDA EN 

PANDEMIA
Jorge G. Uranga, María Jimena Nores, Alberto M. Díaz 
Añel, Sonia Uema, Ivana Romina Scolari, Sergio David 

García Schejtman y Noelia Martina Maldonado
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El contexto sí importa: la pandemia como 
oportunidad para la CPC

La pandemia de COVID-19 ha puesto en evidencia que la sociedad 
dispone de escasas fuentes de información confiables en temáticas cien-
tíficas específicas. Esto generó un terreno fértil para la proliferación de 
noticias falsas y la posverdad que impactaron directamente en el accio-
nar de las personas, incluso a nivel gubernamental. En este contexto, 
consideramos necesario que la comunidad científica se involucre en esta 
problemática y contribuya a brindar información útil, confiable y acce-
sible a la sociedad en general, en temas que le competen.

El grupo InformAR1 es un equipo de trabajo multidisciplinario 
integrado por profesionales de las áreas de ciencias naturales, sociales, 
comunicación y la salud que surge durante la pandemia de COVID-19 
para contribuir a mitigar la infodemia e incertidumbre relacionada con 
esta enfermedad. 

Nuestra propuesta de divulgación científica consiste en la búsque-
da, interpretación y adaptación de información de fuentes confiables y 
científicamente comprobadas, para convertirla en material de comuni-
cación de fácil acceso a personas de diferentes grupos etarios, con es-
pecial énfasis en contenidos de relevancia para la ciudadanía.  Para ello 
se desarrollan diferentes actividades reflejadas en decenas de conteni-
dos producidos sobre múltiples temáticas relacionadas a la COVID-19, 
en diversos formatos, que son distribuidos a través de las redes sociales 
(https://linktr.ee/informar.ok). En el último tiempo se han comenzado 
a abordar otras temáticas de interés general, tales como salud pública, 

1  Medios de contacto. InformAR es un grupo abierto que recibe nuevos integrantes. Invitamos 
a quienes quieran participar a sumarse al grupo y para ello pueden contactarnos al siguiente 
mail: grupoinformar@gmail.com. Nuestras redes sociales son: Facebook: Informar covid-19 / 
Instagram: @informar.ok / Twitter: @grupoinformar / YouTube: @grupo InformAR / Link-
tree: https://linktr.ee/informar.ok / Página web: https://grupoinformar.com.ar
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energías renovables, cambio climático, cannabis medicinal, gestión de 
residuos, entre otros.

Imagen 1. Isologotipo del grupo InformAR.

Fuente: InformAR.

Durante los más dos años de pandemia (2020-2022), la sociedad 
ha sido invadida por un exceso de información, gran parte de ella aso-
ciada a noticias falsas, también conocidas como fake news, las cuales se 
vieron amplificadas por el uso extendido de las redes sociales. Este fenó-
meno recibe el nombre de infodemia, causando pánico y desconfianza 
mediante la tergiversación de información o de datos estadísticos. Estas 
fake news llegan a medios de comunicación reconocidos, lo cual genera 
más confusión. 

Por ejemplo, se pudo observar desde la oferta de curas milagrosas 
hasta el rechazo a vacunas eficaces y seguras. La infodemia hace muy 
difícil a la población diferenciar entre información certera y aquella que 
es falsa.
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Ante este panorama, el grupo InformAR utiliza su experiencia en 
varios campos científicos para ofrecer herramientas que ayuden a dis-
tinguir entre las afirmaciones que pretenden crear caos, dentro de una 
situación ya de por sí compleja, y aquella información útil para la toma 
de decisiones en la salud pública e individual. En este sentido, se ha rea-
lizado una importante tarea, detectando en redes sociales y otros canales 
de comunicación información falsa, errónea o apresurada. Además, se 
abordaron temas y novedades relacionados con la pandemia que deman-
daban información o generaban incertidumbre en la población. 

De esta manera, se buscó ofrecer explicaciones con base científica 
pero en forma clara y sencilla, usando diferentes plataformas y canales, y 
siempre compartiendo las fuentes bibliográficas consultadas. Esta estra-
tegia permitió, además, que los contenidos sean compartidos y replica-
dos en las redes sociales, con la tranquilidad de que los mismos han sido 
elaborados a partir de fuentes confiables. 

Los científicos y científicas estamos habituados a realizar búsque-
das de información en diferentes buscadores que ofrecen información 
actualizada y de calidad. Esto que hacemos habitualmente, es necesario 
ponerlo a disposición del resto de la comunidad. La potencialidad del 
grupo, en este sentido, reside en su interdisciplinaridad: algunos bus-
camos la información desde las fuentes pertinentes a cada disciplina o 
especialidad, mientras otros emplean las estrategias adecuadas para co-
municarla.

En este sentido, es posible observar, principalmente en la facepage, 
contenidos que circulan en formato de infografías y charlas. Muchas 
de ellas realizadas en el marco de diferentes actividades presenciales y/o 
virtuales que son grabadas y luego publicadas para su reproducción una 
vez finalizado el evento. 
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Imagen 2. Post sobre Charla Pública ¿Se acabó la pandemia?

Fuente: Redes Sociales InformAR Covid-19.

Nuestra participación en el Café Científico:        
¿Cuál es el rol de los científicos en la pandemia?   
La tarea de comunicar ciencia

La invitación a participar del Ciclo Café Científico nos pareció una ex-
celente oportunidad para dar a conocer nuestra propuesta en un ámbito 
diferente al que veníamos trabajando. A través del Café se logró una inte-
racción con la comunidad educativa del nivel medio que enriqueció nues-
tra perspectiva y seguramente generará mejoras en nuestra tarea. Sin duda, 
las inquietudes, preguntas y preocupaciones de este público nos aportaron 
una visión complementaria que intentamos incorporar, principalmente 
debido a que esa franja etaria es una de las más activas en el espacio de co-
municación que hemos elegido (Redes Sociales). La virtualidad nos brin-
dó la posibilidad de participar en el evento sin necesidad de traslados, pero 
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al mismo tiempo limitó la interacción personal que suele gestarse en este 
tipo de eventos cuando se realizan de manera presencial.

Imagen 3. Flyer del Café Científico Virtual
InformAR Covid-19 ¿Cuál es el rol de los científicos en esta pandemia?

Fuente: Café Científico UNRC.

El encuentro virtual se estructuró a partir de preguntas que los 
organizadores realizaron a modo de disparadores. Durante el mismo, 
cada integrante del grupo de trabajo se presentó compartiendo cuál era 
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su formación y vinculación con el proyecto. Luego, se realizó un breve 
recorrido por los orígenes del grupo, situados en el inicio de la pande-
mia. Cada integrante, se fue sumando de manera voluntaria y aportando 
desde la especificidad de su formación. 

Seguidamente, se habilitó un espacio de intercambio con los pú-
blicos asistentes que giró en torno a las siguientes cuestiones: la tensión 
entre la lógica de la comunicación científica y la de los medios masivos; 
la participación y voluntades de los investigadores/as en estas tareas; el 
tiempo de desarrollo de las vacunas, los tipos y consecuencias de su apli-
cación; el impacto del aislamiento y distanciamiento social en la salud 
mental de la población; la tematización de los modos y formatos de la 
investigación científica, entre otros. El Café Científico Virtual se en-
cuentra disponible en el siguiente link: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=qiZN1Qi2dlw.

En términos de la experiencia desarrollada, celebramos la genera-
ción de ámbitos de divulgación científica, los cuales consideramos muy 
valiosos a la vez que difíciles de construir y mantener en el tiempo. Es 
por ello que valoramos significativamente la propuesta desarrollada en el 
marco del Café Científico, esperando tener la oportunidad en el futuro 
de compartir otro encuentro, esta vez de modo presencial.

En cuanto al público del Café Científico, nuestra sensación es que 
llegamos a cumplir el objetivo propuesto: comunicar información confia-
ble. Esta experiencia nos dejó un feedback muy positivo, que es la misma 
sensación que hemos recibido - y seguimos recibiendo - del público en 
general, desde los comienzos del proyecto. Así, las numerosas muestras 
de agradecimiento nos reconfortan el espíritu del grupo y nos empujan a 
continuar y mejorar, y hoy hacen que el grupo haya decidido continuar 
con la generación de mucho más contenido, incluyendo nuevas áreas del 
conocimiento y del interés público.  Si bien a lo largo de este camino 
hemos tenido algunas respuestas no tan gratificantes, consideramos que 
son parte importante de nuestro aprendizaje y nos ayudan no solo a 
mejorar, sino también a comprender el comportamiento social frente a 
la información confiable en contextos de infodemia.
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Trabajar y comunicar de manera articulada

InformAR trabaja colaborativamente con otras personas y grupos afi-
nes que también trabajan en la comunicación de contenidos científicos 
tales como: Valentín y el coronavirus, el Centro de Información de Me-
dicamentos de la FCQ-UNC (CIME), docentes e investigadores de la 
Facultad de Ciencias Químicas, Programa Vacunate, divulgadores de 
la Universidad Nacional de Córdoba y de la Universidad Nacional de 
Río Cuarto, e investigadores de reconocido prestigio que trabajan en el 
país y el exterior (como los Dres. Jorge Aliaga y José Luis Jiménez, entre 
otros.). 

Estas colaboraciones nos complementan y facilitan nuestra tarea 
cotidiana en un entorno amigable, colaborativo y constructivo. La arti-
culación de esta red de contenidos se basa en la consulta mutua, el análi-
sis de incumbencia de acuerdo con la profesión, la búsqueda de comple-
mentariedad de los contenidos generados y la producción de contenidos 
para diferentes destinatarios. 

De este modo, se apuesta a una integración manteniendo la iden-
tidad de cada grupo en una labor mancomunada, ya que se requiere de 
diferentes enfoques y experiencias a la hora de abordar temas de una 
gran complejidad. Creemos que este tipo de trabajo en equipo, interdis-
ciplinario, y con funcionamiento horizontal y democrático es una gran 
fortaleza de nuestro proyecto. 

Y después de la pandemia ¿Qué?                                                                                        
Entre desafíos presentes y futuros

Luego de organizarnos y constituirnos como equipo, uno de los gran-
des desafíos fue cómo comunicar la información generada. Entender las 
vías de comunicación, los diversos públicos y numerosos formatos para 
adaptar el contenido a los diversos contextos, formatos y audiencias, sa-
liendo del lenguaje técnico-científico específico sin por ello perder rigor 
científico. Como equipo, las perspectivas de trabajo a largo plazo fueron 
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en crecimiento y esto motivó a los integrantes del equipo a profundizar 
los conocimientos en múltiples áreas, redes, comunicación pública de 
la ciencia, comunicación con la audiencia, entre otros diversos campos.    

Por otra parte, el promover la interacción con el público no fue 
menor, atendiendo a las consultas diversas, las cuales en varias ocasiones 
fueron disparadores de nuevos contenidos. En el ámbito de las redes nos 
enfrentamos a situaciones diversas, críticas constructivas y otras negati-
vas, en temas conflictivos como, por ejemplo, las vacunas. Ante estas si-
tuaciones, el desafío fue sostener el objetivo principal que fue y es seguir 
comunicando desde la ciencia.  

Muchas veces, la demanda de información inmediata genera un 
dilema en cuanto al aporte que el grupo puede realizar. Los temas de ac-
tualidad surgen y se desvanecen rápidamente sin brindar la posibilidad 
de dar una respuesta confiable a muchos interrogantes, simplemente 
porque el tiempo no es suficiente para investigar en detalle sobre esas 
temáticas. Ante este fenómeno, el grupo adoptó la postura de no escribir 
sobre temas que no estén adecuadamente documentados, en busca de 
consolidarnos como una fuente de información confiable.

Actualmente, el retorno presencial a los lugares de trabajo repre-
senta un nuevo desafío: sostener el equilibrio entre las actividades labo-
rales y personales de cada integrante y la responsabilidad conjunta de 
comunicar ciencia. Balancear actividades de divulgación, con la docen-
cia y la investigación en las respectivas unidades académicas es una tarea 
difícil y compleja.  A pesar de ello, el grupo apuesta por la continuidad 
de esta propuesta. 

Consideramos que comunicar ciencia no es tarea menor, que es 
parte de la tarea científica, que es una actividad que requiere dedicación 
y que es muy importante su presencia en la formación de estudiantes de 
grado y posgrado, así como en las diversas unidades académicas. Que la 
comunicación de la ciencia sea parte de la formación de futuros científi-
cos y que además se la reconozca como una actividad más en la evalua-
ción de las tareas académicas es el gran desafío. 
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Las tareas realizadas por el grupo han tenido un importante im-
pacto social como se refleja en la audiencia alcanzada. Actualmente, el 
grupo cuenta con más de 12.000 seguidores, considerando las distintas 
redes sociales. Las publicaciones relacionadas a alimentos, vacunas, tra-
tamientos, desarrollos científicos argentinos, noticias falsas y cuidados 
en vacaciones son las que mayor impacto han tenido, con un alcance 
medido por número de visualizaciones de hasta más de 100.000 per-
sonas. En particular, los cortos animados de Valentín y el coronavirus 
tuvieron también una muy alta repercusión nacional e internacional con 
más de 100.000 reproducciones de sus videos a través de redes socia-
les y WhatsApp, circulando en familias, escuelas, bibliotecas populares 
y organizaciones sociales. De este modo, el impacto alcanzado por el 
proyecto superó ampliamente las expectativas iniciales, hecho que nos 
motiva a continuar con esta tarea.

En este sentido, continuamos con la realización de publicaciones 
semanales referidas a temas relacionados con COVID-19 y otras enfer-
medades emergentes, lo cual resulta relevante sobre todo si se considera 
que el cuidado correcto junto a indicaciones precisas y acertadas permi-
ten disminuir el impacto de tales patologías. 

InformAR asume el compromiso de continuar como un proyec-
to de comunicación pública de la ciencia que abarque diferentes temas 
como medioambiente, salud, avances de la ciencia en Argentina, entre 
otros. InformAR considera importante que, a través de los actores cien-
tíficos, la ciencia se involucre en la comunicación pública de contenidos 
relevantes para la población.

Como acciones a futuro el grupo se propone continuar con las 
actividades de divulgación científica, diversificando las temáticas abor-
dadas en busca de dar respuesta a temas de interés social. Recientemente 
se incorporaron nuevas integrantes al equipo, y esto permitirá reforzar 
la generación de nuevos contenidos en nuevas temáticas. Además, se 
piensa incorporar nuevas formas de comunicación tales como el podcast 
y la realización de material pedagógico dirigido al sistema educativo en 
sus diferentes niveles. 
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