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RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo describir la construcción 
de un Inventario de Estilos de Comunicación para madres y 
maestros de niños que viven y estudian en contextos de pobre-
za. A través de entrevistas y una extensa búsqueda bibliográfica 
se construyeron una serie de ítems relevantes que fueron admi-
nistrados a jueces expertos sobre Comunicación. Se asignaron 
valores a los ítems y a los sujetos de acuerdo al tipo de respues-
ta. Como resultado se obtuvieron 30 ítems distribuidos en tres 
dimensiones: Comunicación Abierta, Evasiva y Cerrada. A los 
fines de comparar los estilos de comunicación entre madres y 
maestros se elaboraron tres inventarios con distintas consignas. 
El primero fue pensado a fin que las madres expresen sobre el 
estilo que creen utilizar al comunicarse con sus hijos. El segun-
do y el tercero fueron pensados para que los maestros expresen 
cómo creen que deberían comunicarse las madres y, en el otro, 
cómo creen que son las madres al comunicarse con sus hijos. 
La construcción de este instrumento puede considerarse rele-
vante ya que su finalidad permite comprender problemáticas 
familiares que interfieren en la competencia social del niño en el 
ámbito educativo.
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ABSTRACT
INVENTORY DEVELOPTMENT IN REGARDS TO BELIVEFS IN 
CUMMUNICATION STYLES FOR MOTHERS AND TEACHERS 
OF CHILDREN IN RISK SITUACIONS DUE TO POVERTY
The goal of this work is to describe the development of an inven-
tory of communication styles for mothers and teachers that live 
and study in a context of poverty. Through interviews and inten-
se bibliography research a series of relevant items were develo-
ped, which were later given to expert judges in communication. 
According to the type of answers, values and subjects were as-
signed. As a result, 30 items were obtained distributed in three 
dimensions: Open, Evasive and Close Communication. Three 
inventories with different instructions were developed in order to 
compare the communication styles between mothers and tea-
chers. The first was thought for the mothers to express which 
communication style they think use to communicate with their 
Childs. The second and the third were thought for teachers to 
express how the think that the mothers should communicate 
and, in the other, how they think that mothers are when commu-
nicating with their Childs. The development of this instrument 
could be consider relevant as its purpose allows to understand 
family problems that interfere in the social aspect of the children 
in the educational stage.
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INTRODUCCIÓN
El modelo familiar es un modelo cultural en pequeño pues cada 
familia elabora su propio modelo a través de mitos, tradiciones y 
valores de la sociedad donde se inserta. Se incorpora el qué -los 
contenidos de la cultura- y también el cómo, es decir, los modos 
de hacer, de proceder y de aprender de esa cultura. La función 
socializadora de la familia inscribe las modalidades de vínculo 
entre los integrantes de la misma y, a su vez, provee un modelo 
de relación con los distintos universos sociales.
Precisamente Schaffer (Solé i Gallart, 1998) señala que la fami-
lia es claramente el primer contexto de aprendizaje para las per-
sonas, en este sentido, es importante aclarar que en su seno 
aprenden no sólo los niños sino también los adultos. De la mis-
ma forma, las relaciones afectivas familiares tempranas propor-
cionan la preparación para la comprensión y participación de los 
niños en relaciones familiares y extra-familiares posteriores.
A través de las Creencias se manifiestan las formas de pensar y 
las representaciones de la realidad, que permiten a las personas 
de un grupo compartir “creencias acerca de lo que sucede, de lo 
bueno o malo, correcto o incorrecto, y actuar en consecuencia” 
(Sáez, 2000). Dentro de estas representaciones de la realidad, se 
puede ubicar a la Comunicación como proceso simbólico y tran-
saccional, donde la conducta verbal y la no verbal funcionan co-
mo símbolos creados por la cultura, que permiten compartir signi-
ficados, interactuar, al mismo tiempo que profundizar en el cono-
cimiento propio y de otras personas (Satir, 1986).
La comunicación ocurre en un sistema complejo y abierto que 
es influido y a la vez influye al medio ambiente. A su vez, implica 
mensajes, su propósito, su dirección y medio empleado para 
hacerlo. Hay que tener en cuenta, como algo fundamental, que 
la comunicación es una interacción, que implica personas, sus 
actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y habilidades.
A su vez, la comunicación emocional se realiza dentro de un 
contexto cultural determinado. Los niños nacen en una cultura 
donde las familias los proveen de un determinado sistema de 
creencias que les sirven para darle sentido a la experiencia 
emocional. Dentro de este contexto cultural participan, también, 
otros adultos como los maestros. De esta manera, los niños ad-
quieren creencias respecto a las emociones y conductas de ex-
presión de la emoción que reflejan los maestros y los padres. 
Por ello, es de suma importancia conocer el contexto cultural en 
el cual esta inmerso el niño (Covarrubias Terán; Gómez Herrera 
y Estrevel, 2005).
De esta forma, la conducta de comunicar representa disposicio-
nes verbales y no verbales (símbolos) que forman hábitos (o 
redundancias) que son interpretados con quien se interactúa. Lo 
que subyace a esta idea, es que el niño aprende su estilo de 
comunicación a través de la interacción repetida con amigos, 
maestros y especialmente con los padres. Una vez establecido, 
este estilo se mantiene y define el marco de referencia y la es-
tructura de las interacciones interpersonales que ayudan a defi-
nir la personalidad: el modo de percibir, de reaccionar y enfren-
tar situaciones de la vida (Satir, 1986).
La familia es la encargada de inculcar creencias, valores y habi-
lidades a los niños. Dicho proceso podría dar cuenta de resulta-
dos negativos, como la inhibición, agresión, fracaso escolar y 
desordenes de la conducta en general. De esta manera, es im-
portante poder pesquisar qué intenciones posee la comunica-
ción - del emisor al receptor- es decir, qué se pretender generar 
en el otro. Entre los distintos paradigmas de clasificación, que 
describen los diferentes estilos de comunicación verbal, pode-
mos considerar tres grandes grupos, que serían los siguientes:
1-Comunicación Abierta: Expresa la intención de tratar un tema 
de manera abierta y directa. Quien hace uso de este estilo se 
encuentra en contacto con los pensamientos, sentimientos e im-
plicaciones a una relación en forma honesta y responsable. Las 
características de este comunicador son las de ser, activo, com-
prensivo y cooperativo. La “apertura” en la comunicación es una 
reacción en donde todos los elementos del mensaje van en la 
misma dirección, creando un ambiente de intercambio sencillo y 
honesto que, a su vez, favorece posibilidad de suavizar rupturas 
o de salvar las brechas. Inspira confianza a ambos interlocuto-
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res y les permite establecer intimidad y empatía (Satir, 1986). 
Según Miller (1976) el comunicador es empático, en donde la 
persona quiere escuchar al otro y trata de comprenderlo. Gene-
ralmente, en este estilo, el intercambio de información e ideas 
se da de manera amable, educada y afectuosa (Estrella, 1991).
2-Comunicación Evasiva: elude el tratamiento de temáticas im-
portantes y lleva a superficialidad en los temas, lo cual vale para 
mantener la relación temporalmente sin enterarse del punto de 
vista del otro. Por ende, el comunicador tiene como objetivo 
“Distraer”, ignorar la amenaza, comportándose como si no exis-
tiera (Satir, 1986). Es una comunicación que tiene una “baja di-
vulgación” mediante la evasión: hace uso de conversaciones 
superficiales para mantener las relaciones interpersonales, ig-
norando el único y privado punto de vista de los transmisores. 
Minimiza la importancia de la experiencia y la realidad del otro 
(Hawkins, Weisberg y Ray, 1980). Es posible que se adopte es-
te estilo para crear una barrera en el proceso de comunicación 
con el otro, quizá con el objetivo de evitar involucrarse en rela-
ción al mismo (Estrella, 1991).
3-Comunicación Cerrada: El objetivo es forzar un cambio en la 
otra persona. Generalmente, su comunicación incluye juicios 
que indican que algo es o no correcto, y acciones que señalen 
lo que se debería o no hacer. Esta forma tiene la particularidad 
de controlar lo que está sucediendo o lo que sucederá. Sus ca-
racterísticas son las de ser demandante, persuasivo, competiti-
vo, controlador, directivo, ofensivo y prejuicioso. Tiende a eti-
quetar y a suponer que los demás están equivocados. En pala-
bras de Satir (1986) este estilo se basa en “culpar”, ya que se 
busca encontrar fallas y defectos en los demás, sentirse supe-
rior. Es común que el tono de voz sea duro, tenso y fuerte. De la 
misma manera, el estilo “controlador” definido por Hawkins, 
Weisberg y Ray (1980), da cuenta de un comunicador que mini-
miza la importancia del otro, no le da oportunidad de verbalizar 
y tiene “alta divulgación” emocional que va acompañada de sig-
nificados implícitos para el otro. Se podría decir que este tipo de 
comunicador sería “Negativo”: es decir conflictivo, rebuscado, 
confuso e inadecuado en la transmisión de información, pues 
siempre está en desacuerdo y crea conflictos. En algunos ca-
sos, al imponerse constantemente sobre su interlocutor, toma 
una postura violenta. El comunicador reafirma el modelo de 
agresión física-verbal, provocando un cambio forzoso de la otra 
persona. Es un estilo de tipo competitivo, controlador, directivo y 
prejuicioso (Hawkins, Weisberg y Ray, 1980).
Los tres estilos de comunicación mencionados, obedecen a sis-
temas de creencias diferentes. Estas creencias han sido legiti-
madas en pautas de comportamiento y tienen el carácter de 
orientadoras del desarrollo. Otra vez más, estos procesos no 
pueden considerarse fuera de los procesos de socialización que 
se desarrollan en la vida cotidiana.
Objetivo del presente trabajo: Elaborar un Inventario sobre los 
Estilos de Comunicación para evaluar cuáles son los más utili-
zados por un grupo determinado: maestros y madres de niños 
de entre 5 y 8 años de edad, que viven y estudian en un contex-
to de extrema pobreza.
El Inventario tiene como finalidad evaluar las diferencias entre 
madres y maestros -de las creencias sobre los Estilos de Comu-
nicación- y, a la vez, poder conocer si esas diferencias traen 
aparejadas conductas disfuncionales y dificultad en los niños 
para desenvolverse en su medio social y escolar.

MÉTODO.
Procedimiento: Elaboración del instrumento.
Con el objetivo de construir los ítems del instrumento, se realiza-
ron entrevistas a diez madres y diez maestros de una escuela 
de la Cava, provincia de Buenos Aires. Se les preguntó cómo se 
comunican con los niños frente a distintas situaciones. Se les 
solicitó que dieran ejemplos concretos de cómo puede manifes-
tarse este fenómeno en los niños. Todas las entrevistas fueron 
grabadas y posteriormente analizadas. Al mismo tiempo, se rea-
lizó una intensiva búsqueda bibliográfica y se elaboró el inventa-
rio preliminar. Es importante aclarar esto ya que el método de 
elaboración del instrumento depende de las variables a medir y 

de la población a la cual se la administrará la prueba.
Se construyó una escala de tipo de Likert. Es una escala aditiva 
y su método de selección y de construcción apunta a la utiliza-
ción de ítems favorables en relación al objeto de estudio. Dicha 
escala, posee un nivel de medición ordinal y está centrada en el 
sujeto: el supuesto subyacente es que la variación de las res-
puestas será debida a diferencias individuales de los sujetos.
La construcción del instrumento se basó en los siguientes pa-
sos: 1) Búsqueda de ítems relevantes sobre la actitud que se 
desea medir; 2) Administración de los mismos ítems a una 
muestra de sujetos que van a servir como jueces; 3) Asignación 
de valores a los ítems según la dirección positiva o negativa del 
ítem; 4) Cálculo de los valores totales de cada sujeto 5) Análisis 
de la discriminatividad de los ítem (Richaud de Minzi, 2007).
A partir de la información recogida en las entrevistas y de la bi-
bliografía seleccionada sobre el tema, se construyeron 10 ítems 
que representan frases acordes para cada dimensión o estilo de 
comunicación (Cerrada, evasiva y Abierta). Por ejemplo, un ítem 
que representa a la Comunicación Abierta sería: “Si el niño tiene 
algún conflicto lo escucha y le aconseja qué hacer al respecto”; 
a la Comunicación Cerrada: “Debe decirle al niño constante-
mente qué hacer, marcándole qué es lo correcto y lo qué no lo 
es”.; Comunicación Evasiva: “Cuando el niño tiene un problema 
le habla sobre cuestiones más agradables para que pueda evi-
tarlo”. Los ítems fueron presentados a los jueces expertos, los 
cuales expresaron su opinión de acuerdo en todos los ítems y 
sus respectivas dimensiones. Se clasificaron y ponderaron las 
alternativas de respuesta. En este caso, todos los ítems tienen 
una dirección positiva. Por lo tanto, las opciones para los ítems 
fueron (3) Siempre; (2) A veces; (1) Nunca.
Luego, se le asignaron valores totales para cada sujeto. Esta 
suma resultó de la adición de los valores ordenados por cada 
ítem. Se clasificaron y ponderaron las alternativas de respuesta, 
siendo 90 la amplitud total de la dispersión de la variable.

RESULTADOS.
Descripción del Instrumento.
En base a estos 30 ítems obtenidos, y con el fin de poder estable-
cer una diferencia entre las creencias de los maestros y las ma-
dres en relación a las estilos de comunicación hacia los niños 
(alumnos/sus hijos), se realizaron 3 Inventarios distintos, los cua-
les se diferencian según sus consignas. En cada inventario se 
presentan los mismos 30 ítems, así las diferencias en las res-
puestas son más fácil de ser percibidas. A continuación de la con-
signa se les presentan los 30 ítems con las 3 opciones de res-
puestas (Siempre, A Veces y Nunca), las cuales deben ser pun-
tuadas por el evaluado con una cruz (X), según corresponda.
Así, los Inventarios son 3: uno para madres, donde ellas respon-
derán cómo es la comunicación que tienen con sus hijos. Los 
otros dos inventarios son para los maestros: en uno se consigna 
que expresen cómo “deberían” ser las madres en su comunica-
ción. En el otro, se consigna que expresen cómo creen que las 
madres realmente “son” en su comunicación hacia los niños.
1) En el primer Inventario la consigna va dirigida hacia las ma-
dres y expresa: “Cada una de las siguientes frases describe 
cómo debería actuar habitualmente hacia su hijo… Usted cree 
que, frente su hijo, se comunica de la siguiente manera:”
2) En el segundo cuestionario, se quiere evaluar cómo creen los 
maestros que las madres “Deberían” comunicarse con los ni-
ños: “Cada una de las siguientes afirmaciones describe cómo 
cree que DEBERÍAN ser los estilos de comunicación que tienen 
las madres con sus hijos… Usted cree que las madres deberían 
comunicarse con sus hijos de la siguiente manera:”
3) El último cuestionario es, como el segundo, para los mismos 
maestros, pero ahora deberán responder sobre cómo ellos 
creen que las madres realmente se comunicación con los niños: 
“Cada una de las siguientes afirmaciones describe cómo cree 
que SON los estilos de comunicación que tienen las madres con 
sus hijos… Usted cree que las madres de su grado se comuni-
can con sus hijos de la siguiente manera:”.
De esta manera, se podrán comparar, desde los 3 cuestiona-
rios, la distancia que existe entre las creencias de los maestros 
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y de las madres en la comunicación hacia los niños.

DISCUSIÓN.
En lo sucesivo, los tres cuestionarios se administrarán a una 
muestra de madres y maestros para poder determinar la discri-
minación de los ítems y el análisis factorial para cada uno de los 
tres cuestionarios. Para descartar los ítems que no discriminen 
bien debe contarse con una cantidad de sujetos por lo menos 
cinco veces superior al número inicial de reactivos (30 ítems). A 
partir de la realización de este estudio piloto, se podrá encarar el 
estudio de la validez y confiabilidad del instrumento para que 
pueda ser usado como un instrumento adecuado para la evalua-
ción psicológica.
La importancia de dicho instrumento reside en la posibilidad de 
una evaluación relativamente independiente de fronteras cultura-
les y que apunte a solucionar y comprender problemas individua-
les, sociales, familiares y ambientales en la escuela. Se suele 
creer que el maltrato y negligencia hacia los niños se reconocen 
fácilmente. Sin embargo, a medida que se explora la inmensa 
variación en las creencias sobre comunicación y educación infan-
til con un criterio pluri-cultural se puede notar que las diferencias 
entre las creencias de los maestros con respecto a la de las ma-
dres son significativas, lo cual podría perjudicar el desarrollo de la 
competencia social de los niños en el ámbito educativo.
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Torcomian, Claudia 
Facultad de Psicología, Universidad Nacional de Córdoba. 
Argentina

RESUMEN
Frente a la complejidad de los problemas / objetos de interven-
ción que afrontan las instituciones educativas, se hace impres-
cindible a los especialistas interesados en el asesoramiento y la 
resolución de conflictos, dirigir nuevas investigaciones que per-
mitan su comprensión y mejorar los dispositivos de abordaje 
frente a los mismos, en especial para quienes investigan desde 
la universidad pública. Es interés referirse al incremento del fra-
caso escolar que repercute en los aprendizajes escolares po-
niendo en riesgo la promoción, tanto de los estudiantes de pri-
mer año como de aquellos que desean sostener la trayectoria y 
egresar. Pensar en causas solamente en términos cuantitativos 
no permitiría avanzar en la comprensión del problema. Este tipo 
de estudios, existen a nivel gubernamental pero requieren ser 
completados con otros que incorporen los discursos de los acto-
res del escenario actual. Esta preocupación llega a un gran te-
ma, interés de este trabajo, “Adolescencia y escuela media, una 
relación conflictiva”. En los primeros avances encontramos inte-
rrogantes que amplían la dimensión del objeto de estudio y que 
a la vez permiten la construcción de nuevas categorías de aná-
lisis. Presentaremos aproximaciones y obstáculos en la delimi-
tación del problema, la elección de la metodología y el diseño 
del proyecto de trabajo.

Palabras clave
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ABSTRACT
ADOLESCENCE AND AVERAGE SCHOOL: 
A CONFLICTING RELATION
As the complexity of problems, objects of intervention that con-
front the educative institutions, becomes essential to specialists 
interested in the advising and resolution of conflicts, to direct 
new investigations that allow their understanding and as opposed 
to improve the devices of boarding such, in special for those who 
investigate from the public university.- It is interest to talk about 
the increase or the scholastic failure that repels in the learnings, 
putting in risk promotion, as much of the students of first year, 
like of which they wish to maintain the trajectory and to withdraw.- 
To think about causes, in only quantitative terms would not allow 
to advance in understanding of the problem.- This type of studies 
exists at governmental level but they require to be completed, 
incorporating speeches of the actors of present scene.- This 
preoccupation arrives at a great subject, interes of this work, 
“Adolescence and average school, a conflicting relation”.- In the 
advances we found questions that extend the dimention of the 
study object, and which simultaneously the allow construction of 
new categories of analysis.- We will display approaches and 
obstacles in the boundary of the problem the election of method-
ology and design of work project.-
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