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Desde cada lugar estábamos aprendiendo:  
eso era lo paritario

La asignatura Teoría, Espacios y Estrategias de Intervención III “B” (familias) se dicta en cuar-
to año de la Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales, UNC. Se arti-
cula de manera específica a nivel vertical y horizontal con las materias del Área Trabajo So-
cial y del Núcleo Intervención Profesional del que forma parte. Tiene asignadas horas para 
el desarrollo de las clases y horas para el desarrollo de los talleres de práctica y de trabajo de 
campo, esta última definida como prácticas de “inserción y/o reconocimiento”.

El trabajo social con familias se distingue por la definición de sujeto con los que se inter-
viene, hacia quien va dirigida la acción profesional, vinculado no sólo a quien efectúa la de-
manda sino a la concepción profesional respecto del origen y los modos de resolución de los 
problemas sociales. La intervención profesional del trabajo social, entonces, se inscribe en 
el campo de lucha por la reproducción cotidiana de la existencia de las familias y sus miem-
bros, como parte de los dispositivos institucionales (estatales y no estatales) de un sistema 
determinado de satisfacción de necesidades, que expresan las disputas y redefiniciones 
que se vienen dando en el mismo a lo largo de la historia.

La presente asignatura se detiene y centra en esta práctica profesional específica, la “inter-
vención social de trabajo social en lo familiar” cuyo estudio y formación conlleva un proceso 
de relaciones y reflexiones críticas en torno a las diferentes dimensiones y componentes 
que la conforman. Es así que se ubica en el campo de intervención del trabajo social recono-
ciendo las dimensiones socio-histórica, teórica-epistemológica, metodológica e instrumen-
tal y ética-política, presentes en su conformación y en los modos de significar y concebir a 
los sujetos (familias), las posiciones ocupadas y sus intersecciones, las problemáticas socio 
familiares, sus orígenes y los modos de resolución. Se nutre de los debates, lecturas y desa-
fíos que nos aportan las epistemologías feministas e interseccionales y los DDHH.

Incorporando el aula virtual en tiempos complejos
A diferencia de otras cátedras que ya venían haciendo un uso sistemático del aula virtual 
de la asignatura, Teoría, Espacios y Estrategias de Intervención III B no la usaba, ya que con-
sideraba que tenía una gráfica con una dinámica desactualizada, lejos de las tecnologías 
nuevas y poco intuitiva. El uso de las redes se daba, desde hacía tiempo, a través de otras, 
como WhatsApp y Facebook. La pandemia trajo, entonces, la necesidad de centralizar todas 
las actividades, comunicaciones y clases en el aula virtual de la materia.

Las condiciones de enseñanza y aprendizaje en el contexto de ASPO por Covid-19 se com-
plejizaron y toda la comunidad educativa tuvo que hacer enormes esfuerzos creativos para 
repensar las prácticas. La cátedra de TEEI III B, en este sentido, comenzó con una indagación 
exhaustiva de las potencialidades de los recursos y herramientas del aula virtual, además 
de la revisión y reformulación del programa a la luz de los tiempos excepcionales que nos 

Alicia Soldevila
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tocaban vivir, así como una cantidad enorme de reuniones de cátedra para pensar conjunta-
mente cómo llevar adelante el cursado en ese año tan atípico, que luego se extendió a 2021. 

La cátedra es crítica en relación al deterioro en las condiciones de trabajo que este aumento 
exponencial de horas frente a una pantalla conllevó (reuniones, clases, talleres, supervisio-
nes, etc.); y que puso en tensión derechos tan fundamentales como la educación, el trabajo 
y la salud integral. En este contexto inesperado, el compromiso en la tarea educativa acre-
centó tiempos y esfuerzos, que se llevaron adelante lejos de una posición voluntarista, sino 
como apuesta a una lucha y resistencia colectiva.

Las preguntas acerca de cómo estaban les estudiantes, qué dispositivos, equipamientos, 
conexión tendrían, surgían fuertemente en estas reuniones de planificación. Se comenzó 
usando una herramienta del aula virtual que en principio parecía menos rígida que el foro: 
el chat. Allí hubo un comienzo de acercamiento con les estudiantes en tiempo y lugar: el 
chat permitió una interacción más fluida que el foro, que imprimía distancia y tiempo al 
intercambio. La organización de las salas de chat, con guiones para ir recorriendo temas, 
conceptos, problemáticas en común, requirió de un enorme trabajo del equipo y de un gran 
despliegue de creatividad. No solo se pensaron los protocolos de uso, sino también se rea-
daptaron las consignas de modo de poder trabajar en esos chats en directo. Se planteaba un 
guión de preguntas como para ir generando una dinámica, y después se hacía una devolu-
ción de lo que había hecho y debatido en cada grupo. Esta tarea: 

implicó para adentro del grupo reunirnos con mucha frecuencia, yo creo que nos reuníamos dos 
o tres veces por semana para discutir consignas, para ver ideas, para probar las herramientas 
antes de usarlas con estudiantes, para aprender a recortar videos con el fin de usarlos como 
disparadores para los temas (Melisa).

Sin embargo, pronto se encontraron limitaciones a esta herramienta y se probó el Jitsi 
Meet, luego el Zoom y finalmente el Meet, recurso que se utilizó a lo largo de los años 2020 
y 2021 para las clases, los talleres, las consultas, los acompañamientos a las prácticas, las 
reuniones del equipo de cátedra y del equipo de investigación. La posibilidad de verse con 
les estudiantes, saber cómo estaban, poder comenzar a construir el vínculo, fue sumamen-
te importante. La cantidad de integrantes que conforma el equipo de cátedra, con muchos 
adscriptes y ayudantes, permitió una indagación más certera acerca de las problemáticas de 
les estudiantes, el desarrollo colaborativo de las herramientas didácticas tecnológicas, así 
como las limitaciones en cuanto a dispositivos e internet. Esto posibilitó ir organizando las 
clases con información concreta sobre el contexto de aprendizaje en el que se encontraban 
les estudiantes. Las clases comenzaban con música, media hora antes se abría la sala de 
Meet y se ponía algún fondo musical, que lograba acercar, les hacía sentir acompañados a 
les estudiantes, habilitaba el diálogo: pedían una determinada canción, proponían alterna-
tivas musicales para el siguiente encuentro… 

Además de utilizar el aula virtual para darle mayor institucionalidad al cursado y seguir los 
lineamientos de la Facultad de Ciencias Sociales, se incorporaron a estas exploraciones de 
los recursos del aula indagaciones de recursos de otras plataformas, como se mencionó más 
arriba. El recorrido por las diferentes herramientas que posibilitan la videollamada –de Jitsi 
Meet a Zoom, de Zoom a Meet– es un ejemplo de la búsqueda constante de la cátedra en 
relación a mejores condiciones de enseñanza y aprendizaje en el contexto del año 2020. 
Las estrategias eran provisorias y había que adaptarse, no solo en términos de cambios en 
el programa sino también en cuanto uso de diferentes herramientas y creación de distin-
tos dispositivos que faciliten el cursado: pizarras virtuales, nubes de palabras, dinamizaban 
mucho las discusiones. 
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La riqueza de algunas herramientas y recursos, ayer y hoy
La experiencia del equipo de cátedra en la pandemia se caracterizó por un gran esfuerzo 
en la búsqueda e implementación de diferentes estrategias, herramientas, recursos, que le 
permitieran llevar adelante los procesos de enseñanza y aprendizaje, una voluntad férrea 
en desarrollar la propuesta de práctica con familias y un intercambio e interacción sosteni-
do con les estudiantes para acompañarlos en el cursado e intervención preprofesional de 
la mejor manera posible. Los aprendizajes llevados a cabo en esos primeros momentos de 
pandemia se fueron resignificando con el paso de los meses, como la experiencia en el uso, 
riquezas y debilidades de cada uno de los recursos, así como sus potencialidades y limitacio-
nes en la implementación dentro de la lógica propuesta por la cátedra.

Como se describió anteriormente, el equipo exploró las herramientas del aula virtual y tam-
bién incorporó otras de diferentes plataformas, como por ejemplo las pizarras digitales. En 
principio, se utilizó Miro y luego, con la incorporación de Meet para las clases sincrónicas, se 
empezó a usar las herramientas que brinda la suite Google. Para el caso de la pizarra digital, 
el Jamboard. La incorporación de este recurso permitió dinamizar los encuentros y también 
darle mayor visibilidad a les estudiantes, animarles a formar parte de los debates que se 
proponían, al quedar en este espacio plasmadas las opiniones, les estudiantes se sentían in-
centivados y participaban a través del chat o del micrófono. Todo se retomaba, entonces se 
generaba una interacción enriquecedora, no era tan unidireccional la clase. En los talleres se 
incorporó también la división y trabajo en subgrupo de estudiantes que ofrecía Meet, este 
recurso posibilitaba mayor dinamismo en el intercambio. Las pizarras también se pueden 
pensar como registro de lo que sucedía en cada clase, para la planificación del desarrollo 
de los temas y tiempos. Hoy, esta producción registrada se utiliza como insumo docente, ya 
que permite ver cómo se abordaron determinados temas, a qué discusiones se les dio prio-
ridad, entre otros datos que enriquecen la tarea de planificar un encuentro.

El espacio de los teóricos utilizó casi desde el inicio videos de YouTube y los powerpoint con 
audio, la pizarra virtual para presentar y analizar casos y hacer talleres integrados con todo 
el equipo tomando para ello el horario de clases y prácticas. Además, el foro  del aula virtual, 
era un espacio muy usado y que había que sostener con un ritmo de intervención de los do-
centes diario, no solo para responder consultas sino también para orientar las discusiones, 
dar cuenta de las articulaciones, retomar y poner en diálogo las producciones de cada estu-
diante. La incorporación de los mails institucionales para docentes y estudiantes se rescata 
como un aporte tecnológico importante poco utilizado hasta ese momento. Los mismos 
facilitaron los ingresos al aula virtual, al Meet, posibilitaron grabar y subir las clases y ver 
ingresos/asistencia de estudiantes.

Las prácticas tan esperadas
Una experiencia muy esperada por les estudiantes de Trabajo Social es el de las prácticas en 
esta asignatura, en la que se pone en escena todo el aprendizaje previo de les estudiantes 
en su recorrido por la carrera, y por supuesto las competencias y conocimientos específicos 
en la intervención con familias.

En el año 2020, cuando comenzó la pandemia, muchos estudiantes no quisieron realizar la 
materia porque pensaron que las prácticas, en ese contexto, no se iban a poder realizar. Pa-
radójicamente, por otro lado, hubo un aumento significativo de matrícula, de tener seten-
ta estudiantes en 2019 a llegar a ciento noventa en 2021. La virtualidad generó una mayor 
accesibilidad en las condiciones de cursada que permitió que aquellos que habían dejado 
colgada esta materia volvieran y la retomaran. 
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Con respecto a la posibilidad de hacer las prácticas, la creatividad del equipo de cátedra se 
desplegó en múltiples sentidos y espacios: así como inventaron una forma de acercarse a les 
estudiantes, de dictar la asignatura, de crear nuevas maneras de comunicarse y de construir 
comunidad, también buscaron la forma de que las prácticas se realizaran. Lograron que el 
Cottolengo Don Orione recibiera a les estudiantes de manera virtual, pudieron hacer que 
estos entraran en contacto con las familias, todo a través de dispositivos virtuales. Tomaban 
las entrevistas, diseñaban su proceso de prácticas, desde el acompañamiento que se realiza 
desde la cátedra: se pudo hacer porque este era un equipo consolidado, amplio, intergene-
racional, con diversas y múltiples habilidades y opiniones que aportaron riqueza y viabili-
dad al proceso y con criterios unificados, esto posibilitó sostener toda esta implementación 
de estrategias novedosas. Una característica que se sostuvo a lo largo de la virtualidad fue 
la simultaneidad de los recursos tecnológicos utilizados (whatsapps, Meet, pizarra, Drive, 
etc.), en la medida que se investigaban nuevos recursos, se probaban primero en el equipo 
y luego se incorporaban y sumaban al resto, conformando el conjunto de herramientas que 
se activaban de manera conjunta.

Esta reinvención de la práctica implicó repensar todo: el encuadre de la virtualidad, el de las 
intervenciones y las entrevistas... revisar con les estudiantes de qué manera hacer que una 
entrevista sea confidencial, cómo se cuida, se garantiza que las personas estén cómodas en 
su privacidad, de qué manera van a disponer su hogar, cómo se organizan por dupla para 
garantizar una buena conectividad, todas cuestiones que tienen que ver con el buen desa-
rrollo y el cuidado en el marco de una entrevista, que implicaba también involucrarse en la 
cotidianidad en el contexto de las familias, que se exponían. Cuidando también la apertura 
y compromiso de esta institución que abrió las puertas, la necesidad de que se pueda apor-
tar desde este intercambio: de la institución a les estudiantes, de les estudiantes a la institu-
ción y en especial a las familias y personas involucradas en este proceso.

Otra cuestión que es muy importante en la práctica es la supervisión. En pandemia se gene-
raron más espacios de consulta que en la presencialidad, en donde estudiantes que viven 
en otras localidades se tienen que ir apenas termina el taller (a las 22 horas), no se generan 
tantos momentos de seguimiento, de conversación, de intercambio sobre temas propios de 
la experiencia de la práctica. Esta posibilidad de realizar la práctica de supervisión de las 
intervenciones con cada familia, más individualizada a través de encuentros virtuales en 
algunos casos es una opción que se está pensando actualmente y desarrollando desde la 
cátedra. Así como desde la cátedra no se romantiza lo vivido en pandemia, tampoco se ro-
mantiza la presencialidad plena como garante per se del encuentro, de la inclusión. 

En relación con la supervisión en la pandemia, hubo docentes que se pasaban desde la 
mañana hasta la noche con cronogramas de cuarenta minutos por grupo haciendo esas 
supervisiones (de las intervenciones con cada situación familiar), algunas pautadas como 
obligatorias para garantizar un intercambio. En el contexto de la virtualidad, se puso énfasis 
en esta modalidad a fin de garantizar ese seguimiento porque de otro modo no se lograba 
conocer a les estudiantes, asimismo las instancias de supervisión también eran instancias 
de conocerse con elles y entre elles.

Estas cuestiones en las que hicimos mucho esfuerzo fueron en trasformar casi todas las herra-
mientas que utilizábamos en presencialidad, a la virtualidad. Desde las fichas en papel a for-
mulario google, desde subir planillas excel con horarios, documentos compartidos para meter 
mano y compartir ideas, trabajar y transformar textos en digitales, subidos a pdf, el tema de 
discutir la validez de muchas de las herramientas que estábamos usando, que eran las mismas 
discusiones que estaban en el campo profesional, de si las videollamadas eran una forma de 
mantener una entrevista o no, si una entrevista por teléfono tenía validez (Eduardo).
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El ejercicio de la profesión desde la virtualidad: ¿se puede hacer o no? Era un interrogante 
que atravesaba cada encuentro de la cátedra a la hora de pensar cómo se haría con las prác-
ticas en el contexto de ASPO. Sin embargo, se sabía que había colegas que estaban ejer-
ciendo la profesión desde la virtualidad, que no era imposible, se estaba llevando a cabo en 
distintos lugares. También fue una decisión bien interesante de la cátedra sobre la cuestión 
de la virtualidad y el trabajo social: si esto está atravesando el ejercicio de la profesión ac-
tualmente, por qué los estudiantes no aprenderían estas discusiones también como parte 
del oficio, como algo de lo que tienen que aprender en términos de la flexibilidad que tiene 
el ejercicio profesional contextualizado y situado. Modificar las formas y estrategias de tra-
bajo, formas nuevas de pensar el ejercicio de la profesión, fueron desafíos que interpelaron 
no sólo a les integrantes del equipo de cátedra sino también a les estudiantes en sus apren-
dizajes acerca de la profesión.

El vaso medio lleno, siempre: aprendizajes y experiencias positivas 
de la pandemia
Pensar hoy, a casi un año de volver a la presencialidad plena, en todo lo que se hizo a lo lar-
go de estos dos años de pandemia y virtualización de la educación superior es interesante. 
Poder hacer un balance de lo que funcionó, de lo que faltó, de lo posible e imposible, es una 
tarea que intentamos realizar a través de estas palabras, rememorando los esfuerzos reali-
zados y con la mirada puesta en el presente: de pospandemia, con aprendizajes, cicatrices 
y memorias.

Repensar los programas fue toda una tarea, mirar los programas y ver cuáles eran los conteni-
dos centrales, era un ejercicio bien interesante porque era acuciante, había que hacer recortes. 
Esta vez era en base a otro criterio, ejercicio que nos ha servido para hoy, revisar los temas para 
las clases, dónde poner el énfasis, dónde está el eje nos ayudó un montón a recortar temas e 
incorporar otros que hoy los estamos trabajando. Nos trajo en ese sentido el ejercicio, la posibi-
lidad de revisar y de replantearnos el programa, hoy estamos recogiendo también esos frutos 
(Alicia).

Mirar para atrás también visibiliza que se hicieron paneles virtuales donde participaron pro-
fesionales del Cottolengo Don Orione, Programa de Discapacidad de DASPU, el Área de la 
Mujer y Géneros de Mina Clavero, el área de Acción social de Mina Clavero y de Villa Dolores 
y el Hospital de Villa Dolores (en el marco del CRES), fue muy interesante porque trajeron 
videos, debates teóricos en torno a las perspectivas de intervención, experiencias en otros 
espacios, con diferentes recorridos. Otra cosa que se incorporó al cursado fue la nube de pala-
bras de cómo significan las familias al iniciar el año y otra al cerrar y después se ponían juntas 
y se podía ver la comparación de sus propios procesos. Ayudaba combinar estas diversas es-
trategias a que le dieran cierta movilidad a una pantalla rígida, también había cuando se ter-
minaba la clase alguna instancia en donde se quedaban algunos estudiantes y se conversaba 
sobre sus inquietudes en torno al tema, les estudiantes valoraban y registraban un esfuerzo 
por parte del equipo por construir un vínculo traspasando la pantalla.

Lo vincular, tan presente en la pandemia, como necesidad e interrogante: ¿de qué manera 
se pueden construir vínculos a través de estos dispositivos tan rígidos? ¿cómo hacemos para 
crear comunidad, sentido de pertenencia? Eran las inquietudes al inicio de la pandemia, 
que fueron convirtiéndose en acciones, en intervenciones, en ensayos en torno a la cuestión 
de dar clases, sostener la modalidad de taller en pandemia. 



88 | ¿Cómo enseñamos y qué aprendimos en tiempos de pandemia?

h Volver al índice

Hoy, con presencialidad plena, son otros los desafíos. El retorno a las aulas físicas no implicó 
un retorno al contexto pre-pandemia:

Sentimos que hay un cambio en la subjetividad y en las estrategias de les estudiantes, con las 
que seguimos hoy laburando en los talleres, de encontrarnos con estudiantes con mucho miedo, 
con miedo a hacer las prácticas, con entusiasmo pero miedo también, que no se conocen entre 
elles, entonces generar el encuentro es un desafío... es muy distinto el grupo de estudiantes que 
tenemos, entonces seguimos pensando en esto que vivimos y la forma en que estos estudiantes 
han cursado y trabajado en grupo en la pandemia, cosas que hay que fomentar un montón, 
estando en septiembre seguimos generando dinámicas para que se crucen, para que se encuen-
tren... (Cecilia).

La presencialidad tiene, también, sus retos. Sobre todo, después de estos dos años de pan-
demia que han sido significativos para todes: estudiantes y docentes. En este relato de la 
experiencia de Teoría, espacios y estrategias de intervención III B (familia), se puede visua-
lizar una serie de recursos, recorridos, experiencias y sobre todo ganas de probar distintas 
herramientas que posibiliten las prácticas de enseñanza y aprendizaje, en tiempos de pan-
demia y pospandemia. Ese es el desafío y el motor: no hay un contexto perfecto para educar, 
para aprender; siempre tenemos que generar nuevos modos de enseñar, de aprender, de 
acuerdo al contexto en el que estemos inscriptos.

El contexto fue difícil, impensado e imposible de ser transitado sino de manera colectiva, 
con docentes, estudiantes, adscriptes, ayudantes estudiantes, profesionales de los centros 
de prácticas, familias abiertas a participar en la propuesta de intervención, en la virtualidad. 
Todes tendiendo puentes en un contexto que nos alejaba, todes buscando un lugar donde 
anclar y repensar/reinventar cómo seguir. 

En esta construcción conjunta, quedan grandes interrogantes acerca del impacto, de las 
huellas, de los vacíos y de los aprendizajes que dejó esta experiencia, no solo al colectivo 
con el que se construye desde la cátedra, sino también al amplio y diverso colectivo de la 
carrera de Trabajo Social y la Facultad de Ciencias Sociales de la UNC.
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FICHA DE CÁTEDRA
NOMBRE DE LA MATERIA: Teoría, espacios y estrategias de intervención III “B” 

(familias)

EQUIPO DOCENTE 2020 - 2021: Alicia Soldevila
Eduardo Ortolanis 
Ana María Miani
María Cecilia Johnson 
Melisa Sánchez6

Adscriptas 2020/2021:
Daiana Laura Chiora
Agostina Piscistello
María Florencia Saddi
Natalia Catalina Iriarte 
Clarisa Fernández 

Adscripta: 2021
Yohana Lucero 
Vanina Benitez Barreix

Ayudantes Estudiantes 2020:
Vanina Benítez Barreix

Ayudantes: 2020/2021
Julieta Alejandra Carbelo
Natalia Soledad Comoglio
Carola Bertona 

Ayudantes 2021:
Mariana Guadalupe Luongo
Abigail Gabriela Rodríguez
Rocío Micaela Valle Grande

ASESORA ÁREA: Valeria Britos

CARRERA: Licenciatura en Trabajo Social

AÑO: 4º año

CANTIDAD DE ESTUDIANTES: 2020: 109 
2021: 179

6  Año 2020: Eduardo Ortolanis, Cecilia Johnson y Melisa Sánchez se desempeñaron como equipo docente en 
el CRES Villa Dolores y Melisa Sánchez como refuerzo cátedra sede central.
Año 2021: Cátedra sede central, incorpora estudiantes de Villa Dolores, y Melisa Sánchez como refuerzo. 


